Punkt 225: Godkendelse af kvalitetsstandarder for Borgerstyret personlig
assistance (§96), Daekning af merudgifter (§100) og Tilbud af
behandlingsmeessig karakter (§102)

18/24507
Sagsgang og sagstype

Socialudvalget, @konomiudvalget, Kommunalbestyrelsen

Beslutningssag

Indstilling
Direkter Ulrich Schmidt-Hansen indstiller, at:

1. revideret kvalitetsstandard for Borgerstyret personlig assistance (BPA) godkendes
2. revideret kvalitetsstandard for Daekning af merudgifter godkendes
3. ny kvalitetsstandard for Tilbud af behandlingsmeessig karakter godkendes.

Beskrivelse af sagen
En kvalitetsstandard beskriver indholdet og omfanget af de ydelser, kommunen som udgangspunkt tilbyder sine borgere.
Kvalitetsstandarderne er udgangspunktet, nair Myndighed pé baggrund af en konkret individuel vurdering, vurderer

borgerens behov.

Kvalitetsstandarderne Borgerstyret personlig assistance (BPA) og Dakning af merudgifter er revideret i forhold til ny
lovgivning og pracisering af rammerne for kommunens serviceniveau.

Kvalitetsstandarden Tilbud af behandlingsmaessig karakter er ny.

Kvalitetsstandarderne imgdekommer Kommunalbestyrelsens krav om stram visitering.

Borgerstyret personlig assistance (BPA), servicelovens § 96

BPA gives som et tilskud til deekning af udgifter ved ansettelse af hjaelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere
med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som medferer et omfattende behov for hjelp, der ikke
kan daekkes af personlig og praktisk hjelp.

Folgende lovaendringer er indarbejdet:

¢ borgeren har mulighed for at veelge et privat firma, en forening eller nertstdende til at varetage arbejdsgiverrollen.
Foreninger og private virksomheder skal senest den 1. juli 2019 vaere godkendt af Det Sociale Tilsyn.

¢ Frakendelse eller nedsattelse af hjelp efter §96 skal meddeles med et varsel pa mindst 14 uger fra borgerens
modtagelse af afgorelse.

Derudover er der tilfgjet en passus om, hvordan borgeren er stillet, hvis vedkommende rejser pé ferie i udlandet, jf.
Udlandsbekendtgerelsen.

Dakning af merudgifter, jf. servicelovens § 100

Borgere med funktionsnedsattelse kan fa daekket deres merudgifter, som er en direkte konsekvens af et varigt fysisk eller
psykisk handicap. Det er en betingelse, at merudgiften er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne og ikke kan
daekkes efter anden lovgivning eller andre bestemmelser i serviceloven.

Folgende lovendring er indarbejdet i kvalitetsstandarden:



¢ Udmalingssystemet for hjaelp til dekning af nedvendige merudgifter forenkles og kommunen skal lave en ny
beregning for alle borgere, som ydes statte til nedvendige merudgifter inden den 1. januar 2019.

Holbak Kommunes tilskudssterrelse er praeciseret, sa

¢ Tilskuddet udger et standardbeleb pa 1.000 kr. pr. méned, hvis borgeren har sandsynliggjort merudgifter mellem
534 kr. og 1.500 kr. pr. méned.

o Tilskuddet udger et standardbeleb pa 2.000 kr. pr. maned, hvos borgeren har sandsynliggjort merudgifter mellem
1.501. og 2.500 kr. pr. maned.

e Huvis borgeren har merudgifter pa over 2.500 kr. pr. maned, kan borgeren fa tilskud svarende til merudgifter. I de
tilfzelde kreeves der dokumentation for alle merudgifter.

¢ Borgerens bevilling revurderes efter behov, dog mindst hvert andet ar.

I bilag til kvalitetsstandarden fremgér eksempler pd, hvad man kan fa stette til og hvad man ikke kan fa stotte til.
Tilbud af behandlingsmaessig karakter, jf. servicelovens § 102

Kommunen kan - ud over tilbud efter § 85 (§ 85 omhandler hjlp og stette, som gor borgeren i stand til at varetage sin
egen dagligdag) - give tilbud efter § 102 om behandling til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne eller med sarlige sociale problemer.

Tilbuddet gives, nér det er nedvendigt med henblik pa at bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale
funktioner, og nar det ikke kan opnds gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning.

Leder af Myndighed, Jette Norreker Lund og sagsbehandler Hanne Simonsen deltager i medet under dette punkt.
Supplerende sagsfremstilling 12-10-2018

Socialudvalget bad om deres mede den 25. september 2018, at underbilag til kvalitetsstandard for § 100 blev vedlagt
sagen. “Bilag 1 til kvalitetsstandard § 100” er hermed vedlagt sagen.

Heoring

Kuvalitetsstandarderne har vaeret i hering i Handicaprédet. Handicapradets haringssvar er vedhaftet som bilag sammen
med administrationens anbefaling/svar pd Handicapradets bemerkning.

Lovgrundlag — link

§.96, 1 lov om social service

§_100 i lov om social service

§_102 i lov om social service

Bekendtggrelse om ydelser efter lov om social service under midlertidige ophold i udlandet

Beslutning i Socialudvalget den 25-09-2018
Godkendt med folgende @ndringer:
Administrationens anbefalinger pd baggrund af handicaprédets heringssvar indarbejdes.

Kvalitetsstandard for Borgerstyret personlig assistance (BPA) tilfojes, at der kan ydes hjzlp til rollen som @gtefelle og
foraeldre, hvis det vurderes nedvendigt. Det praeciseres hvad “agtefaeller hjeelper indenfor sedvanlige rammer” betyder.

I kvalitetsstandard for Daekning af merudgifter vurderes det, at der efter en individuel vurdering kan ydes hjelp til
héndsraekninger, hvis det er nedvendigt.

I kvalitetsstandard for Tilbud af behandlingsmaessig karakter praeciseres det, at valg af leverander sker i dialog med
borgeren, og at leveranderen velges med udgangspunkt i en konkret vurdering af kvalitet og pris.


https://danskelove.dk/serviceloven/96
https://danskelove.dk/serviceloven/96
https://danskelove.dk/serviceloven/96
https://danskelove.dk/serviceloven/100
https://danskelove.dk/serviceloven/102
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=128938

Beslutning i Okonomiudvalget den 10-10-2018

Udsat til naeste meade i @konomiudvalget.

Beslutning i Okonomiudvalget den 07-11-2018

Indstilles godkendt med folgende @ndringer:

Administrationens anbefalinger pd baggrund af handicapradets heringssvar indarbejdes.

Kwvalitetsstandard for Borgerstyret personlig assistance (BPA) tilfgjes, at der kan ydes hjelp til rollen som @&gtefaelle og
foreldre, hvis det vurderes nadvendigt. Det preciseres, hvad “agtefzller hjelper indenfor seedvanlige rammer” betyder.

I kvalitetsstandard for Daekning af merudgifter vurderes det, at der efter en individuel vurdering kan ydes hjeelp til
handsrekninger, hvis det er nedvendigt.

I kvalitetsstandard for Tilbud af behandlingsmessig karakter preciseres det, at valg af leverander sker i dialog med
borgeren, og at leveranderen vaelges med udgangspunkt i en konkret vurdering af kvalitet og pris.

Alle kvalitetsstandarder indledes med folgende praeambel:
“Kommunalbestyrelsen skal en gang om aret udarbejde en kvalitetsstandard vedr. XX.
Kvalitetsstandarden er et andet ord for serviceniveauet.

Kuvalitetsstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjelp, de kan forvente fra kommunen
pa baggrund af bestemmelserne i lovgivningen.

Afgorelserne skal traeffes pa grundlag af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov for hjelp.
Det kommunalt fastsatte serviceniveau er udgangspunktet for, hvad borgeren kan forvente af hjaelp.

Serviceniveauet skal dog fraviges i de tilfeelde, hvor borgerens behov nedvendigger det.

Beslutning i Kommunalbestyrelsen den 21-11-2018

konomiudvalgets indstilling godkendt.

Bilag

Kwvalitetsstandard § 96 i Lov om social service.pdf
Kvalitetsstandard § 100 i Lov om social service.docx
Bilag 1 til kvalitetsstandard § 100

Kwvalitetsstandard § 102 i Lov om social service.docx

Handicapradets heringssvar-BPA ordning-§ 96-040918.docx



Handicapréadets heringssvar-merudgifter-§ 100.docx
Hancicapradets heringssvar vedr § 102.docx

Notat administrationens anbefalinger svar pa Handicaprddets bemerkninger.docx
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