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Punkt 118: Godkendelse af dagsorden til mede i Socialudvalget den 5.
november 2024

Beslutning
Godkendt

Afbud: Christina Hvass Hansen
Sagsfremstilling
Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. dagsorden for mede i Socialudvalgt den 5. november 2024 godkendes

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Beslutningssag



Punkt 119: Dreftelse af budgetopfelgning september 2024

24-022218
Beslutning
Droftet

Afbud: Christina Hvass Hansen
Sagsfremstilling

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. Budgetopfelgning ultimo september maned 2024 dreftes
Resume
Der er udarbejdet budgetopfelgning for september maned 2024.
Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Droftelsessag

Sagshistorik, henvisninger

Kommunalbestyrelsesmode den 24.05.2023 punkt 102: Beslutning om Budgetrevision 2

Beskrivelse af sagen

Kommunalbestyrelsen besluttede pd mede den 24. maj 2023, at alle udvalg prasenteres for manedlige budgetopfelgninger. Derfor udarbejdes
fremadrettet budgetopfelgninger i de maneder, hvor der ikke bliver udarbejdet budgetrevisioner.

Budgetopfelgningen forholder sig alene til driften pa udvalget.

Budgetopfelgningen kan ses af bilaget og indeholder en oversigt over den forventede afvigelse pa udvalgets politikomrader. Opfelgningen viser
ogsa handlinger, der er igangsat, for at kompensere for forventninger om eventuelle stigende udgifter.

Okonomiske konsekvenser

Der er ikke andre gkonomiske konsekvenser end dem der fremgar af sagsfremstillingen.

Milje- og klimamaessige konsekvenser

Der er ingen miljo- og klimamassige konsekvenser.

Sagens forleb

04/11/2024 Udvalget for Klima, Miljg og Natur
Beslutning ikke frigivet

Bilag

BO september - Socialudvalget


https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=412c8708-7ea2-4390-8012-eb3cfb7758c1

Punkt 120: Dreftelse af udgiftsdrivere for september 2024

Beslutning
Droftet

Afbud: Christina Hvass Hansen
Sagsfremstilling

Indstilling

Administrationen indstiller, at:

1. udgiftsdrivere baseret pa tal for september maned droftes.
Resume

Socialudvalget bliver hver maned praesenteret for udgiftsdrivere pa udvalgets omrade.

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Droftelsessag

Beskrivelse af sagen

Udgiftsdriverne giver overblik over og indblik i centrale dele af udvalgets gkonomi, og de gor det overskueligt for udvalget at folge den
gkonomiske udvikling pé udvalgets omrade.

Udgiftsdriverne er, hvor det er muligt, koblet til budgetforudsatningerne, og de kan derfor understette savel budgetrevisioner i indeverende ar
som dreftelser af budgettet for det kommende ar.

Udgiftsdriverne gennemgas pd medet og kobles til den nuverende skonomiske situation pa udvalgets omréde.
Nedenfor ses bemarkninger vedrerende udgiftsdrivere pa baggrund af data fra september 2024.
Bornespecialomradet:

Der forventes et merforbrug og de vasentligste arsager er:

¢ Generelt er der pris- og maengdestigninger

¢ Opholdssteder: Der forventes flere helarspersoner end budgetteret

e Serlige dagtilbud: Der forventes flere helarspersoner end budgetteret

¢ Sikrede degn og ungdomskriminalitet: Der har veeret anbragt flere i 2024 end budgetteret

e Tabt arbejdsfortjeneste: Der forventes en stigning, som primert skyldes familier med bearn som, har skolefravar og/eller nedsat skema i de
tidlige institutionsar.

Voksenspecialomrddet:
Der forventes et merforbrug og de vesentligste arsager er:

e Generelt, er der pris- og mengdestigninger

¢ Flere udgifter til botilbud, som skyldes bade stigning i helarspersoner og priser

e Eftervaern: Der er et lille merforbrug, som er blevet nedbragt, men ikke til den fulde effekt endnu

o Aktivitets- og samvarstilbud: Skyldes flere helarspersoner

¢ Forsorgshjem & krisecenter: Der forventes et merforbrug, da prisen er steget veesentligt i forhold til det budgetterede.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ud over det, der er anfert ovenfor.

Milje- og klimameaessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at veere vaesentlige miljo- og klimamaessige konsekvenser.



Bilag

Udgiftsdrivere - 2024 - september



Punkt 121: Dreftelse af fokusomradet velfaerdsteknologi under Politik for
bern, unge og voksne med szrlige behov

22-035141
Beslutning
Droftet

Afbud: Christina Hvass Hansen
Sagsfremstilling
Indstilling

Administrationen indstiller, at:

1. status pa fokusomradet velfaerdsteknologi som led i opfelgning pa handleplan for implementering af politik for
bern, unge og voksne med sarlige behov dreftes

Resume

Administrationen fremlagger status pa, hvordan der arbejdes med fokusomradet velfaerdsteknologi og laegger op til en
dreftelse af den fremtidige retning for brugen af velfardsteknologi.

Sagsgang 0g sagstype
Socialudvalget

Droftelsessag

Sagshistorik, henvisninger

Socialudvalget den 2.oktober 2024: Pkt. 111. Beslutninger om dialoger frem til sommeren 2025 om Politik for bern, unge
og voksne med serlige behov

Socialudvalget den 2. april 2024: Pkt. 40. Godkendelse af dagsorden for dialogmede vedr. Politik for bern, unge og
voksne med serlige behov

Socialudvalget den 7. november 2023: Pkt. 117. Droftelse af status pa handleplan for Politik for bern, unge og voksne
med sarlige behov

Socialudvalget den 3. januar 2023: Pkt. 7. Godkendelse af koncept for opfelgning pa handleplan for Politik for bern, unge
og voksne med serlige behov

Socialudvalget den 7. juni 2022: Pkt. 66. Godkendelse af forslag til Handleplan for implementering af Politik for bern,
unge og voksne med serlige behov

unge og voksne med serlige behov

Socialudvalget den 2. februar 2022: Pkt. 11. Beslutning om plan for implementering af Politik for bern, unge og voksne
med sarlige behov

Kommunalbestyrelsen den 27. oktober 2021: Pkt. 269. Godkendelse af Politik for bern, unge og voksne med sarlige
behov



https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=1aa84ce6-6e12-4519-8013-08a1a448a2f3&punktid=39e90b8f-1d19-4920-86cb-07e8e1536f94
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=1aa84ce6-6e12-4519-8013-08a1a448a2f3&punktid=39e90b8f-1d19-4920-86cb-07e8e1536f94
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=69721611-a792-4656-8b28-5ac6867adb3b&punktid=62f85ea2-8bd1-476b-96da-a8d831f182c4
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=01d863c9-ae20-409b-9265-e6f7e39bf897&punktid=da1677a6-abb9-41a8-9d19-59d6e0131d86
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=01d863c9-ae20-409b-9265-e6f7e39bf897&punktid=da1677a6-abb9-41a8-9d19-59d6e0131d86
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=9861fcb1-33ba-4437-b615-182af96a3c4d&punktid=7c2d3766-5e26-4dbd-90a6-98e7ad8920e4
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=9861fcb1-33ba-4437-b615-182af96a3c4d&punktid=7c2d3766-5e26-4dbd-90a6-98e7ad8920e4
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=b7c74e03-7630-49b0-abc2-9b4daea71566&punktid=58c10a41-24ee-4f68-b0c8-ca488cbf5306
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=b7c74e03-7630-49b0-abc2-9b4daea71566&punktid=58c10a41-24ee-4f68-b0c8-ca488cbf5306
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=8fbe488b-5ba6-43a7-b1d1-e8ce25fd6883&punktid=f6aa635d-91a7-456a-bac6-0d32d60b6114
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=8fbe488b-5ba6-43a7-b1d1-e8ce25fd6883&punktid=f6aa635d-91a7-456a-bac6-0d32d60b6114
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=cd62558c-f8ee-4f1a-aa4c-e33250fc89ea&punktid=5a8abce0-d37d-4c23-997e-378b04a57b92
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=cd62558c-f8ee-4f1a-aa4c-e33250fc89ea&punktid=5a8abce0-d37d-4c23-997e-378b04a57b92
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=61f3645a-49a4-4bf1-a42d-4df1e4ddf742&punktid=71bf0475-a1ea-4a52-86c0-c1bc31c6ce59
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=61f3645a-49a4-4bf1-a42d-4df1e4ddf742&punktid=71bf0475-a1ea-4a52-86c0-c1bc31c6ce59
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=ebbd9356-d488-4321-986b-1243c8eafc0b&punktid=afc10184-568b-4bd6-85f6-6bf2aa3db015
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=ebbd9356-d488-4321-986b-1243c8eafc0b&punktid=afc10184-568b-4bd6-85f6-6bf2aa3db015

Beskrivelse af sagen

Politik for bern, unge og voksne med sarlige behov blev vedtaget i 2021 (bilag 1). I politikken har Kommunalbestyrelsen
fastsat tre overordnede mal: Trivsel, fallesskab og udvikling. Til hvert af de tre mal er der beskrevet tre fokusomrader,
som angiver retningen for de fremadrettede tiltag pa socialomrédet i Holbaek Kommune. P4 dette mede far udvalget en
status pa arbejdet med malet udvikling, hvor fokusomradet velfeerdsteknologi indgar.

Reprasentanter for kerneomraderne Aktiv hele Livet (AHLI) og Social Indsats og Udvikling (SIOU) vil pad medet
prasentere, hvordan der arbejdes med velfaerdsteknologi for borgere med sarlige behov. Der vil ogsa blive lagt op til en

dreftelse af dilemmaer og muligheder i forhold til den fremtidige retning for arbejdet med velfaerdsteknologi.

Pa madet deltager chef for Aktiv Hele Livet Charlotte Larsen og en konsulent fra kerneomradet Social Indsats og
Udvikling.

Neste opfelgning pé politikken sker i maj, hvor der aftholdes dialogmede. Hvert ar har ét af politikkens tre mal veret
omdrejningspunkt: Feellesskab (2023) og Trivsel (2024). 1 2025 bliver temaet Udvikling, herunder fokusomraderne
”uddannelse til alle bern og unge” samt “beskaftigelsesmuligheder”.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Milje- og klimamzessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at vaere nogle vaesentlige miljo- og klimamaessige konsekvenser.

Bilag

Bilag 1 politik for barn, unge og voksne med s@rlige behov



Punkt 122: Beslutning om at sende serviceniveauer for det specialiserede
berne- og ungeomraide i horing

24-021085
Beslutning
Godkendt

Afbud: Christina Hvass Hansen
Sagsfremstilling

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. det godkendes, at serviceniveauer for det specialiserede berne- og ungeomrade sendes i hering i Handicapradet og
Udsatteradet

Resume

Kommunalbestyrelsen besluttede den 28. februar 2024, at der skulle foretages reduktioner i serviceniveauerne pa det
specialiserede omrade som folge af et forventet merforbrug for 2024. Socialudvalget besluttede den 5. marts at fortseette
arbejdet med at udarbejde de strammest mulige serviceniveauer inden for lovens rammer. Administrationen har pa den

baggrund udarbejdet vedlagte forslag til serviceniveauer for det specialiserede berne- og ungeomrade, som Socialudvalget
kan sende i hering i Handicaprédet og Udsatteradet.

Sagsgang 0g sagstype
Socialudvalget

Beslutningssag

Sagshistorik, henvisninger

Kommunalbestyrelsen den 19. juni 2024: Punkt 138: Godkendelse af serviceniveauer for det specialiserede voksenomride

Kommunalbestyrelsen den 22. maj 2024: Punkt 99: Godkendelse af kompenserende besparelser i Socialudvalget

Kommunalbestyrelsen den 28. februar 2024: Punkt 27: Beslutning om budgetrevision 1

Socialudvalget den 5. april 2022: Punkt 31: Orientering om politisk vedtagne administrationsgrundlag pa Socialudvalgets
omrade

Beskrivelse af sagen

Kommunalbestyrelsen besluttede ved Budgetrevision 1, at der skulle findes kompenserende besparelser pa
Socialudvalgets omrade, herunder at der skulle foretages reduktioner i serviceniveauerne pa det specialiserede omrade
som folge af merforbrug i 2024.

Pé den baggrund indstillede Socialudvalget i maj en rekke kompenserende besparelser, som Kommunalbestyrelsen
godkendte 22. maj 2024. I juni indstillede Socialudvalget reducerede serviceniveauer pa det specialiserede voksenomrade,
som Kommunalbestyrelsen godkendte den 19. juni 2024. T denne sag fremlzgger administrationen forslag til opdaterede serviceniveauer
pé det specialiserede berne- og ungeomrade med henblik pa, at Socialudvalget kan sende dem i hering i Handicapradet og Udsatterddet.

Formaélet med serviceniveauerne er at skabe de bedst mulige betingelser for en faglig og ekonomisk styring af omradet.
Samtidig skal de bidrage med klar information om kommunens serviceniveau og indsats, og dermed vere med til at sikre
gennemsigtighed for borgere og samarbejdspartnere. Endelig understetter serviceniveauerne medarbejdernes arbejde med
at sikre en ensartet praksis, sikre tydeligere tildeling og sikre borgerne retssikkerhed.


https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=94bd0307-1ccf-4486-8084-603a5422aea6&punktid=8ea29e87-cb5b-4301-a988-2cb1dc9ed27e
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=94bd0307-1ccf-4486-8084-603a5422aea6&punktid=8ea29e87-cb5b-4301-a988-2cb1dc9ed27e
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=839bde7b-a6b2-4b2f-b5e4-2ca6dfc9b01d&punktid=3396e8ff-ab00-4457-943e-9d8a087c1e82
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=2b0447b8-a334-4939-9236-1a1b96b33983&punktid=af88b1e0-6802-4cfd-9ed6-26495d20649d
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=73ebbb31-f34b-44c0-929b-19983398e04a&punktid=276ae006-9480-4240-a470-6338a0f4053b
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=73ebbb31-f34b-44c0-929b-19983398e04a&punktid=276ae006-9480-4240-a470-6338a0f4053b

Serviceniveauerne er et udtryk for geeldende lovgivning og de politiske mélsetninger og prioriteringer. De er vejledende
for den indsats, der kan ivaerksattes efter en konkret og individuel vurdering i hvert enkelt tilfeelde. Forslaget er vedlagt
som bilag 1.

Barnets lov med nyt barnesyn og nye paragraffer er indarbejdet

Serviceniveauerne er blevet opdateret i henhold til barnets lov, der tradte i kraft den 1. januar 2024. Det betyder dels, at der er tale om en raekke
nye paragraffer. Dels stadfaster barnets lov et nyt og mere tidssvarende barnesyn, hvor barn og unge blandt andet fir en reekke nye rettigheder.
Administrationen har indarbejdet centrale vardier i de opdaterede serviceniveauer og i den forbindelse formuleret folgende principper som
styrende for kommunens indsats:

e Barnets og den unges stemme er omdrejningspunktet. Dette princip fremhaver berns rettigheder, herunder deres indflydelse pa de
beslutninger, der treffes sammen med dem.

o Viskal give den mindst indgribende - og tilstreekkelige - indsats. Dette er princippet om 'indsatstrappen', der betyder, at de indsatser, der
iveerkseettes, ikke ma vaere mere omfattende end det, der er behov for. Det betyder for eksempel, at mulighederne for at give relevant
radgivning og stette i almenomrédet, eksempelvis via sundhedsplejersker eller paedagoger, altid vil blive undersegt, for indsatsen bliver en
social sag i kommunen.

o Viskal skabe helhed og sammenheeng i indsatsen. Her taenkes for eksempel pa, at familier kan fa tilbud om 'sammenhangende
borgerforleb', hvis de far hjelp fra mere end ét sted i kommunen.

o Vi skal give indsats i ncermiljo og inddrage netveerk og feellesskaber. Her tnkes for eksempel p4, at stotten altid ivaerkseattes sa tet pa
barnet eller den unge som muligt, og at stetten altid skal have fokus pa at hjelpe dem i at indga i meningsfulde fallesskaber.

Processen med opdatering af serviceniveauerne

Administrationen har hentet inspiration fra andre kommuners beskrivelser af serviceniveau og fra Ankestyrelsens
principafgerelser for at identificere strammest mulige serviceniveau inden for lovgivningens rammer.

Princippet om strammest mulige serviceniveau er imidlertid fraveget, nar det geelder de tidligt forebyggende indsatser
efter barnets lov § 30. Det er sket med udgangspunkt i en faglig prioritering af, at der i hgjere grad skal benyttes
evidensbaserede indsatser pa det tidligt forebyggende omrade. Nogle af disse indsatser strackker sig over en laengere
periode, end de indsatser administrationen har set i andre kommuner med et lavere serviceniveau. Til gengeld er der
storre sandsynlighed for, at de evidensbaserede indsatser giver de enskede resultater for bern og familier og dermed ogsa
medvirker til, at fordyrende indsatser pa sigt kan undgés.

Der har vearet atholdt MED-made, hvor medarbejderne pé berne- og familieomradet har dreftet og er kommet med input
til beskrivelsen af serviceniveauerne. Efterfolgende er en raekke af disse input blevet indarbejdet. PA MED-medet blev der
ogsa givet input til, hvilke initiativer der kan understette implementering af serviceniveauerne.

Opdaterede serviceniveauer med stramninger og nye tiltag

Nedenfor er oplistet de serviceniveauer pa det specialiserede barne- og ungeomrade, hvor der foretaget en
gennemgribende opdatering og opstramning. (Paragraffer i parentes henviser alle til barnets lov, medmindre andet
fremgér).

¢ Radgivning - For bern og unge (§ 28)

e Radgivning - For foraeldre og kommende foraeldre med et barn eller ung (§ 29)

o Tidligt forebyggende indsatser (§ 30)

¢ Radgivning, undersggelse og behandling (§§ 31 og 81)

e Familievejleder til bern med nyopdaget nedsat funktionsevne (§ 81 stk. 4)

Praktisk, paedagogisk eller anden stette i hjemmet (§ 32 stk. 1 nr. 2)

Fast kontaktperson (§ 32 stk. 1 nr. 3)

Praktiktilbud (§ 32, stk. 1 nr. 4)

Familiebehandling (§ 32, stk. 1 nr. 5)

Familieanbringelse (§ 32, stk. 1 nr. 6)

Okonomisk stette til foreldremyndighedsindehaveren (§ 35)

¢ Forazldre-, berne- og ungepalaeg (§§ 38 og 39)

¢ Hjemmetraening (§ 85)

o Serlig supplerende ydelse (§ 88)

o Ledsagelse til barn og unge mellem 12 og 18 ér (§ 89)

¢ Hjalp til vedligeholdelse af barnets fysiske eller psykiske feerdigheder (barnets lov § 90, jf. servicelovens § 86, stk.
2)

¢ Anbringelse uden for hjemmet med samtykke (§ 46)

* Stetteperson og venskabsfamilie til barnet eller den unge i forbindelse med anbringelse uden for hjemmet (§§ 53 og
54)


https://holbaek.dk/service-og-selvbetjening/sammenhaengende-borgerforloeb
https://holbaek.dk/service-og-selvbetjening/sammenhaengende-borgerforloeb

o Stetteperson til foraldre i forbindelse med barnets eller den unges anbringelse uden for hjemmet (§ 75)
e Samver og kontakt med familie og netveaerk under anbringelse (§§ 103, 104 og 105)

Bilag 1 indeholder den fulde beskrivelse af de opdaterede serviceniveauer. Bilag 2 indeholder en skematisk oversigt over
de vaesentligste opstramninger og praciseringer. Bilag 3 indeholder de geeldende serviceniveauer pa det specialiserede
berne- og ungeomrade fra 2017.

Serviceniveauer som er opdateret for nylig

Folgende serviceniveauer pa det specialiserede berne- og ungeomrade er blevet opdateret for nylig som selvstendige
dokumenter og indgér derfor ikke i den samling serviceniveauer, der indstilles til at blive sendt i hering i denne omgang:

e Merudgifter (§ 86) - seneste revideret i maj 2024

o Tabt arbejdsfortjeneste (§ 87) - senest revideret i maj 2024

¢ Aflastning (§ 90, jf. Serviceloven § 84 stk. 1) - senest revideret august 2023
o Ungestotte (§§ 113-121) - senest revideret august 2023

Disse kan ses pa kommunens hjemmeside.

Serviceniveauer der udarbejdes i selvsteendige spor

Der er behov for en nermere afdekning af juridiske og organisatoriske forhold pé enkelte omrader inden for det
specialiserede berne- og ungeomrade, da omraderne har snitflader til dagtilbudsloven og/eller folkeskoleloven. Det drejer
sig om serviceniveauerne for henholdsvis serlige dagtilbud, behandlings- og specialundervisningstilbud samt for ophold i
dagtilbud, fritidshjem, ungdomsklub, uddannelsessted eller lignende.

P& disse omrader foregér et administrative samarbejde pa tvers af socialomradet og dagtilbuds-/skoleomradet med
henblik pa hurtigst muligt at foreleegge opdaterede serviceniveauer for Socialudvalget og Udvalget for Bern og Skole.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen ekonomiske konsekvenser udover dem, der er omtalt i sagsfremstillingen.

Milje- og klimameessige konsekvenser
Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogle vasentlige miljo- og klimamaessige konsekvenser.

Hering

Socialudvalgets beslutning om at sende
serviceniveauerne i hering i Handicapradet og 5. november 2024

Udsatteradet

6.- 27. november 2024, KkI.

Horingsfase: Handicaprddet og Udsatteradet 3 00

Godkendelse af serviceniveauerne i Socialudvalget 7. januar 2025

Godkendelse af serviceniveauerne i

(Okonomiudvalget 15. januar 2025

Godkendelse af serviceniveauerne i
22. januar 2025

Kommunalbestyrelsen

Lovgrundlag

Barnets lov

Bilag


https://holbaek.dk/politik-og-demokrati/politikker-og-strategier/administrationsgrundlag/administrationsgrundlag-boerne-og-ungeomraadet
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/890

1. Forslag til serviceniveauer pa det specialiserede barne- og ungeomrade - heringsversion
2. Oversigt over vasentlige endringer i serviceniveauerne

3. Gzldende version fra 2017: Serviceniveauer pa det specialiserede berne- og ungeomrade



Punkt 123: Beslutning om sagsbehandlingsfrister pa social- og
beskaeftigelsesomradet 2025

24-021291
Beslutning
Indstilles godkendt

Afbud: Christina Hvass Hansen
Sagsfremstilling
Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. sagsbehandlingsfrister pa social- og beskeftigelsesomradet for 2025 godkendes

Resume

Kommunalbestyrelsen skal pa en reekke sagsomréader fastsatte frister for, hvor lang tid der ma gé, fra en ansegning er
modtaget, til der er truffet en afgerelse.

Administrationens forslag til sagsbehandlingsfrister for 2025 fremgér af sagens bilag.

Naér fristerne er godkendt, bliver de offentliggjort pd kommunens hjemmeside.

Sagsgang og sagstype

Socialudvalget, Udvalget for Aldre og Sundhed, Udvalget for Beskeftigelse, Uddannelse og Erhverv, @konomiudvalget,
Kommunalbestyrelsen

Beslutningssag

Sagshistorik, henvisninger

Kommunalbestyrelsen, den 22. november 2023: Pkt. 240 Beslutning om sagsbehandlingsfrister pa social- og
beskeeftigelsesomradet 2024

Beskrivelse af sagen

Kommunalbestyrelsen skal i henhold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, fastsatte frister for sagsbehandlingen pé det
sociale omrade. Retssikkerhedsbekendtgerelsens § 1 regulerer, hvilke love der er omfattet af kravet om fastsettelse af
frister.

Hvis der i lovgivningen er fastsat en frist for et omréde, geelder den. Fastsattelse af en frist, der svarer til lovens frist,
kraever derfor ikke politisk godkendelse.

Der er ikke i retssikkerhedsloven eller dens forarbejder givet anvisninger pa, hvor korte eller hvor lange fristerne kan
veere, nar de ikke fremgar af loven. Det er derfor Kommunalbestyrelsens opgave at fastsette fristerne for at treeffe
afgerelse som led i lokale prioriteringer af, hvordan kommunens samlede ressourcer bedst anvendes. Fristerne kan
athenge af de enkelte sagstyper.

Sagsbehandlingen i de enkelte sager skal ske sa hurtigt som muligt. Sagsbehandlingsfristerne er udtryk for kommunens
serviceniveau og viser, hvor lang tid der generelt ma ga, fra en ansggning er modtaget, til afgerelsen skal vare truffet.
Fristerne skal veere realistiske, s& de for eksempel svarer til den tid, der i praksis gér med at behandle 80-90 % af sagerne
inden for sagstypen.


https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=184edc00-36d8-4721-ad45-9ab99db589f8&punktid=50158e2d-d5f4-4c9d-ba7e-e171edb10354
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=184edc00-36d8-4721-ad45-9ab99db589f8&punktid=50158e2d-d5f4-4c9d-ba7e-e171edb10354

Fristerne skal offentliggares, og borgeren skal have besked, hvis fristen i en konkret sag ikke kan overholdes.
Offentliggerelse sker i Holbaek Kommune pa kommunens hjemmeside. Herudover vejledes borgerne pa forskellig vis om
fristerne, fx ved borgerens telefoniske henvendelse eller som led i den skriftlige kommunikation i forbindelse med en
ansegning.

Kerneomraderne Aktiv Hele Livet, Arbejdsmarked, Uddannelse og Borgerservice, Lering og Trivsel samt Social Indsats
og Udvikling har revurderet de sagsbehandlingsfrister, Kommunalbestyrelsen har godkendt i 2024, og har tilfgjet frister
pa nogle omrader, hvor der ikke tidligere har veret fastsat en frist.

Bilaget med samtlige sagsbehandlingsfrister omfatter bdde bestemmelser, hvor Kommunalbestyrelsen skal fastsatte en
frist, og bestemmelser, hvor fristen er fastsat i loven.

Dermed fér borgerne et samlet overblik over alle geeldende frister, uanset hvordan de er fastsat. Nye frister, der alene
afspejler den i loven fastsatte frist, indferes administrativt og foreleegges ikke til politisk godkendelse.

Revurderingen af de tidligere godkendte frister har medfert forslag om forleengelse af sagsbehandlingsfristen i 8 tilfaelde
og forslag om forkortelse i 3 tilfaelde. Andringerne afspejler den realistiske sagsbehandlingstid ved de konkrete afgerelser
set 1 lyset af sagernes kompleksitet og den generelle sagsmangde.

Gennemgangen har desuden vist, at der i 5 tilfaelde har manglet en frist, selvom der er krav om fastsattelse af en sadan i
lovgivningen.

Der er i 8 tilfelde foretaget preciseringer af fristens grundlag og beregning, fx ved barnets lov, hvor gennemforelse af en
afdaekning eller bernefaglig undersegelse 1 visse tilfeelde er en forudsetning for igangsatning af sagsbehandlingen i den
konkrete §.

Endelig er der sket en berigtigelse af fristen vedr. servicelovens § 117 a, som iht. Kommunalbestyrelsens beslutning er 2
uger, men ved en fejlskrift i oversigten for 2024 angivet til 3 uger.

Administrationens forslag til sagsbehandlingsfrister og begrundelser for de enkelte forslag fremgar af sagens bilag.

Seniorradet, Udsatterddet, Handicapradet og Integrationsradet har haft det samlede forslag om frister i hering, bilagt
administrationens kommentarer til de foresldede @ndringer.

Integrationsradet har ingen bemaerkninger til forslaget, mens de gvrige rads heringssvar og administrationens
bemarkninger hertil fremgar af et samlet bilag.

Folgende cendringer krcever politisk godkendelse

Forslag til sagsbehandlingsfrister pa Socialudvalgets omréade:

S Foresliet frist Tidligere frist
Barnets lov § 18 1 uge 1 uge
Screening Maksimalt 24 timer ved

oplysning om vold
og/eller overgreb

Barnets lov § 32 8 uger efter afdeekningen er 8 uger
_ afsluttet eller den bernefaglige

Stettende indsatser undersegelse er afsluttet

Barnets lov § 35 12 uger 8 uger

(konomisk steotte




Barnets lov § 46 8 uger efter den bernefaglige 8 uger
undersegelse er afsluttet

IAnbringelse med samtykke

Barnets lov § 85, stk. 1 3 maneder efter afslutningen af |3 méneder
den bernefaglige undersggelse

Godkendelse af

hjemmetraening

Barnets lov § 85, stk. 6 12 uger Ingen

Treeningsredskaber m.v.

Serviceloven § 82 a 2 uger Ingen
Gruppebaseret hjelp og

stotte

Serviceloven § 82 b 2 uger 8 uger

Individuel tidsbegranset
socialpadagogisk stette

Serviceloven § 85 a 2 uger 8 uger

Udvikling af feerdigheder
efter housing first
principper

Forslag til sagsbehandlingsfrister pa Udvalget for ZAldre og Sundheds omrade:

Vedrerende hjelpemidler, serviceloven § 112-113, foreslds en @ndring i kategorisering og frister som folger:

§ IForeslﬁet frist Tidligere frist
Serviceloven §§ 112-113 Erstattes ifm. ny IAkutsag fra samme
opdeling, nedenfor dag til max. 1 uge,

Hjelpemidler, udlanshjalpemidler
og stette til forbrugsgoder 3 uger pé hastesag,

12 uger pa andre sager

Serviceloven § 112 Erstattes ifm. ny 6 uger
opdeling, nedenfor
Kropsbarne hjelpemidler diverse 3 uger ved

genbevilling




Serviceloven § 112 Erstattes ifm. ny 3 uger
opdeling, nedenfor
Kropsbarne hjelpemidler, evrige
Serviceloven §§ 112-113 Akutsag: Samme dag
til max. 1 uge
Tekniske hjelpemidler og
forbrugsgoder Hastesag: 3 uger
(Dvrige sager: 12 uger
Serviceloven § 112 Forste gang: 6 uger
Kropsbarne hjelpemidler Genbevilling: 3 uger
Serviceloven § 112 6 uger
IArm- og benproteser samt szerlige
syns- og herehjaelpemidler
Serviceloven § 112 24 uger
Servicehund
Ovrige endringer pad Udvalget for Aldre og Sundheds omrade:
S Foresliet frist Tidligere frist
Serviceloven § 83 a S dage Praktisk hjelp 1 uge
Personlig pleje 2 uger
Rehabiliteringsforlab
Serviceloven § 114 52 uger 26-52 uger

Stette til bil

Serviceloven § 116

Stette til boligindretning/-skift

Akutsag: Samme dag til |1 uge pé akutsag,

max. 1 uge
Hastesag: 3 uger

(vrige sager: 12 uger

3 uger pa hastesag,
12 uger pa andre sager, dog

26 - 52 uger pa komplekse

Kompleks sag: 52 uger  [sager

Serviceloven § 122

1-5 dage 2 dage




Sygeplejeartikler og lignende
til doende

Forslag til sagsbehandlingsfrister pa Udvalget for Beskaftigelse, Uddannelse og Erhvervs omrade:

S Foreslaet Tidligere
frist frist
Lov om social pension § 17, stk. 2 3 maneder 8 uger

IAnseggning om fertidspension,

foreleggelse for Rehabiliteringsteam

Lov om social pension § 17, stk. 3 8 uger 4 uger
Anseggning om fertidspension,

uden foreleggelse for Rehabiliteringsteam

Lov om en aktiv beskeaftigelsesindsats § 82 1 uge Ingen

INytteindsats

Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats §§ 112-114 6 maneder 3 maneder

Ressourceforlab

Lov om en aktiv beskeaftigelsesindsats 4 uger 2 uger /4
uger

§§ 172-174

Hjxlpemidler og sarlig stotte

Lov om midlertidig opholdstilladelse til personer, der er 2 uger Ingen
fordrevet fra Ukraine § 20 a

Indkvartering og forplejning

Lov om midlertidig opholdstilladelse til personer, der er 2 uger Ingen
fordrevet fra Ukraine § 30 b

Okonomisk tilskud, forsergelse af mindreérig




Der foreslas ikke @ndringer pa Udvalget for Bern og Skoles omrade.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Milje- og klimamaessige konsekvenser
Der vurderes ikke umiddelbart at vaere nogle vaesentlige miljo- og klimamaessige konsekvenser.

Horing

Seniorradet, Udsatterddet, Handicapradet og Integrationsradet har haft det samlede forslag om frister i hering.
Integrationsradet har ingen bemaerkninger til forslaget, mens de gvrige rads heringssvar og administrationens
bemarkninger hertil fremgar af sagens bilag.

Lovgrundlag

§ 3, stk. 2, 1 lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omréade.

Bilag

Sagsbehandlingsfrister for social- og beskaftigelsesomradet for 2025

Forslag om sagsbehandlingsfrister for social- og beskaftigelsesomradet for 2025 - til hering i rddene

Kommentarer til forslag til sagsbehandlingsfrister for social- og beskaftigelsesomradet 2025 - overblik til hering i rddene

Rédenes samlede haringssvar med administrationens bemarkninger


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/261/#P3

Punkt 124: Beslutning om handlinger pa baggrund af Ankestyrelsens
danmarkskort (2023) over omgeorelsesprocenter

24-020069
Beslutning

Indstilles godkendt

Udvalget ensker at folge udviklingen i arbejdet med handleplanerne.

Afbud: Christina Hvass Hansen
Sagsfremstilling

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. data vedr. Holbzk fra Ankestyrelsens danmarkskort tages til efterretning
2. Kommunalbestyrelsen beslutter, at der ikke er behov for at udarbejde ny handlingsplan.

Resume

Ankestyrelsen offentligger hvert ar en statistik, der omfatter paklagede afgerelser pa social- og beskaftigelsesomradet og
Ankestyrelsens reaktion pd kommunens afgarelser. Ankestyrelsen offentligger desuden et digitalt danmarkskort, der viser
omgerelsesprocenten pd kommuneniveau. Administrationen redeger for tallene vedrerende Holbek Kommune og samt
for heringssvar fra Handicapradet og Seniorrddet. Kommunalbestyrelsen skal pd dette grundlag beslutte, om der skal
udarbejdes en handlingsplan. I de seneste ér er der politisk besluttet flere handleplaner, til bedre styring og kvalitetsloft af

det sociale omrade. Derfor indstiller administrationen, at Kommunalbestyrelsen beslutter, at der ikke pa nuveaerende
tidspunkt skal laves yderligere handleplaner.

Sagsgang 0g sagstype

Socialudvalget, Udvalget for Aldre og Sundhed, @konomiudvalget, Kommunalbestyrelsen
Beslutningssag

Sagshistorik, henvisninger

Sidste &rs sag om Ankestyrelsens danmarkskort: Kommunalbestyrelsen 20.9.2923: Sag nr. 193: Beslutninger vedr. handlinger
pé baggrund af Ankestyrelsens danmarkskort (2022) over omggrelsesprocenter

Sager, der giver overblik over vigtige udviklingstiltag pa hhv. voksen- og berneomradet: Socialudvalget 6.8.2024. Sag nr.
86: Orientering om omlagningerne pa det specialiserede voksenomréade

Socialudvalget 8.8.2023. Sag nr. 81: Godkendelse af handleplan for det specialiserede berne- og ungeomrade

Beskrivelse af sagen

Ankestyrelsen offentligger hvert ar en samlet ankestatistik for social- og beskaftigelsesomradet samt tre sdkaldte
danmarkskort, der viser den procentvise andel af de klagesager pa socialomridet, herunder delomréderne voksenhandicap
og barnehandicap, hvor styrelsen har truffet afgerelse om omgerelse af sagerne. I denne sag redeger administrationen for
ankestatistikken samt for danmarkskortet vedr. Holbaek Kommune med sarligt fokus pa socialomradet og de to
delomrader.

Ifolge lovgivning og Ankestyrelsens vejledning skal Kommunalbestyrelsen behandle danmarkskortet over
omgerelsesprocenter pa socialomrddet. Behandlingen skal ske i form af en "aktiv politisk dreftelse", og
Kommunalbestyrelsen skal i den forbindelse tage stilling til, om der er behov for at udarbejde en handlingsplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Se samlet overblik i bilag 1.


https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=fcc39f28-2492-42bf-aff3-dc6a78da5224&punktid=14e08bcd-0862-429d-8ebc-c40c7e50c759
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=fcc39f28-2492-42bf-aff3-dc6a78da5224&punktid=14e08bcd-0862-429d-8ebc-c40c7e50c759
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=131c710e-17f6-459b-b84d-f66396d3b89f&punktid=f3b053cd-3836-43c2-bbba-0a2137708656
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=a4d2559a-95ab-4deb-b9fa-742446a02ec8&punktid=32952145-2fae-4431-a139-36b5f7a3ac30

Hvis kommunalbestyrelsen beslutter, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal Ankestyrelsen orienteres om dette.
Ankestyrelsen kan efterfelgende paleegge Kommunalbestyrelsen at udarbejde en handlingsplan, hvis
omggrelsesprocenterne og Ankestyrelsens ovrige kendskab til sagsbehandlingen i kommunen tilsiger det.

Mulige udfald af Ankestyrelsens afgorelser

Ankestyrelsen kan treffe afgorelse om stadfeestelse eller omgarelse af kommunens afgerelse. Stadfastelse betyder, at
Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse. En omgerelse kan ga to veje: Enten kan Ankestyrelsen cendre eller helt
opheeve kommunens afgerelse, fordi kommunens afgerelse er helt eller delvist forkert. Eller styrelsen kan hjemvise
afgerelsen til revurdering og ny afgerelse i kommunen. Det sker, hvis der for eksempel mangler oplysninger i sagen.

Ankestatistik over tid pd social- og beskeeftigelsesomrddet
Administrationen har gennem flere ar fulgt udviklingen over tid i klagesager pa det samlede social- og
beskeftigelsesomrade:

Fig 1: samlede klagesager social- og beskeeftigelsesomrddet over tid

2023 2022 2021 2020 2019 2018

Stadfeestelse 63% 68% 64%  64%  66%  69%
Omgorelse 37%  32%  36%  36% 34%  31%
Heraf hjemvisning 26% 25% 19% 22% 22% 19%
Heraf cendring / ophcevelse 10% 11% 17% 12% 12% 12%
Sager i alt 153 160 203 255 273 279

Kilde: Ankestyrelsen 2024

Det samlede antal klager er faldende fra 279 1 2018 til 152 i 2023. Andelen af omgerelser er let stigende fra 31. pct. 1 2018
til 37 pct. 1 2023. 1 hele perioden ligger tyngden af omgerelser pa hjemvisninger, mens der er feerre endringer/ophavelser.

Bemaerk, at en nermere redegorelse for beskaftigelsesomradet hvert ar foreleegges Udvalget for Beskeftigelse,
Uddannelse og Erhverv. Derfor uddybes data for beskeaftigelsesomradet ikke yderligere her.

Klagesager fra danmarkskortet inden for det sociale omrdde

Klagesagerne pa danmarkskortet inden for socialomradet omfatter en raekke paragraffer i serviceloven, der administreres
hhv. af kerneomraderne Aktiv Hele Livet samt Social Indsats og Udvikling. (se bilag 2 hvor det ogsa angives, hvilket
kerneomrade, der administrerer den enkelte paragraf).

12023 har Ankestyrelsen realitetsbehandlet i alt 69 klagesager, hvor afgerelserne er truffet af Holbeek Kommune.

Ankestyrelsens vejledning stiller krav om, at afgerelsesprocenterne skal ses i forhold til andre kommuner.
Administrationen har valgt at seette tallene for Holbeek Kommune op mod tallene for nabokommunerne samt landet som

helhed.

Fig 2: Klagesager socialomrddet over for nabokommuner og landet - 2023

Realltets- Stad- Andrede/ Stad- AZEndrings-
behandlede | fastede |ophazvede| Hlemviste | faestelses- |Omggrelses-| fophavelses |Hjemvisning
cagor | alt cagop sagor cager proont procent procent sprocent
Sorg B3 44 B 11 69,84 30, 16 12,70 17 A
Kalundborg Bl A0 7| 14 65,57 3443 11,48 22,55
Hele landet 7.887 4.843 773 227 61,40 3860 5,80 28,79
Le|re 47 28 B 11 55,57 40 43 17,02 23,40
Ringsted 7 7 B 14 57,45 42 55 12,77 25,79
Odsherred 77 37 19 n 48,05 51,95 24 68 27,27
Hol baok il 33 B 28 47,83 52,17 11,59 40,58

Kilde: Ankestyrelsen

Sammenlignet med nabokommunerne og landet har Holbeek Kommune nzastflest realitetsbehandlede sager i 2023, nemlig
69 sager. Omgorelsesprocenten for Holbaek er 52 (konkret 36 sager), hvilket er hojest sammenlignet med



nabokommunerne og landet. Den fordeler sig pa 12 procent sager (konkret 8 sager), hvor Ankestyrelsen har andret eller
ophavet kommunens afgarelse og 41 procent sager (konkret 28 sager), hvor styrelsen har hjemvist sagen.

Danmarkskortet for socialomrddet samlet set samt for delomrdaderne voksenhandicap og bornehandicap
Ankestyrelsen offentligger danmarkskort specifikt for delomraderne voksenhandicap og bernehandicap. Disse belyses i
figur 3. Bemerk, at der er tale om delmaengder ud af det samlede antal klager pa 69.

Figur 3: Socialomrddet samt delmeengderne voksen- og barnehandicapomrdderne

Voksenhandicap- Bernehandicap-

Socialomrddet Omradet omradet
(delmangde) (delmaengde)
Antal realitetsbehandlede sager 69 1 31
Antal omgjorte sager 36 0 21
Omgerelsesprocent 52% 0% 68%
Heraf cendret/ophcevet,
8 0 3
antal sager
Heraf cendret/ophcevet,
12% 0% 10%
i procent
Heraf hjemvist, antal sager 28 0 18
Heraf hjemvist, i procent 41% 0% 58%

Kilde: Ankestyrelsen 2024

Som det fremgar af tabellen, har voksenhandicapomradet ikke veret berort af omgjorte sager i 2024, mens berneomrédet
har fdet omgjort 21 sager svarende til en omgerelsesprocent pa 68. Statistikken brudt ned pa paragraffer inkl.
omggarelsesprocent for hver paragraf og ansvarsfordeling mellem kerneomraderne Aktiv hele livet og Social Indsats og
Udvikling fremgar af bilag 2.

Handicaprddet og Seniorrddet har givet horingssvar

Som noget nyt har kommunen i &r sendt ankestatistikken i hering i Handicapradet og i Seniorradet. Radene retter en skarp
kritik af kommunens forvaltning, og peger blandt andet pa, at procenten for hjemvisninger er hgj. Handicapradet
fremhaver desuden omraderne merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste pa berne- og ungeomradet som searligt kritisable.
Seniorradet veelger som heringssvar at tilslutte sig Handicapradets heringssvar. Se bilag 1, 3 g 4. Administrationen er enig
1, at rddene peger pa vasentlige problemstillinger, hvor sagsbehandlingen i kommunen skal styrkes. Administrationen vil
derfor i 2025 anmode rddene om dialog med henblik pa at f& uddybet radenes perspektiv samt anbefalinger.

Aktiv hele livets bemcerkninger til ankestatistikken og danmarkskortet
P4 Aktiv Hele Livets omrade har Ankestyrelsen i 2023 behandlet 12 sager. Aret for var det 29 sager. Alle sager fra 2023
indgar ogsa i Ankestyrelsens danmarkskort.

¢ To af sagerne omhandlede hjemmehjalp og de blev begge stadfastet.
¢ De resterende 10 sager vedrerte hjeelpemiddelomradet. Af de 10 sager blev 7 sager stadfastet, 2 blev hjemvist til
fornyet behandling, mens kommunens afgerelse i 1 sag blev a&ndret/ophaevet.

Samlet set er der tale om en meget lille andel af de afgerelser, Hjelpemiddelafdelingen har truffet 1 2023.

Social Indsats og Udviklings bemcerkninger til ankestatistikken og danmarkskortet



Omrddet voksenhandicap og psykiatri, myndighed
Voksen Handicap og Psykiatri, Myndighed har i 2023 haft 6 klagesager i Ankestyrelsen, hvilket er en halvering i forhold
til 2022 samtidig med, at der er tale om fé klagesager.

* Voksen Handicap og Psykiatri, Myndighed, har i 2023 ikke fiet @ndret/ophavet afgerelser ved Ankestyrelsen. 5
afgerelser er stadfaestede og en er hjemvist til yderligere oplysning. Omgerelsesprocenten pa hele voksenomradet er
12023 16,7% mod 50% i 2022.

¢ | af de behandlede afgorelser indgér i danmarkskortet ”Voksenhandicapomréadet” (figur 3). Sagen vedrerer
servicelovens § 96, borgerstyret personlig assistance, og afgerelsen er stadfastet.

Omrddet born, unge og familier

Ankestyrelsen har i 2023 realitetsbehandlet i alt 51 sager pa berne- og ungeomradet. Heraf er 31 sager omfattet af
danmarkskortet "Bernehandicapomradet” (figur 3). Af de 31 sager handler 26 sager om enten merudgifter eller tabt
arbejdsfortjeneste

¢ 10 sager handler om merudgifter, og alle sager er hjemvist af Ankestyrelsen.
¢ 16 sager handler om tabt arbejdsfortjeneste. Her omger Ankestyrelsen 8 af Holbeek Kommunes afgerelser saledes,
at to sager &ndres/ophaves, mens 6 sager hjemvises.

De gvrige 22 sager ligger pa det almene myndighedsomréde. I ca. halvdelen af disse sager har Ankestyrelsen omgjort
kommunens afgorelse.

Berm, unge og familier anerkender, at der fortsat er en del omgerelser pé berne- og ungeomradet i Holbaek Kommune, og
dette tal skal nedbringes. P4 omradet arbejdes der kontinuerligt for at sikre kvaliteten af sagsbehandlingen og der igennem
sikre, at borgerne far det, de har krav pa.

Kommunalbestyrelsen skal tage stilling til en ny handlingsplan

Administrationen vurderer, at der for nuverende ikke er behov for en ny handlingsplan. Baggrunden er, at
Kommunalbestyrelsen i de senere ar med udgangspunkt i interne samt eksterne analyser og rapporter har ivaerksat en lang
reekke tiltag, som har til formal at styrke og sikre bedre styring og kvalitetslaft af det sociale omrade. Dette geelder bade
pé berne- og voksenomradet. Blandt tiltagene pa voksenomradet kan navnes:

¢ Justering af serviceniveauer

Investering i styrket opfelgning pa det specialiserede voksenomrade
Omlagning af tilbud pa det specialiserede voksenomrade

Omlaegning af socialpsykiatrien mod recovery-orienteret rehabilitering
Samarbejde med civilsamfundet og andre samarbejdspartnere

Housing First-tilgangen

Inddragelse af velfaerdsteknologi i lesninger for borgere

Blandt tiltagene pa berneomradet kan navnes:
¢ En samlet handleplan (2023) for videreudvikling af det specialiserede berne- og ungeomrade bade pé kort og
mellemlangt sigt. Sigtet er blandt andet at sikre kvalitet i tilbuddet til barnet/den unge fra begyndelse til afslutning
af forlgb, herunder bedre sammenhzang mellem indsatser.

Se links ovenfor til tidligere sager, der udfolder de tiltag, der er i gang. Endelig skal navnes en konkret handlingsplan for
opfolgning og lering ifm klagesager (2022). Denne handleplan dekker badde voksen- og berneomradet. (Bilag 5).

Administrationen anbefaler, at handlingsplanerne og de igangsatte tiltag far mulighed for at fa effekt i 2025 og de
efterfolgende ar.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Milje- og klimameessige konsekvenser
Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogle vaesentlige miljo- og klimamassige konsekvenser.

Lovgrundlag



Lov om retssikkerhed om administration pé det sociale omréade (retssikkerhedsloven) §79b

Bilag

Bilag 1 - ankestatistik - materiale sendt i hering i radene

Bilag 2 - de tre danmarkskort - socialomradet samt delomraderne voksenhandicap og bernehandicap
Bilag 3 - Heringssvar fra Handicapradet - tekst og tabel

Bilag 4 - Heringssvar fra Seniorradet

Bilag 5 - Handlingsplan SIOU besluttet af Kommunalbestyrelsen i 2022



Punkt 125: Orientering om status pa Sammenhangende borgerforleb 2024

24-020103
Beslutning
Taget til efterretning

Afbud: Christina Hvass Hansen
Sagsfremstilling

Indstilling

Administrationen indstiller, at:
1. orienteringen tages til efterretning
Resume
Administrationen giver den arlige status pd Sammenhangende borgerforleb. Administrationen har det seneste ar arbejdet
med at videreudvikle Sammenhangende borgerforleb vaek fra at veere en metode og hen mod en bredere tilgang for

tvaerfagligt arbejde i organisationen. Formalet er at etablere flere forlab, styrke det tvaerfaglige samarbejde yderligere og i
hgjere grad arbejde ud fra et felles borgersyn.

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget, Udvalget for Beskaftigelse, Uddannelse og Erhverv

Sagshistorik, henvisninger

Socialudvalget 3. oktober 2023: Punkt 112: Orientering om status pd Sammenhangende borgerforlob

Socialudvalget 6. september 2022: Punkt 80: Orientering om status pd Sammenhangende borgerforlab 2022

Beskrivelse af sagen

Sammenhangende borgerforleb er en model for arbejdet for og med borgerne, som har til formal at styrke koordinering,
samarbejde og sammenheng i samarbejdet med borgerne. Med et Sammenhangende borgerforleb skal borgere og
familier med mere end én sag i kommunen opleve, at de har én primer indgang i kommunen. Desuden skal de opleve, at
indsatser og tilbud er koordinerede, s& der er sammenhang i de initiativer, der aftales - ogsé pa tvers af kerneomrader.
Hovedelementerne i sammenhangende borgerforleb er ét tvarfagligt team omkring borger/familie, én tovholder for
borgeren/familien og en fzlles plan for borgeren/familien.

Baggrunden for Sammenhcengende borgerforlob

Sammenhangende borgerforleb i Holbeek Kommune indledtes med et étérigt pilotprojekt i 2019 som et tilbud for 13
udsatte familier. P4 baggrund af pilotprojektet samt erfaringer fra andre kommuner blev en model for ssmmenhangende
borgerforleb udviklet henover 2021. Selve udrulningen blev indledt i oktober og november 2021, hvor de forste borgere
blev tilbudt forlgb. Sidelebende hermed er medarbejdere blevet opkvalificeret til at samarbejde pé baggrund af modellen.

Status pd udrulningen - fra model til tilgang
Velferdschefgruppen har i lebet af 2024 arbejdet med at "revitalisere" Sammenhangende borgerforleb ved at udvikle det
i retning af at vaere en tilgang snarere end en metode.

At ga fra at veere en metode til en tilgang vil i praksis sige, at et Sammenhangende borgerforleb kan se forskelligt ud athaengigt af borgers behov og
ensker samt den lovgivning, der arbejdes ud fra. Det er dog fortsat et krav, at de overordnede principper for Sammenhangende borgerforleb skal
folges, og de tre hovedelementer: en plan, en tovholder og et tvaerfagligt team skal fastholdes.


https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=56932e6f-76bb-4aa1-96bb-6363d755e66a&fritekst=Sammenh%C3%A6ngende%20borgerforl%C3%B8b&punktid=4198716b-ec90-489d-90dd-ec54a97b3e41
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=56932e6f-76bb-4aa1-96bb-6363d755e66a&fritekst=Sammenh%C3%A6ngende%20borgerforl%C3%B8b&punktid=4198716b-ec90-489d-90dd-ec54a97b3e41

Udviklingen mod en tilgang skal ses i lyset af, at der i kommunen benyttes en rackke samarbejdsmodeller ud over
Sammenhangende borgerforleb, hvoraf mange allerede i dag har store lighedstreek med Sammenhaengende borgerforleb.
Ledelsen arbejder nu hen imod, at principperne og hovedelementerne i Sammenhangende borgerforlegb bliver den
overordnede ramme eller "paraply"” for de forskellige samarbejdsmodeller.

Som led i denne udvikling arbejdes der ogsé hen mod, at medarbejdere pé tveers af kerneomréaderne skal mede borgerne
ud fra det samme borgersyn, uanset hvor i kommunen, borger far hjzlp.

Aktuelt har gruppen af chefer en udrulningsplan for sammenhangende borgerforleb klar, ligesom principperne for
tilgangen Sammenha&ngende borgerforleb er udviklet. Det samme galder den ramme, der skal udgere det felles
borgersyn. Forventningen er, at der fra 2025 kan arbejdes ud fra Sammenhangende borgerforleb som en tilgang.

Organisering af udrulningen

Det kraever forsat stort ledelsesmaessigt fokus at understette udrulningen af Sammenhangende borgerforlgb. Derfor er
cheferne pa velferdsomraderne i dag styregruppe for udrulningen, mens en arbejdsgruppe af ledere fra de fire
velfaerdsomrader star for den konkrete fortsatte implementering.

Pa medarbejdeniveau understottes Sammenhangende borgerforleb af to medarbejdere, der har faet afsat tid til at sparre
med og coache deres kollegaer. Desuden har der siden opstarten af Sammenheangende borgerforlgb varet et netverk af

ambassaderer pa tvars af organisationen, der p4 samme made stér til rddighed for de af deres kollegaer, der arbejder med
Sammenhangende borgerforlab.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Milje- og klimamzessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogle vaesentlige miljo- og klimamassige konsekvenser.

Bilag

Bilag - Hovedprincipperne bag Sammenhangende borgerforlgb som tilgang



Punkt 126: Orienteringer til mede i Socialudvalget 5. november 2024

Beslutning

Afbud: Christina Hvass Hansen
Sagsfremstilling

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Orientering

Sagsfremstilling

Orienteringer

¢ Eventuelle orienteringer fra formanden
¢ Eventuelle orienteringer fra medlemmerne
¢ Eventuelle orienteringer fra direktionen

Forventede dagsordenspunkter pd kommende meoder:
3. december

¢ Droftelse af udgiftsdrivere for oktober 2024

¢ Beslutning om budgetrevision 4

¢ Beslutning vedr. Ankestyrelsens Handicapsagsbarometer, ledsagelse SEL §97
¢ Sag fra KKR om beslutning om at etablere ny sikret institution

¢ Beslutning om Rammeaftale Sjzlland (KKR) 2025-2026

¢ Godkendelse af forslag til arshjul for sager til behandling i Socialudvalget i 2025
o Status pa fremskudt radgivnings- og socialindsats i folkeskoler

¢ Orientering om tilpasset organisering i overensstemmelse med barnets lov

¢ Orientering om projekt om tabt arbejdsfortjeneste og skolefraver

¢ Orientering om projekt om udvikling af et matrikellest tilbud

¢ Orientering om status pa Sebzk Have

7. januar

¢ Godkendelse af nye serviceniveauer for det specialiserede berne- og ungeomrade



Punkt 127: Underskriftsark

Beslutning

Afbud: Christina Hvass Hansen



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 118: Godkendelse af dagsorden til møde i Socialudvalget den 5. november 2024
	Punkt 119: Drøftelse af budgetopfølgning september 2024
	Punkt 120: Drøftelse af udgiftsdrivere for september 2024
	Punkt 121: Drøftelse af fokusområdet velfærdsteknologi under Politik for børn, unge og voksne med særlige behov
	Punkt 122: Beslutning om at sende serviceniveauer for det specialiserede børne- og ungeområde i høring
	Punkt 123: Beslutning om sagsbehandlingsfrister på social- og beskæftigelsesområdet 2025
	Punkt 124: Beslutning om handlinger på baggrund af Ankestyrelsens danmarkskort (2023) over omgørelsesprocenter
	Punkt 125: Orientering om status på Sammenhængende borgerforløb 2024
	Punkt 126: Orienteringer til møde i Socialudvalget 5. november 2024
	Punkt 127: Underskriftsark

