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Punkt 118: Godkendelse af dagsorden til møde i Socialudvalget den 5.
november 2024

Beslutning
Godkendt

Afbud: Christina Hvass Hansen

Sagsfremstilling

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. dagsorden for møde i Socialudvalgt den 5. november 2024 godkendes

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Beslutningssag



Punkt 119: Drøftelse af budgetopfølgning september 2024

24-022218

Beslutning
Drøftet

Afbud: Christina Hvass Hansen

Sagsfremstilling

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. Budgetopfølgning ultimo september måned 2024 drøftes

Resume

Der er udarbejdet budgetopfølgning for september måned 2024.

Sagsgang og sagstype

Socialudvalget

Drøftelsessag

Sagshistorik, henvisninger
Kommunalbestyrelsesmøde den 24.05.2023 punkt 102: Beslutning om Budgetrevision 2

Beskrivelse af sagen
Kommunalbestyrelsen besluttede på møde den 24. maj 2023, at alle udvalg præsenteres for månedlige budgetopfølgninger. Derfor udarbejdes
fremadrettet budgetopfølgninger i de måneder, hvor der ikke bliver udarbejdet budgetrevisioner.

Budgetopfølgningen forholder sig alene til driften på udvalget. 

Budgetopfølgningen kan ses af bilaget og indeholder en oversigt over den forventede afvigelse på udvalgets politikområder. Opfølgningen viser
også handlinger, der er igangsat, for at kompensere for forventninger om eventuelle stigende udgifter.

Økonomiske konsekvenser

Der er ikke andre økonomiske konsekvenser end dem der fremgår af sagsfremstillingen.

Miljø- og klimamæssige konsekvenser
Der er ingen miljø- og klimamæssige konsekvenser.

 

 

Sagens forløb
04/11/2024 Udvalget for Klima, Miljø og Natur
Beslutning ikke frigivet

Bilag

BO september - Socialudvalget

https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=412c8708-7ea2-4390-8012-eb3cfb7758c1


Punkt 120: Drøftelse af udgiftsdrivere for september 2024

Beslutning
Drøftet

Afbud: Christina Hvass Hansen

Sagsfremstilling

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. udgiftsdrivere baseret på tal for september måned drøftes. 

Resume

Socialudvalget bliver hver måned præsenteret for udgiftsdrivere på udvalgets område.

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Drøftelsessag

Beskrivelse af sagen

Udgiftsdriverne giver overblik over og indblik i centrale dele af udvalgets økonomi, og de gør det overskueligt for udvalget at følge den
økonomiske udvikling på udvalgets område.

Udgiftsdriverne er, hvor det er muligt, koblet til budgetforudsætningerne, og de kan derfor understøtte såvel budgetrevisioner i indeværende år
som drøftelser af budgettet for det kommende år. 

Udgiftsdriverne gennemgås på mødet og kobles til den nuværende økonomiske situation på udvalgets område.

Nedenfor ses bemærkninger vedrørende udgiftsdrivere på baggrund af data fra september 2024.

Børnespecialområdet:

Der forventes et merforbrug og de væsentligste årsager er:

Generelt er der pris- og mængdestigninger
Opholdssteder: Der forventes flere helårspersoner end budgetteret
Særlige dagtilbud: Der forventes flere helårspersoner end budgetteret
Sikrede døgn og ungdomskriminalitet: Der har været anbragt flere i 2024 end budgetteret
Tabt arbejdsfortjeneste: Der forventes en stigning, som primært skyldes familier med børn som, har skolefravær og/eller nedsat skema i de
tidlige institutionsår.

Voksenspecialområdet:

Der forventes et merforbrug og de væsentligste årsager er:

Generelt, er der pris- og mængdestigninger
Flere udgifter til botilbud, som skyldes både stigning i helårspersoner og priser
Efterværn: Der er et lille merforbrug, som er blevet nedbragt, men ikke til den fulde effekt endnu
Aktivitets- og samværstilbud: Skyldes flere helårspersoner
Forsorgshjem & krisecenter: Der forventes et merforbrug, da prisen er steget væsentligt i forhold til det budgetterede.

Økonomiske konsekvenser

Der er ingen økonomiske konsekvenser ud over det, der er anført ovenfor.

Miljø- og klimamæssige konsekvenser
Der vurderes ikke umiddelbart at være væsentlige miljø- og klimamæssige konsekvenser.

 



 

 

Bilag

Udgiftsdrivere - 2024 - september



Punkt 121: Drøftelse af fokusområdet velfærdsteknologi under Politik for
børn, unge og voksne med særlige behov

22-035141

Beslutning
Drøftet

Afbud: Christina Hvass Hansen

Sagsfremstilling

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. status på fokusområdet velfærdsteknologi som led i opfølgning på handleplan for implementering af politik for
børn, unge og voksne med særlige behov drøftes

Resume
Administrationen fremlægger status på, hvordan der arbejdes med fokusområdet velfærdsteknologi og lægger op til en
drøftelse af den fremtidige retning for brugen af velfærdsteknologi.

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Drøftelsessag

Sagshistorik, henvisninger
Socialudvalget den 2.oktober 2024: Pkt. 111. Beslutninger om dialoger frem til sommeren 2025 om Politik for børn, unge
og voksne med særlige behov

Socialudvalget den 4.juni 2024: Pkt. 75. Drøftelse af dialogmødet for Politik for børn, unge og voksne med særlige behov

Socialudvalget den 2. april 2024: Pkt. 40. Godkendelse af dagsorden for dialogmøde vedr. Politik for børn, unge og
voksne med særlige behov

Socialudvalget den 7. november 2023: Pkt. 117. Drøftelse af status på handleplan for Politik for børn, unge og voksne
med særlige behov

Socialudvalget den 3. januar 2023: Pkt. 7. Godkendelse af koncept for opfølgning på handleplan for Politik for børn, unge
og voksne med særlige behov

Socialudvalget den 7. juni 2022: Pkt. 66. Godkendelse af forslag til Handleplan for implementering af Politik for børn,
unge og voksne med særlige behov

Socialudvalget den 3. maj 2022: Pkt. 49. Drøftelse af input fra temamøde om implementeringsplan for Politik for børn,
unge og voksne med særlige behov

Socialudvalget den 2. februar 2022: Pkt. 11. Beslutning om plan for implementering af Politik for børn, unge og voksne
med særlige behov

Kommunalbestyrelsen den 27. oktober 2021: Pkt. 269. Godkendelse af Politik for børn, unge og voksne med særlige
behov

 

https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=1aa84ce6-6e12-4519-8013-08a1a448a2f3&punktid=39e90b8f-1d19-4920-86cb-07e8e1536f94
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=1aa84ce6-6e12-4519-8013-08a1a448a2f3&punktid=39e90b8f-1d19-4920-86cb-07e8e1536f94
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=69721611-a792-4656-8b28-5ac6867adb3b&punktid=62f85ea2-8bd1-476b-96da-a8d831f182c4
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=01d863c9-ae20-409b-9265-e6f7e39bf897&punktid=da1677a6-abb9-41a8-9d19-59d6e0131d86
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=01d863c9-ae20-409b-9265-e6f7e39bf897&punktid=da1677a6-abb9-41a8-9d19-59d6e0131d86
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=9861fcb1-33ba-4437-b615-182af96a3c4d&punktid=7c2d3766-5e26-4dbd-90a6-98e7ad8920e4
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=9861fcb1-33ba-4437-b615-182af96a3c4d&punktid=7c2d3766-5e26-4dbd-90a6-98e7ad8920e4
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=b7c74e03-7630-49b0-abc2-9b4daea71566&punktid=58c10a41-24ee-4f68-b0c8-ca488cbf5306
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=b7c74e03-7630-49b0-abc2-9b4daea71566&punktid=58c10a41-24ee-4f68-b0c8-ca488cbf5306
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=8fbe488b-5ba6-43a7-b1d1-e8ce25fd6883&punktid=f6aa635d-91a7-456a-bac6-0d32d60b6114
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=8fbe488b-5ba6-43a7-b1d1-e8ce25fd6883&punktid=f6aa635d-91a7-456a-bac6-0d32d60b6114
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=cd62558c-f8ee-4f1a-aa4c-e33250fc89ea&punktid=5a8abce0-d37d-4c23-997e-378b04a57b92
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=cd62558c-f8ee-4f1a-aa4c-e33250fc89ea&punktid=5a8abce0-d37d-4c23-997e-378b04a57b92
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=61f3645a-49a4-4bf1-a42d-4df1e4ddf742&punktid=71bf0475-a1ea-4a52-86c0-c1bc31c6ce59
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=61f3645a-49a4-4bf1-a42d-4df1e4ddf742&punktid=71bf0475-a1ea-4a52-86c0-c1bc31c6ce59
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=ebbd9356-d488-4321-986b-1243c8eafc0b&punktid=afc10184-568b-4bd6-85f6-6bf2aa3db015
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=ebbd9356-d488-4321-986b-1243c8eafc0b&punktid=afc10184-568b-4bd6-85f6-6bf2aa3db015


Beskrivelse af sagen
Politik for børn, unge og voksne med særlige behov blev vedtaget i 2021 (bilag 1). I politikken har Kommunalbestyrelsen
fastsat tre overordnede mål: Trivsel, fællesskab og udvikling. Til hvert af de tre mål er der beskrevet tre fokusområder,
som angiver retningen for de fremad rettede tiltag på socialområdet i Holbæk Kommune. På dette møde får udvalget en
status på arbejdet med målet udvikling, hvor fokusområdet velfærdsteknologi indgår.

Repræsentanter for kerneområderne Aktiv hele Livet (AHLI) og Social Indsats og Udvikling (SIOU) vil på mødet
præsentere, hvordan der arbejdes med velfærdsteknologi for borgere med særlige behov. Der vil også blive lagt op til en
drøftelse af dilemmaer og muligheder i forhold til den fremtidige retning for arbejdet med velfærdsteknologi.

På mødet deltager chef for Aktiv Hele Livet Charlotte Larsen og en konsulent fra kerneområdet Social Indsats og
Udvikling.

Næste opfølgning på politikken sker i maj, hvor der afholdes dialogmøde. Hvert år har ét af politikkens tre mål været
omdrejningspunkt: Fællesskab (2023) og Trivsel (2024). I 2025 bliver temaet Udvikling, herunder fokusområderne
”uddannelse til alle børn og unge” samt ”beskæftigelsesmuligheder”.

Økonomiske konsekvenser
Der er ingen økonomiske konsekvenser.

Miljø- og klimamæssige konsekvenser
Der vurderes ikke umiddelbart at være nogle væsentlige miljø- og klimamæssige konsekvenser.

 

Bilag

Bilag 1 politik for børn, unge og voksne med særlige behov



Punkt 122: Beslutning om at sende serviceniveauer for det specialiserede
børne- og ungeområde i høring

24-021085

Beslutning
Godkendt

Afbud: Christina Hvass Hansen

Sagsfremstilling

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. det godkendes, at serviceniveauer for det specialiserede børne- og ungeområde sendes i høring i Handicaprådet og
Udsatterådet

Resume

Kommunalbestyrelsen besluttede den 28. februar 2024, at der skulle foretages reduktioner i serviceniveauerne på det
specialiserede område som følge af et forventet merforbrug for 2024. Socialudvalget besluttede den 5. marts at fortsætte
arbejdet med at udarbejde de strammest mulige serviceniveauer inden for lovens rammer. Administrationen har på den
baggrund udarbejdet vedlagte forslag til serviceniveauer for det specialiserede børne- og ungeområde, som Socialudvalget
kan sende i høring i Handicaprådet og Udsatterådet.

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Beslutningssag

Sagshistorik, henvisninger
Kommunalbestyrelsen den 19. juni 2024: Punkt 138: Godkendelse af serviceniveauer for det specialiserede voksenområde

Kommunalbestyrelsen den 22. maj 2024: Punkt 99: Godkendelse af kompenserende besparelser i Socialudvalget

Kommunalbestyrelsen den 28. februar 2024: Punkt 27: Beslutning om budgetrevision 1

Socialudvalget den 5. april 2022: Punkt 31: Orientering om politisk vedtagne administrationsgrundlag på Socialudvalgets
område

Beskrivelse af sagen
Kommunalbestyrelsen besluttede ved Budgetrevision 1, at der skulle findes kompenserende besparelser på
Socialudvalgets område, herunder at der skulle foretages reduktioner i serviceniveauerne på det specialiserede område
som følge af merforbrug i 2024.

På den baggrund indstillede Socialudvalget i maj en række kompenserende besparelser, som Kommunalbestyrelsen
godkendte 22. maj 2024. I juni indstillede Socialudvalget reducerede serviceniveauer på det specialiserede voksenområde,
som Kommunalbestyrelsen godkendte den 19. juni 2024. I denne sag fremlægger administrationen forslag til opdaterede serviceniveauer
på det specialiserede børne- og ungeområde med henblik på, at Socialudvalget kan sende dem i høring i Handicaprådet og Udsatterådet.

Formålet med serviceniveauerne er at skabe de bedst mulige betingelser for en faglig og økonomisk styring af området.
Samtidig skal de bidrage med klar information om kommunens serviceniveau og indsats, og dermed være med til at sikre
gennemsigtighed for borgere og samarbejdspartnere. Endelig understøtter serviceniveauerne medarbejdernes arbejde med
at sikre en ensartet praksis, sikre tydeligere tildeling og sikre borgerne retssikkerhed.

https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=94bd0307-1ccf-4486-8084-603a5422aea6&punktid=8ea29e87-cb5b-4301-a988-2cb1dc9ed27e
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=94bd0307-1ccf-4486-8084-603a5422aea6&punktid=8ea29e87-cb5b-4301-a988-2cb1dc9ed27e
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=839bde7b-a6b2-4b2f-b5e4-2ca6dfc9b01d&punktid=3396e8ff-ab00-4457-943e-9d8a087c1e82
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=2b0447b8-a334-4939-9236-1a1b96b33983&punktid=af88b1e0-6802-4cfd-9ed6-26495d20649d
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=73ebbb31-f34b-44c0-929b-19983398e04a&punktid=276ae006-9480-4240-a470-6338a0f4053b
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=73ebbb31-f34b-44c0-929b-19983398e04a&punktid=276ae006-9480-4240-a470-6338a0f4053b


Serviceniveauerne er et udtryk for gældende lovgivning og de politiske målsætninger og prioriteringer. De er vejledende
for den indsats, der kan iværksættes efter en konkret og individuel vurdering i hvert enkelt tilfælde. Forslaget er vedlagt
som bilag 1.

Barnets lov med nyt børnesyn og nye paragraffer er indarbejdet

Serviceniveauerne er blevet opdateret i henhold til barnets lov, der trådte i kraft den 1. januar 2024. Det betyder dels, at der er tale om en række
nye paragraffer. Dels stadfæster barnets lov et nyt og mere tidssvarende børnesyn, hvor børn og unge blandt andet får en række nye rettigheder.
Administrationen har indarbejdet centrale værdier i de opdaterede serviceniveauer og i den forbindelse formuleret følgende principper som
styrende for kommunens indsats:

Barnets og den unges stemme er omdrejningspunktet. Dette princip fremhæver børns rettigheder, herunder deres indflydelse på de
beslutninger, der træffes sammen med dem.
Vi skal give den mindst indgribende - og tilstrækkelige - indsats. Dette er princippet om 'indsatstrappen', der betyder, at de indsatser, der
iværksættes, ikke må være mere omfattende end det, der er behov for. Det betyder for eksempel, at mulighederne for at give relevant
rådgivning og støtte i almenområdet, eksempelvis via sundhedsplejersker eller pædagoger, altid vil blive undersøgt, før indsatsen bliver en
social sag i kommunen.
Vi skal skabe helhed og sammenhæng i indsatsen. Her tænkes for eksempel på, at familier kan få tilbud om 'sammenhængende
borgerforløb', hvis de får hjælp fra mere end ét sted i kommunen.
Vi skal give indsats i nærmiljø og inddrage netværk og fællesskaber. Her tænkes for eksempel på, at støtten altid iværksættes så tæt på
barnet eller den unge som muligt, og at støtten altid skal have fokus på at hjælpe dem i at indgå i meningsfulde fællesskaber.

Processen med opdatering af serviceniveauerne 

Administrationen har hentet inspiration fra andre kommuners beskrivelser af serviceniveau og fra Ankestyrelsens
principafgørelser for at identificere strammest mulige serviceniveau inden for lovgivningens rammer.

Princippet om strammest mulige serviceniveau er imidlertid fraveget, når det gælder de tidligt forebyggende indsatser
efter barnets lov § 30. Det er sket med udgangspunkt i en faglig prioritering af, at der i højere grad skal benyttes
evidensbaserede indsatser på det tidligt forebyggende område. Nogle af disse indsatser strækker sig over en længere
periode, end de indsatser administrationen har set i andre kommuner med et lavere serviceniveau. Til gengæld er der
større sandsynlighed for, at de evidensbaserede indsatser giver de ønskede resultater for børn og familier og dermed også
medvirker til, at fordyrende indsatser på sigt kan undgås.

Der har været afholdt MED-møde, hvor medarbejderne på børne- og familieområdet har drøftet og er kommet med input
til beskrivelsen af serviceniveauerne. Efterfølgende er en række af disse input blevet indarbejdet. På MED-mødet blev der
også givet input til, hvilke initiativer der kan understøtte implementering af serviceniveauerne. 

Opdaterede serviceniveauer med stramninger og nye tiltag

Nedenfor er oplistet de serviceniveauer på det specialiserede børne- og ungeområde, hvor der foretaget en
gennemgribende opdatering og opstramning. (Paragraffer i parentes henviser alle til barnets lov, medmindre andet
fremgår).

Rådgivning - For børn og unge (§ 28)
Rådgivning - For forældre og kommende forældre med et barn eller ung (§ 29)
Tidligt forebyggende indsatser (§ 30)
Rådgivning, undersøgelse og behandling (§§ 31 og 81)
Familievejleder til børn med nyopdaget nedsat funktionsevne (§ 81 stk. 4)
Praktisk, pædagogisk eller anden støtte i hjemmet (§ 32 stk. 1 nr. 2)
Fast kontaktperson (§ 32 stk. 1 nr. 3)
Praktiktilbud (§ 32, stk. 1 nr. 4)
Familiebehandling (§ 32, stk. 1 nr. 5)
Familieanbringelse (§ 32, stk. 1 nr. 6)
Økonomisk støtte til forældremyndighedsindehaveren (§ 35)
Forældre-, børne- og ungepålæg (§§ 38 og 39)
Hjemmetræning (§ 85)
Særlig supplerende ydelse (§ 88)
Ledsagelse til børn og unge mellem 12 og 18 år (§ 89)
Hjælp til vedligeholdelse af barnets fysiske eller psykiske færdigheder (barnets lov § 90, jf. servicelovens § 86, stk.
2)
Anbringelse uden for hjemmet med samtykke (§ 46)
Støtteperson og venskabsfamilie til barnet eller den unge i forbindelse med anbringelse uden for hjemmet (§§ 53 og
54)

https://holbaek.dk/service-og-selvbetjening/sammenhaengende-borgerforloeb
https://holbaek.dk/service-og-selvbetjening/sammenhaengende-borgerforloeb


Støtteperson til forældre i forbindelse med barnets eller den unges anbringelse uden for hjemmet (§ 75)
Samvær og kontakt med familie og netværk under anbringelse (§§ 103, 104 og 105)

Bilag 1 indeholder den fulde beskrivelse af de opdaterede serviceniveauer. Bilag 2 indeholder en skematisk oversigt over
de væsentligste opstramninger og præciseringer. Bilag 3 indeholder de gældende serviceniveauer på det specialiserede
børne- og ungeområde fra 2017.

Serviceniveauer som er opdateret for nylig

Følgende serviceniveauer på det specialiserede børne- og ungeområde er blevet opdateret for nylig som selvstændige
dokumenter og indgår derfor ikke i den samling serviceniveauer, der indstilles til at blive sendt i høring i denne omgang:

Merudgifter (§ 86) - seneste revideret i maj 2024
Tabt arbejdsfortjeneste (§ 87) - senest revideret i maj 2024
Aflastning (§ 90, jf. Serviceloven § 84 stk. 1) - senest revideret august 2023
Ungestøtte (§§ 113-121) - senest revideret august 2023

Disse kan ses på kommunens hjemmeside.

Serviceniveauer der udarbejdes i selvstændige spor

Der er behov for en nærmere afdækning af juridiske og organisatoriske forhold på enkelte områder inden for det
specialiserede børne- og ungeområde, da områderne har snitflader til dagtilbudsloven og/eller folkeskoleloven. Det drejer
sig om serviceniveauerne for henholdsvis særlige dagtilbud, behandlings- og specialundervisningstilbud samt for ophold i
dagtilbud, fritidshjem, ungdomsklub, uddannelsessted eller lignende.

På disse områder foregår et administrative samarbejde på tværs af socialområdet og dagtilbuds-/skoleområdet med
henblik på hurtigst muligt at forelægge opdaterede serviceniveauer for Socialudvalget og Udvalget for Børn og Skole.

Økonomiske konsekvenser

Der er ingen økonomiske konsekvenser udover dem, der er omtalt i sagsfremstillingen.

Miljø- og klimamæssige konsekvenser
Der vurderes ikke umiddelbart at være nogle væsentlige miljø- og klimamæssige konsekvenser.

Høring

 Socialudvalgets beslutning om at sende

 serviceniveauerne i høring i Handicaprådet og

 Udsatterådet

 5. november 2024 

 Høringsfase: Handicaprådet og Udsatterådet  6.- 27. november 2024, kl.
8.00

 Godkendelse af serviceniveauerne i Socialudvalget  7. januar 2025

 Godkendelse af serviceniveauerne i
Økonomiudvalget  15. januar 2025

 Godkendelse af serviceniveauerne i 

 Kommunalbestyrelsen
 22. januar 2025

Lovgrundlag

Barnets lov

Bilag

https://holbaek.dk/politik-og-demokrati/politikker-og-strategier/administrationsgrundlag/administrationsgrundlag-boerne-og-ungeomraadet
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/890


1. Forslag til serviceniveauer på det specialiserede børne- og ungeområde - høringsversion

2. Oversigt over væsentlige ændringer i serviceniveauerne

3. Gældende version fra 2017: Serviceniveauer på det specialiserede børne- og ungeområde



Punkt 123: Beslutning om sagsbehandlingsfrister på social- og
beskæftigelsesområdet 2025

24-021291

Beslutning
Indstilles godkendt

Afbud: Christina Hvass Hansen

Sagsfremstilling

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. sagsbehandlingsfrister på social- og beskæftigelsesområdet for 2025 godkendes

Resume
Kommunalbestyrelsen skal på en række sagsområder fastsætte frister for, hvor lang tid der må gå, fra en ansøgning er
modtaget, til der er truffet en afgørelse.

Administrationens forslag til sagsbehandlingsfrister for 2025 fremgår af sagens bilag.

Når fristerne er godkendt, bliver de offentliggjort på kommunens hjemmeside.

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget, Udvalget for Ældre og Sundhed, Udvalget for Beskæftigelse, Uddannelse og Erhverv, Økonomiudvalget,
Kommunalbestyrelsen

Beslutningssag

Sagshistorik, henvisninger
Kommunalbestyrelsen, den 22. november 2023: Pkt. 240 Beslutning om sagsbehandlingsfrister på social- og
beskæftigelsesområdet 2024

Beskrivelse af sagen
Kommunalbestyrelsen skal i henhold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, fastsætte frister for sagsbehandlingen på det
sociale område. Retssikkerhedsbekendtgørelsens § 1 regulerer, hvilke love der er omfattet af kravet om fastsættelse af
frister.

Hvis der i lovgivningen er fastsat en frist for et område, gælder den. Fastsættelse af en frist, der svarer til lovens frist,
kræver derfor ikke politisk godkendelse.

Der er ikke i retssikkerhedsloven eller dens forarbejder givet anvisninger på, hvor korte eller hvor lange fristerne kan
være, når de ikke fremgår af loven. Det er derfor Kommunalbestyrelsens opgave at fastsætte fristerne for at træffe
afgørelse som led i lokale prioriteringer af, hvordan kommunens samlede ressourcer bedst anvendes. Fristerne kan
afhænge af de enkelte sagstyper.

Sagsbehandlingen i de enkelte sager skal ske så hurtigt som muligt. Sagsbehandlingsfristerne er udtryk for kommunens
serviceniveau og viser, hvor lang tid der generelt må gå, fra en ansøgning er modtaget, til afgørelsen skal være truffet.
Fristerne skal være realistiske, så de for eksempel svarer til den tid, der i praksis går med at behandle 80-90 % af sagerne
inden for sagstypen.

https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=184edc00-36d8-4721-ad45-9ab99db589f8&punktid=50158e2d-d5f4-4c9d-ba7e-e171edb10354
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=184edc00-36d8-4721-ad45-9ab99db589f8&punktid=50158e2d-d5f4-4c9d-ba7e-e171edb10354


Fristerne skal offentliggøres, og borgeren skal have besked, hvis fristen i en konkret sag ikke kan overholdes.
Offentliggørelse sker i Holbæk Kommune på kommunens hjemmeside. Herudover vejledes borgerne på forskellig vis om
fristerne, fx ved borgerens telefoniske henvendelse eller som led i den skriftlige kommunikation i forbindelse med en
ansøgning.

Kerneområderne Aktiv Hele Livet, Arbejdsmarked, Uddannelse og Borgerservice, Læring og Trivsel samt Social Indsats
og Udvikling har revurderet de sagsbehandlingsfrister, Kommunalbestyrelsen har godkendt i 2024, og har tilføjet frister
på nogle områder, hvor der ikke tidligere har været fastsat en frist.

Bilaget med samtlige sagsbehandlingsfrister omfatter både bestemmelser, hvor Kommunalbestyrelsen skal fastsætte en
frist, og bestemmelser, hvor fristen er fastsat i loven.

Dermed får borgerne et samlet overblik over alle gældende frister, uanset hvordan de er fastsat. Nye frister, der alene
afspejler den i loven fastsatte frist, indføres administrativt og forelægges ikke til politisk godkendelse.

Revurderingen af de tidligere godkendte frister har medført forslag om forlængelse af sagsbehandlingsfristen i 8 tilfælde
og forslag om forkortelse i 3 tilfælde. Ændringerne afspejler den realistiske sagsbehandlingstid ved de konkrete afgørelser
set i lyset af sagernes kompleksitet og den generelle sagsmængde.

Gennemgangen har desuden vist, at der i 5 tilfælde har manglet en frist, selvom der er krav om fastsættelse af en sådan i
lovgivningen.

Der er i 8 tilfælde foretaget præciseringer af fristens grundlag og beregning, fx ved barnets lov, hvor gennemførelse af en
afdækning eller børnefaglig undersøgelse i visse tilfælde er en forudsætning for igangsætning af sagsbehandlingen i den
konkrete §.

Endelig er der sket en berigtigelse af fristen vedr. servicelovens § 117 a, som iht. Kommunalbestyrelsens beslutning er 2
uger, men ved en fejlskrift i oversigten for 2024 angivet til 3 uger.

Administrationens forslag til sagsbehandlingsfrister og begrundelser for de enkelte forslag fremgår af sagens bilag.

Seniorrådet, Udsatterådet, Handicaprådet og Integrationsrådet har haft det samlede forslag om frister i høring, bilagt
administrationens kommentarer til de foreslåede ændringer.

Integrationsrådet har ingen bemærkninger til forslaget, mens de øvrige råds høringssvar og administrationens
bemærkninger hertil fremgår af et samlet bilag.

Følgende ændringer kræver politisk godkendelse

Forslag til sagsbehandlingsfrister på Socialudvalgets område:

§ Foreslået frist Tidligere frist

Barnets lov § 18

Screening

 

 

1 uge

 

1 uge

Maksimalt 24 timer ved
oplysning om vold
og/eller overgreb

 

Barnets lov § 32

Støttende indsatser

 

 

8 uger efter afdækningen er
afsluttet eller den børnefaglige
undersøgelse er afsluttet

 

8 uger

Barnets lov § 35

Økonomisk støtte

12 uger 8 uger

 



 

Barnets lov § 46

Anbringelse med samtykke

 

8 uger efter den børnefaglige
undersøgelse er afsluttet

8 uger

Barnets lov § 85, stk. 1

Godkendelse af
hjemmetræning

 

3 måneder efter afslutningen af
den børnefaglige undersøgelse

3 måneder

Barnets lov § 85, stk. 6

Træningsredskaber m.v.

 

12 uger Ingen

 

Serviceloven § 82 a

Gruppebaseret hjælp og
støtte

 

2 uger Ingen

Serviceloven § 82 b

Individuel tidsbegrænset
socialpædagogisk støtte

 

2 uger 8 uger

Serviceloven § 85 a

Udvikling af færdigheder
efter housing first
principper

 

2 uger 8 uger

 

Forslag til sagsbehandlingsfrister på Udvalget for Ældre og Sundheds område:

Vedrørende hjælpemidler, serviceloven § 112-113, foreslås en ændring i kategorisering og frister som følger:

§ Foreslået frist Tidligere frist

Serviceloven §§ 112-113

Hjælpemidler, udlånshjælpemidler
og støtte til forbrugsgoder

 

Erstattes ifm. ny
opdeling, nedenfor

Akutsag fra samme
dag til max. 1 uge,

3 uger på hastesag,

12 uger på andre sager

Serviceloven § 112

Kropsbårne hjælpemidler diverse

 

Erstattes ifm. ny
opdeling, nedenfor

6 uger

3 uger ved
genbevilling



Serviceloven § 112

Kropsbårne hjælpemidler, øvrige

 

Erstattes ifm. ny
opdeling, nedenfor

3 uger

Serviceloven §§ 112-113

Tekniske hjælpemidler og
forbrugsgoder

 

 

Akutsag: Samme dag
til max. 1 uge

Hastesag: 3 uger

Øvrige sager: 12 uger

 

Serviceloven § 112

Kropsbårne hjælpemidler

 

Første gang: 6 uger

Genbevilling: 3 uger

 

Serviceloven § 112

Arm- og benproteser samt særlige
syns- og hørehjælpemidler

 

6 uger  

Serviceloven § 112

Servicehund

 

24 uger  

Øvrige ændringer på Udvalget for Ældre og Sundheds område:

§ Foreslået frist Tidligere frist

Serviceloven § 83 a

Rehabiliteringsforløb

 

5 dage Praktisk hjælp 1 uge
Personlig pleje 2 uger

Serviceloven § 114

Støtte til bil

 

52 uger 26-52 uger

Serviceloven § 116

Støtte til boligindretning/-skift

Akutsag: Samme dag til
max. 1 uge

Hastesag: 3 uger

Øvrige sager: 12 uger

Kompleks sag: 52 uger

1 uge på akutsag,

3 uger på hastesag,

12 uger på andre sager, dog

26 - 52 uger på komplekse
sager

 

Serviceloven § 122 1-5 dage 2 dage



Sygeplejeartikler og lignende
til døende

 

Forslag til sagsbehandlingsfrister på Udvalget for Beskæftigelse, Uddannelse og Erhvervs område:

§ Foreslået
frist

Tidligere
frist

Lov om social pension § 17, stk. 2

Ansøgning om førtidspension,

forelæggelse for Rehabiliteringsteam

 

3 måneder 8 uger

Lov om social pension § 17, stk. 3

Ansøgning om førtidspension,

uden forelæggelse for Rehabiliteringsteam

 

 

8 uger 4 uger

Lov om en aktiv beskæftigelsesindsats § 82

Nytteindsats

 

1 uge Ingen

Lov om en aktiv beskæftigelsesindsats §§ 112-114

Ressourceforløb

 

6 måneder 3 måneder

 

Lov om en aktiv beskæftigelsesindsats

§§ 172-174

Hjælpemidler og særlig støtte

 

4 uger 2 uger / 4
uger

Lov om midlertidig opholdstilladelse til personer, der er
fordrevet fra Ukraine § 20 a

Indkvartering og forplejning

 

2 uger Ingen

Lov om midlertidig opholdstilladelse til personer, der er
fordrevet fra Ukraine § 30 b

Økonomisk tilskud, forsørgelse af mindreårig

 

2 uger Ingen



Der foreslås ikke ændringer på Udvalget for Børn og Skoles område.

Økonomiske konsekvenser
Der er ingen økonomiske konsekvenser.

Miljø- og klimamæssige konsekvenser
Der vurderes ikke umiddelbart at være nogle væsentlige miljø- og klimamæssige konsekvenser.

Høring
Seniorrådet, Udsatterådet, Handicaprådet og Integrationsrådet har haft det samlede forslag om frister i høring.
Integrationsrådet har ingen bemærkninger til forslaget, mens de øvrige råds høringssvar og administrationens
bemærkninger hertil fremgår af sagens bilag.

Lovgrundlag
§ 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område.

Bilag

Sagsbehandlingsfrister for social- og beskæftigelsesområdet for 2025

Forslag om sagsbehandlingsfrister for social- og beskæftigelsesområdet for 2025 - til høring i rådene

Kommentarer til forslag til sagsbehandlingsfrister for social- og beskæftigelsesområdet 2025 - overblik til høring i rådene

Rådenes samlede høringssvar med administrationens bemærkninger

https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/261/#P3


Punkt 124: Beslutning om handlinger på baggrund af Ankestyrelsens
danmarkskort (2023) over omgørelsesprocenter

24-020069

Beslutning

Indstilles godkendt

Udvalget ønsker at følge udviklingen i arbejdet med handleplanerne. 

Afbud: Christina Hvass Hansen

Sagsfremstilling

Indstilling

Administrationen indstiller, at:

1. data vedr. Holbæk fra Ankestyrelsens danmarkskort tages til efterretning
2. Kommunalbestyrelsen beslutter, at der ikke er behov for at udarbejde ny handlingsplan.

Resume

Ankestyrelsen offentliggør hvert år en statistik, der omfatter påklagede afgørelser på social- og beskæftigelsesområdet og
Ankestyrelsens reaktion på kommunens afgørelser. Ankestyrelsen offentliggør desuden et digitalt danmarkskort, der viser
omgørelsesprocenten på kommuneniveau. Administrationen redegør for tallene vedrørende Holbæk Kommune og samt
for høringssvar fra Handicaprådet og Seniorrådet. Kommunalbestyrelsen skal på dette grundlag beslutte, om der skal
udarbejdes en handlingsplan. I de seneste år er der politisk besluttet flere handleplaner, til bedre styring og kvalitetsløft af
det sociale område. Derfor indstiller administrationen, at Kommunalbestyrelsen beslutter, at der ikke på nuværende
tidspunkt skal laves yderligere handleplaner.

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget, Udvalget for Ældre og Sundhed, Økonomiudvalget, Kommunalbestyrelsen

Beslutningssag

Sagshistorik, henvisninger

Sidste års sag om Ankestyrelsens danmarkskort: Kommunalbestyrelsen 20.9.2923: Sag nr. 193: Beslutninger vedr. handlinger
på baggrund af Ankestyrelsens danmarkskort (2022) over omgørelsesprocenter

Sager, der giver overblik over vigtige udviklingstiltag på hhv. voksen- og børneområdet: Socialudvalget 6.8.2024. Sag nr.
86: Orientering om omlægningerne på det specialiserede voksenområde

Socialudvalget 8.8.2023. Sag nr. 81: Godkendelse af handleplan for det specialiserede børne- og ungeområde

Beskrivelse af sagen

Ankestyrelsen offentliggør hvert år en samlet ankestatistik for social- og beskæftigelsesområdet samt tre såkaldte
danmarkskort, der viser den procentvise andel af de klagesager på socialområdet, herunder delområderne voksenhandicap
og børnehandicap, hvor styrelsen har truffet afgørelse om omgørelse af sagerne. I denne sag redegør administrationen for
ankestatistikken samt for danmarkskortet vedr. Holbæk Kommune med særligt fokus på socialområdet og de to
delområder.

Ifølge lovgivning og Ankestyrelsens vejledning skal Kommunalbestyrelsen behandle danmarkskortet over
omgørelsesprocenter på socialområdet. Behandlingen skal ske i form af en "aktiv politisk drøftelse", og
Kommunalbestyrelsen skal i den forbindelse tage stilling til, om der er behov for at udarbejde en handlingsplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Se samlet overblik i bilag 1.

https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=fcc39f28-2492-42bf-aff3-dc6a78da5224&punktid=14e08bcd-0862-429d-8ebc-c40c7e50c759
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=fcc39f28-2492-42bf-aff3-dc6a78da5224&punktid=14e08bcd-0862-429d-8ebc-c40c7e50c759
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=131c710e-17f6-459b-b84d-f66396d3b89f&punktid=f3b053cd-3836-43c2-bbba-0a2137708656
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=a4d2559a-95ab-4deb-b9fa-742446a02ec8&punktid=32952145-2fae-4431-a139-36b5f7a3ac30


Hvis kommunalbestyrelsen beslutter, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal Ankestyrelsen orienteres om dette.
Ankestyrelsen kan efterfølgende pålægge Kommunalbestyrelsen at udarbejde en handlingsplan, hvis
omgørelsesprocenterne og Ankestyrelsens øvrige kendskab til sagsbehandlingen i kommunen tilsiger det.

Mulige udfald af Ankestyrelsens afgørelser
Ankestyrelsen kan træffe afgørelse om stadfæstelse eller omgørelse af kommunens afgørelse. Stadfæstelse betyder, at
Ankestyrelsen er enig i kommunens afgørelse. En omgørelse kan gå to veje: Enten kan Ankestyrelsen ændre eller helt
ophæve kommunens afgørelse, fordi kommunens afgørelse er helt eller delvist forkert. Eller styrelsen kan hjemvise
afgørelsen til revurdering og ny afgørelse i kommunen. Det sker, hvis der for eksempel mangler oplysninger i sagen. 

Ankestatistik over tid på social- og beskæftigelsesområdet
Administrationen har gennem flere år fulgt udviklingen over tid i klagesager på det samlede social- og
beskæftigelsesområde: 

Fig 1: samlede klagesager social- og beskæftigelsesområdet over tid

2023 2022 2021 2020 2019 2018

Stadfæstelse 63% 68% 64% 64% 66% 69%

Omgørelse 37% 32% 36% 36% 34% 31%

Heraf hjemvisning 26% 25% 19% 22% 22% 19%

Heraf ændring / ophævelse 10% 11% 17% 12% 12% 12%

Sager i alt 153 160 203 255 273 279

Kilde: Ankestyrelsen 2024

Det samlede antal klager er faldende fra 279 i 2018 til 152 i 2023. Andelen af omgørelser er let stigende fra 31. pct. i 2018
til 37 pct. i 2023. I hele perioden ligger tyngden af omgørelser på hjemvisninger, mens der er færre ændringer/ophævelser.

Bemærk, at en nærmere redegørelse for beskæftigelsesområdet hvert år forelægges Udvalget for Beskæftigelse,
Uddannelse og Erhverv. Derfor uddybes data for beskæftigelsesområdet ikke yderligere her. 

Klagesager fra danmarkskortet inden for det sociale område
Klagesagerne på danmarkskortet inden for socialområdet omfatter en række paragraffer i serviceloven, der administreres
hhv. af kerneområderne Aktiv Hele Livet samt Social Indsats og Udvikling. (se bilag 2 hvor det også angives, hvilket
kerneområde, der administrerer den enkelte paragraf).

I 2023 har Ankestyrelsen realitetsbehandlet i alt 69 klagesager, hvor afgørelserne er truffet af Holbæk Kommune. 

Ankestyrelsens vejledning stiller krav om, at afgørelsesprocenterne skal ses i forhold til andre kommuner.
Administrationen har valgt at sætte tallene for Holbæk Kommune op mod tallene for nabokommunerne samt landet som
helhed.

Fig 2: Klagesager socialområdet  over for nabokommuner og landet - 2023

Kilde: Ankestyrelsen

Sammenlignet med nabokommunerne og landet har Holbæk Kommune næstflest realitetsbehandlede sager i 2023, nemlig
69 sager. Omgørelsesprocenten for Holbæk er 52 (konkret 36 sager), hvilket er højest sammenlignet med



nabokommunerne og landet. Den fordeler sig på 12 procent sager (konkret 8 sager), hvor Ankestyrelsen har ændret eller
ophævet kommunens afgørelse og 41 procent sager (konkret 28 sager), hvor styrelsen har hjemvist sagen.

Danmarkskortet for socialområdet samlet set samt for delområderne voksenhandicap og børnehandicap
Ankestyrelsen offentliggør danmarkskort specifikt for delområderne voksenhandicap og børnehandicap. Disse belyses i
figur 3. Bemærk, at der er tale om delmængder ud af det samlede antal klager på 69.

Figur 3: Socialområdet samt delmængderne voksen- og børnehandicapområderne

  Socialområdet

Voksenhandicap-

Området

(delmængde)

Børnehandicap-

området

(delmængde)

Antal realitetsbehandlede sager  69  1  31

 Antal omgjorte sager  36  0  21

 Omgørelsesprocent  52%  0%  68%

   Heraf ændret/ophævet,

   antal sager
 8  0  3

   Heraf ændret/ophævet,

   i procent
 12%  0%  10%

 Heraf hjemvist, antal sager  28  0  18

 Heraf hjemvist, i procent  41%  0%  58%

Kilde: Ankestyrelsen 2024

Som det fremgår af tabellen, har voksenhandicapområdet ikke været berørt af omgjorte sager i 2024, mens børneområdet
har fået omgjort 21 sager svarende til en omgørelsesprocent på 68. Statistikken brudt ned på paragraffer inkl.
omgørelsesprocent for hver paragraf og ansvarsfordeling mellem kerneområderne Aktiv hele livet og Social Indsats og
Udvikling fremgår af bilag 2. 

Handicaprådet og Seniorrådet har givet høringssvar
Som noget nyt har kommunen i år sendt ankestatistikken i høring i Handicaprådet og i Seniorrådet. Rådene retter en skarp
kritik af kommunens forvaltning, og peger blandt andet på, at procenten for hjemvisninger er høj. Handicaprådet
fremhæver desuden områderne merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste på børne- og ungeområdet som særligt kritisable.
Seniorrådet vælger som høringssvar at tilslutte sig Handicaprådets høringssvar. Se bilag 1, 3 g 4. Administrationen er enig
i, at rådene peger på væsentlige problemstillinger, hvor sagsbehandlingen i kommunen skal styrkes. Administrationen vil
derfor i 2025 anmode rådene om dialog med henblik på at få uddybet rådenes perspektiv samt anbefalinger.

Aktiv hele livets bemærkninger til ankestatistikken og danmarkskortet
På Aktiv Hele Livets område har Ankestyrelsen i 2023 behandlet 12 sager. Året før var det 29 sager. Alle sager fra 2023
indgår også i Ankestyrelsens danmarkskort.

To af sagerne omhandlede hjemmehjælp og de blev begge stadfæstet.
De resterende 10 sager vedrørte hjælpemiddelområdet. Af de 10 sager blev 7 sager stadfæstet, 2 blev hjemvist til
fornyet behandling, mens kommunens afgørelse i 1 sag blev ændret/ophævet.

Samlet set er der tale om en meget lille andel af de afgørelser, Hjælpemiddelafdelingen har truffet i 2023.

Social Indsats og Udviklings bemærkninger til ankestatistikken og danmarkskortet



Området voksenhandicap og psykiatri, myndighed
Voksen Handicap og Psykiatri, Myndighed har i 2023 haft 6 klagesager i Ankestyrelsen, hvilket er en halvering i forhold
til 2022 samtidig med, at der er tale om få klagesager.

Voksen Handicap og Psykiatri, Myndighed, har i 2023 ikke fået ændret/ophævet afgørelser ved Ankestyrelsen. 5
afgørelser er stadfæstede og en er hjemvist til yderligere oplysning. Omgørelsesprocenten på hele voksenområdet er
i 2023 16,7% mod 50% i 2022.
1 af de behandlede afgørelser indgår i danmarkskortet ”Voksenhandicapområdet” (figur 3). Sagen vedrører
servicelovens § 96, borgerstyret personlig assistance, og afgørelsen er stadfæstet.

Området børn, unge og familier

Ankestyrelsen har i 2023 realitetsbehandlet i alt 51 sager på børne- og ungeområdet. Heraf er 31 sager omfattet af
danmarkskortet ”Børnehandicapområdet” (figur 3). Af de 31 sager handler 26 sager om enten merudgifter eller tabt
arbejdsfortjeneste

10 sager handler om merudgifter, og alle sager er hjemvist af Ankestyrelsen.
16 sager handler om tabt arbejdsfortjeneste. Her omgør Ankestyrelsen 8 af Holbæk Kommunes afgørelser således,
at to sager ændres/ophæves, mens 6 sager hjemvises.

De øvrige 22 sager ligger på det almene myndighedsområde. I ca. halvdelen af disse sager har Ankestyrelsen omgjort
kommunens afgørelse.

Børn, unge og familier anerkender, at der fortsat er en del omgørelser på børne- og ungeområdet i Holbæk Kommune, og
dette tal skal nedbringes. På området arbejdes der kontinuerligt for at sikre kvaliteten af sagsbehandlingen og der igennem
sikre, at borgerne får det, de har krav på.

Kommunalbestyrelsen skal tage stilling til en ny handlingsplan
Administrationen vurderer, at der for nuværende ikke er behov for en ny handlingsplan. Baggrunden er, at
Kommunalbestyrelsen i de senere år med udgangspunkt i interne samt eksterne analyser og rapporter har iværksat en lang
række tiltag, som har til formål at styrke og sikre bedre styring og kvalitetsløft af det sociale område. Dette gælder både
på børne- og voksenområdet. Blandt tiltagene på voksenområdet kan nævnes:

Justering af serviceniveauer
Investering i styrket opfølgning på det specialiserede voksenområde
Omlægning af tilbud på det specialiserede voksenområde
Omlægning af socialpsykiatrien mod recovery-orienteret rehabilitering
Samarbejde med civilsamfundet og andre samarbejdspartnere
Housing First-tilgangen
Inddragelse af velfærdsteknologi i løsninger for borgere

Blandt tiltagene på børneområdet kan nævnes:

En samlet handleplan (2023) for videreudvikling af det specialiserede børne- og ungeområde både på kort og
mellemlangt sigt. Sigtet er blandt andet at sikre kvalitet i tilbuddet til barnet/den unge fra begyndelse til afslutning
af forløb, herunder bedre sammenhæng mellem indsatser.

Se links ovenfor til tidligere sager, der udfolder de tiltag, der er i gang. Endelig skal nævnes en konkret handlingsplan for
opfølgning og læring ifm klagesager (2022). Denne handleplan dækker både voksen- og børneområdet. (Bilag 5). 

Administrationen anbefaler, at handlingsplanerne og de igangsatte tiltag får mulighed for at få effekt i 2025 og de
efterfølgende år.

Økonomiske konsekvenser

Der er ingen økonomiske konsekvenser.

Miljø- og klimamæssige konsekvenser
Der vurderes ikke umiddelbart at være nogle væsentlige miljø- og klimamæssige konsekvenser.

Lovgrundlag



Lov om retssikkerhed om administration på det sociale område (retssikkerhedsloven) §79b

 

 

Bilag

Bilag 1 - ankestatistik - materiale sendt i høring i rådene

Bilag 2 - de tre danmarkskort - socialområdet samt delområderne voksenhandicap og børnehandicap

Bilag 3 - Høringssvar fra Handicaprådet - tekst og tabel

Bilag 4 - Høringssvar fra Seniorrådet

Bilag 5 - Handlingsplan SIOU besluttet af Kommunalbestyrelsen i 2022



Punkt 125: Orientering om status på Sammenhængende borgerforløb 2024

24-020103

Beslutning
Taget til efterretning

Afbud: Christina Hvass Hansen

Sagsfremstilling

Indstilling
 

Administrationen indstiller, at:

 1. orienteringen tages til efterretning 

Resume

Administrationen giver den årlige status på Sammenhængende borgerforløb. Administrationen har det seneste år arbejdet
med at videreudvikle Sammenhængende borgerforløb væk fra at være en metode og hen mod en bredere tilgang for
tværfagligt arbejde i organisationen. Formålet er at etablere flere forløb, styrke det tværfaglige samarbejde yderligere og i
højere grad arbejde ud fra et fælles borgersyn.

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget, Udvalget for Beskæftigelse, Uddannelse og Erhverv

Sagshistorik, henvisninger
Socialudvalget 3. oktober 2023: Punkt 112: Orientering om status på Sammenhængende borgerforløb

Socialudvalget 6. september 2022: Punkt 80: Orientering om status på Sammenhængende borgerforløb 2022

                                                    

Beskrivelse af sagen
Sammenhængende borgerforløb er en model for arbejdet for og med borgerne, som har til formål at styrke koordinering,
samarbejde og sammenhæng i samarbejdet med borgerne. Med et Sammenhængende borgerforløb skal borgere og
familier med mere end én sag i kommunen opleve, at de har én primær indgang i kommunen. Desuden skal de opleve, at
indsatser og tilbud er koordinerede, så der er sammenhæng i de initiativer, der aftales - også på tværs af kerneområder.
Hovedelementerne i sammenhængende borgerforløb er ét tværfagligt team omkring borger/familie, én tovholder for
borgeren/familien og en fælles plan for borgeren/familien.

Baggrunden for Sammenhængende borgerforløb
Sammenhængende borgerforløb i Holbæk Kommune indledtes med et étårigt pilotprojekt i 2019 som et tilbud for 13
udsatte familier. På baggrund af pilotprojektet samt erfaringer fra andre kommuner blev en model for sammenhængende
borgerforløb udviklet henover 2021. Selve udrulningen blev indledt i oktober og november 2021, hvor de første borgere
blev tilbudt forløb. Sideløbende hermed er medarbejdere blevet opkvalificeret til at samarbejde på baggrund af modellen. 

Status på udrulningen - fra model til tilgang
Velfærdschefgruppen har i løbet af 2024 arbejdet med at "revitalisere" Sammenhængende borgerforløb ved at udvikle det
i retning af at være en tilgang snarere end en metode.  

At gå fra at være en metode til en tilgang vil i praksis sige, at et Sammenhængende borgerforløb kan se forskelligt ud afhængigt af borgers behov og
ønsker samt den lovgivning, der arbejdes ud fra. Det er dog fortsat et krav, at de overordnede principper for Sammenhængende borgerforløb skal
følges, og de tre hovedelementer: en plan, en tovholder og et tværfagligt team skal fastholdes.

https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=56932e6f-76bb-4aa1-96bb-6363d755e66a&fritekst=Sammenh%C3%A6ngende%20borgerforl%C3%B8b&punktid=4198716b-ec90-489d-90dd-ec54a97b3e41
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=56932e6f-76bb-4aa1-96bb-6363d755e66a&fritekst=Sammenh%C3%A6ngende%20borgerforl%C3%B8b&punktid=4198716b-ec90-489d-90dd-ec54a97b3e41


Udviklingen mod en tilgang skal ses i lyset af, at der i kommunen benyttes en række samarbejdsmodeller ud over
Sammenhængende borgerforløb, hvoraf mange allerede i dag har store lighedstræk med Sammenhængende borgerforløb.
Ledelsen arbejder nu hen imod, at principperne og hovedelementerne i Sammenhængende borgerforløb bliver den
overordnede ramme eller "paraply" for de forskellige samarbejdsmodeller.

Som led i denne udvikling arbejdes der også hen mod, at medarbejdere på tværs af kerneområderne skal møde borgerne
ud fra det samme borgersyn, uanset hvor i kommunen, borger får hjælp.

Aktuelt har gruppen af chefer en udrulningsplan for sammenhængende borgerforløb klar, ligesom principperne for
tilgangen Sammenhængende borgerforløb er udviklet. Det samme gælder den ramme, der skal udgøre det fælles
borgersyn. Forventningen er, at der fra 2025 kan arbejdes ud fra Sammenhængende borgerforløb som en tilgang.

Organisering af udrulningen

Det kræver forsat stort ledelsesmæssigt fokus at understøtte udrulningen af Sammenhængende borgerforløb. Derfor er
cheferne på velfærdsområderne i dag styregruppe for udrulningen, mens en arbejdsgruppe af ledere fra de fire
velfærdsområder står for den konkrete fortsatte implementering.

På medarbejdeniveau understøttes Sammenhængende borgerforløb af to medarbejdere, der har fået afsat tid til at sparre
med og coache deres kollegaer. Desuden har der siden opstarten af Sammenhængende borgerforløb været et netværk af
ambassadører på tværs af organisationen, der på  samme måde står til rådighed for de af deres kollegaer, der arbejder med
Sammenhængende borgerforløb.

Økonomiske konsekvenser

Der er ingen økonomiske konsekvenser.

Miljø- og klimamæssige konsekvenser
Der vurderes ikke umiddelbart at være nogle væsentlige miljø- og klimamæssige konsekvenser.

 

Bilag

Bilag - Hovedprincipperne bag Sammenhængende borgerforløb som tilgang



Punkt 126: Orienteringer til møde i Socialudvalget 5. november 2024

Beslutning

Afbud: Christina Hvass Hansen

Sagsfremstilling

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Orientering

Sagsfremstilling
Orienteringer

Eventuelle orienteringer fra formanden
Eventuelle orienteringer fra medlemmerne
Eventuelle orienteringer fra direktionen

Forventede dagsordenspunkter på kommende møder:

3. december

Drøftelse af udgiftsdrivere for oktober 2024
Beslutning om budgetrevision 4
Beslutning vedr. Ankestyrelsens Handicapsagsbarometer, ledsagelse SEL §97
Sag fra KKR om beslutning om at etablere ny sikret institution
Beslutning om Rammeaftale Sjælland (KKR) 2025-2026
Godkendelse af forslag til årshjul for sager til behandling i Socialudvalget i 2025
Status på fremskudt rådgivnings- og socialindsats i folkeskoler
Orientering om tilpasset organisering i overensstemmelse med barnets lov
Orientering om projekt om tabt arbejdsfortjeneste og skolefravær
Orientering om projekt om udvikling af et matrikelløst tilbud
Orientering om status på Søbæk Have

7. januar

Godkendelse af nye serviceniveauer for det specialiserede børne- og ungeområde

 

 

 

 

 

 



Punkt 127: Underskriftsark

Beslutning

Afbud: Christina Hvass Hansen
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