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Punkt 23: Godkendelse af dagsorden til mede den 2. april 2013

13/969

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse.

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at:

1. dagsordenen bliver godkendt

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskeaftigelse den 02-04-2013

Godkendt



Punkt 24: Borgerradgiverens arsberetning 2012

12/51844

Sagsprocedure

Behandles i de stdende udvalg, @konomiudvalget og byradet.

Hovedindstilling

Borgervejleder Lars Roost Dinesen indstiller, at:

1. byradet tager Borgerradgivningens beretning 2012 til efterretning.

Formal

At opfylde den arlige beretning til byradet.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Henvendelser og sager:

Borgerradgivningen har behandlet 1.440 1. gangs henvendelser i 2012 mod 1.260 sidste ar, hvilket er en stigning pa ca. 14
%.

Hvis man ser samlet pa 1. gangs henvendelserne vedr. Arbejdsmarkedscentrets afdelinger ses en stigning pa over 28 % i
2012. Stigningen gelder iser henvendelser vedr. Ydelsescentret, som i rets lob blev lukket for personlige henvendelser.
Denne lukning gav eget behov for rddgivning samt hjelp til udfyldelse og afsendelse af ansegningsskemaer i
Borgerradgivningen.

Der ses tillige stigning i henvendelser omkring sygedagpenge og afklaringsforleb i Jobcentret.

Henvendelser vedr. Borgerservice er faldet markant, hvorimod Socialcentrets omrade, iser pa handicapomradet, har varet
stigende.

Familiecentret haft ogsa haft en markant stigning.

Pa skoleomradet er der modtaget19 henvendelser mod fem éret for.



Der ses fald i henvendelserne omkring Teknik og Miljo samt Aldreomradet.
Der har veeret mange henvendelser om selve Borgerradgivningens funktion, netveerk m.m.

En hel del henvendelser drejer sig om forhold uden for Holbaek kommunes myndighedsomréde, hvor der henvises til
andre instanser. Tillige har Retten og Politiets flytning givet en del foresporgsler.

12012 er oprettet i alt 112 sager. 98 var klagesager og 14 formidlingssager. Derudover er der lavet 398 notatsager, som
viser en lille stigning i forhold til aret for.

Sager som er afsluttet:
Der er i 2012 lukket 95 sager, mod 73 1 2011.

8 % af sagerne endte med at bevilling blev givet til borger. Borger fik medhold i andre 39 % (2011: 32 %). Dialogen blev
genopretteti 17 % (2011:19 %). Hvorimod i ca. 34 % fik borger ikke medhold (2011: 27 %).

Medevirksomhed 2012:

I &rets lab er aftholdt 828 (2011:940) meder i Borgerrddgivningen med borgere. Der er atholdt 395 aftalte meder mod 306
12011. Udover de aftalte mader har der vaeret 433 personligt fremmedte uden aftale mod 586 sidste &r. 10 borgere har
onsket hjemmebeseg (2011:17) og 25 gange (2011:31) har borgerradgiveren deltaget som bisidder. Ud over dette er der
atholdt 24 meder i organisationen og netvaerk pa omréadet, mod 26 sidste &r.

Tolk har deltaget 28 gange mod 27 i 2011. Borgerradgivningen har kebt en telefontolkning samt en tolkning gennemfort
pé mede i Borgerrddgivningen, 26 gange har borger selv medbragt tolk/ven.

Kritiske omriader og iagttagelser gennem aret:

¢ Flytning og bygningsendringer omkring Borgerradgivningens bopel, Radhusvej 1,4300 Holbazk har givet gener
med meget stoj, stov og snavs.

¢ Langvarige forleb i fortidspensionssager, herunder sager der ved indstilling til Visitationsudvalget efterfelgende er
indstillet til ”ikke at blive rejst som pensionssag” til Pensionsudvalget.

o Langvarige fortidspensionssager, som ikke har veret gjort klar efter den gamle lovgivning fer 1. januar 2013.
o Usikkerhed i.fm. erstatning for beskadigede ting i Hjemmeplejen/tyveri fra beboere pa plejehjem.
¢ Kommunikation med Holbaek Kommune er fortsat et omrade, der giver udfordringer:

Post har vaeret 9 dage undervejs

Breve overgdet fra alm. brev til fremsendelse via e-post

Ikke konsekvent brug af e-post

Samme breve sendt flere gange

Post forsvundet i journalsystem og dukket op igen, meget leenge efter

Lang sagsbehandlingstid pa sager, der er hjemsendt fra Statsforvaltningen

Borgere savner kvittering/tilbagemelding efter henvendelse til kommunen

Uheldig telefonstart i Y delseskontoret, efter at der ikke leengere var mulighed for personlige henvendelser — Dette
nummer eksisterer ikke”

Periodiske lange ventetider pa at komme i telefonisk kontakt med Holbeek Kommune



Stor irritation over den automatiske telefonoplysningsfunktion ved opkald til 72363636

Problemer med de digitale selvbetjeningslgsninger indimellem.

Borgerradgivningen og effektivitetsforbedringer:

I arets lob er der til chefgruppen, direktion og byrad sendt tre inspirationsskrifter omkring borgerbetjening m.v. Alle
skrifter kan ses pd kommunens hjemmeside under Borgerrddgivningen.

Tillige er udsendt folder om Borgerrddgivningen 2012.
* Borgere opfordres til at tilslutte sig e-boks/Borger.dk

e Borgerradgivningen er tilmeldt OM Acadre og har dermed mulighed for at sende post til e-boks via denne. Det kan
anbefales alle afdelinger, der sender post til borgere.

* (get borgerinddragelse i.fm. ansegninger, m.v., sd der undgéas misforstaelser.
¢ Chat pa hjemmesidens Kviksvar opleves som et godt tiltag.

Til refleksion:
¢ Information til borgere ved lang sagsbehandlingstid

e Trusler og vrede borgere i Borgerservice

Opdatering af ”Find kollega” pa intranettet Holbaekken

Tilstreebe at leve op til Holbeek Kommunes telefon-og mailpolitik

Borgerradgiverens 2. kvartalsrapport 2012 er aldrig behandlet i Byradet

Yderligere uddybning og statistik kan ses i selve arsberetningen, der er vedheftet.

Borgerradgiveren stiller sig til radighed ved behandling af dette punkt i skonomiudvalget, som tidligere.

Lovgrundlag

Borgerradgiverfunktionen: Se bekendtgarelse om kommunernes styrelse, § 65E.

Heoring

Borgerradgiverens arsrapport har varet til hering i1 Strategisk Forum.

De afgivne heringssvar er vedlagt som bilag til dagsordenen.

Alle afdelinger har svaret pa heringsrunden.



Hvis der ikke er vedlagt et heringssvar fra en afdeling, er der fordi den pageldende afdeling ikke har haft kommentarer til
rapporten.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskeaftigelse den 02-04-2013

Indstilles taget til efterretning.

Bilag

Borgerradgiverens arsberetning 2012
Bemarkninger fra socialomradet
Bemarkninger fra Familiecentret
Bemarkninger fra Arbejdsmarkedscentret

Bemearkninger fra Borgerservice



Punkt 25: Kvalitet i sagsbehandlingen

13/152

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget:
1. drefter kvaliteten i sagsbehandlingen i jobcenteret

2. tager orienteringen til efterretning

Formal

At orientere om arbejdet med at sikre kvalitet 1 sagsbehandlingen bade ved at folge op pa borgernes oplevelse og
klagesagers afgerelser i Beskaftigelsesankenavnet mv. samt for at sikre politisk og offentlig gennemsigtighed om den
aktive beskeeftigelsesindsats og fortolkningen af de love Arbejdsmarkedscenteret administrerer.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Kwvalitet i Arbejdsmarkedscenterets sagsbehandling handler bade om lovgrundlag og om den made hvorpa ledelse og
medarbejdere — bade internt i Arbejdsmarkedscenteret og i de aktive tilbud — kommunikerer med borgerne. Der er saledes
bade en objektiv kvalitet og en oplevet kvalitet. Den objektive kvalitet i sagsbehandling vurderes bl.a. ved at se pa,
hvordan lovgrundlaget administreres, og den oplevede kvalitet vurderes bl.a. ved at gennemfore tilfredshedsmaélinger
blandt borgerne om, hvordan de oplever Arbejdsmarkedscenterets service, og kvaliteten af de tilbud borgerne gives.

Den objektive kvalitet

Medarbejdere i Arbejdsmarkedscenteret treffer hver dag afgerelser pd baggrund af lovgivning, hvori der er et element af
sken. Dette iser 1 de mere komplicerede og langvarige sager pa omraderne sygedagpenge, ledighedsydelse, kontanthjeelp
og fertidspension samt i forbindelse med afgarelser om for eksempel stop af eller fradrag i ydelser som folge af
partsheringsproces og sanktionering.

Borgere har altid mulighed for at indklage afgerelser til Beskaftigelsesankenavnet, de sociale nevn og Ankestyrelsen.
Borgeren har ogsd mulighed for at anke navnenes afgerelse. Det er vigtigt lebende, at f& Beskeftigelsesankenavnets
vurdering af de sken, der ligger til grund for Arbejdsmarkedscenterets afgerelser, og derfor opfordrer administrationen



borgere til at indklage afgerelser, de matte vare uenige i. Beskeftigelsesankenavnet afger lobende sager, og en oversigt
over disse afgorelser afrapporteres til fagudvalget.

Ankestyrelsen har en statistik hjemmeside-service, hvor alle afgarelser i neevnene kvartalsvis opstilles i forhold til klagens
lovgrundlag og hvilken afgerelse der er truffet i sagen. Statistikkerne opdateres med jevne mellemrum og aktuelt er det
muligt at traekke tal opdateret indtil og med 3. kvartal 2012. Statistikken henviser kun til de sager hvori der er truffet
afgorelse i det pdgeldende kvartal. Sagen er ofte rejst lenge for den afgeres, og statistikken skal derfor ses som en
rettesnor for, 1 hvor hgj grad Arbejdsmarkedscenteret treeffer korrekte og lovmedholdelige afgerelser.

Nedenfor er de overordnede lovgivningsomrader gengivet, og i bilaget er afgarelser fordelt pa de enkelte paragraffer. P&
http://www.ankestyrelsen.dk/ er det muligt at sgge endnu mere detaljeret viden om den objektive kvalitet af
sagsbehandlingen.

Beskeaftigelsesankenavnets afgerelser for 3. kvartal 2012

Beskeaftigelsesankenaevnet har i 3. kvartal 2012 afgjort 82 sager der vedrerer Holbaek Kommune. Nedenfor vises
afgerelserne fordelt pa lovgivningsomrader

Afvisning/
. Afg]m:te Stadfse- Ophzevelse/ Hjem-
Antal/lovomrade sager i A
stelse . visning
alt zndring
henvisning
1Beskaftigelsesankenavnet 82 14 43 13 12
2 Sygedagpenge 25 4 13 4 4
3 Lov om aktiv
socialpolitik 37 9 17 7 4
4 Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats-
4 0 3 0 1
5 Lov om pension 16 1 10 2 3

Antallet af afgerelser kan variere meget kvartal for kvartal. Derfor er det mere interessant at se pa hvilken type af
afgerelse naevnet treeffer. Nedenfor er antallet af sager omsat til andele ift. den afgerelse, der er truffet.

Der kan vere mange forskellige &rsager til at en sag afvises eller hjemvises til fornyet behandling. De 2 mest interessante
afgerelsesarsager er stadfastelse, hvor Holbaek Kommunes afgerelse fastholdes og oph@velse/endring, hvor kommunens
afgorelse helt eller delvis skennes forkert.

Overordnet set er Arbejdsmarkedscenteret overvejende tilfredse med, at Beskaftigelsesankenavnet stadfzester 52 % af de
ankede sager, og er tilfredse med, at naevnet kun ophaver eller &2ndrer 16 % af kommunens afgerelser i de ankede sager.



Afgerelserne breder sig over en lang reekke forskellige ankearsager, og der synes ikke umiddelbart at vaere anledning til at
iveerksette yderligere @ndringer end den altid pagdende faglige kvalitetssikring, eller at @ndre praksis for de sken, der
ligger til grund for Arbejdsmarkedscenterets sagsbehandling.

Derfor kan der dog ske @ndringer i neevnets praksis, som beskrevet i nedenstdende eksempel: Jobcenteret havde truffet
afgorelse i 3 sager om opher af sygedagpengeretten i h.t. § 27.1.3 (forleengelse pé legelig behandling), idet Jobcentret
vurderede, at der ikke foreld en sikker laegelig vurdering p4, at disse borgere var i en behandling som forventes at kunne
genskabe arbejdsdygtigheden indenfor en konkret tidshorisont.

Jobcentret havde i afgerelserne lagt vaegt pa, at arsagen til uarbejdsdygtigheden ikke alene var sygdom, men at
uarbejdsdygtigheden ogsa skyldes de sociale og familiemassige forhold. Beskeftigelsesankenavnet har a&ndret
afgerelserne og kun lagt vaegt pa de leegelige udtalelser.

Det er Jobcentrets opfattelse, at Beskeeftigelsesankenavnet har &ndret praksis og nu er lempeligere i vurdering af de
legelige udtalelser og ikke tilleegger de sociale faglige vurderinger en betydning. Jobcentret har i alle 3 tilfeelde klaget
over Beskaftigelsesankenavnets afgerelser, men anmodning om behandling i forhold til et helhedssyn med inddragelse af
andre faktorer end kun de legelige.

Ankestyrelsen har afvist at behandle sager, idet afgerelserne ikke har principiel karakter, men der er tale om en afvejning
af helt konkrete forhold i de enkelte sager. Jobcenteret tager sdledes naevnets afvisning til efterretning.

Den oplevede kvalitet

Arbejdsmarkedscenteret gennemforer individuelle og anonyme spargeskemaundersegelser blandt borgere i vejledning og
opkvalificeringstilbud. Borgere i virksomhedsrettede tilbud indgar saledes ikke i malingen, men langt de fleste borgere,
der er i virksomhedsrettet tilbud, har tidligere veret i et vejlednings- og opkvalificeringstilbud.

Malingen gennemfores for at sikre, at alle borgere har mulighed for at give deres vurdering af sdvel samarbejdet med
jobcenteret forinden tilbuddet ivaerksettes - samt tilbuddets kvalitet og effekt. Undersggelsen gennemfores elektronisk 2-4
uger efter borgerne er visiteret til tilbud. Vedlagt sagen er en statistik preesentation af besvarelserne for hvert af de
spergsmal, der indgér i spergeskemaet samt en anonymiseret men i gvrigt uredigeret fortegnelse over
fritekstkommentarer. I neerverende sagsfremstilling fremhaves de mest centrale spergsmal.

Tilfredshed med samarbejdet med jobcenteret

69 % oplever at veere tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet med jobcenteret, og 9 % er ikke tilfredse.

Tilbuddets reelt oplevede effekt

73 % af borgerne pé kontanthjelp, a-dagpenge mv. oplever at tilbuddet meget” eller i nogen grad” hjelper dem tattere
pa at komme i arbejde. 10 % vurderer at det slet ikke har effekt.

Samme spergsmal stilles til borgerne pa sygedagpenge, og her oplever 87 % af borgerne at tilbuddet "meget” eller i
nogen grad” hjelper dem tattere pa at komme tilbage i arbejde eller tilbage pé arbejdsmarkedet, og kun 6 % vurderer at
det slet ikke har nogen effekt.



Kvalitetsudvikling

I spergeskemaet er en mulighed for at borgere kan skrive fritekst-kommentarer mv. Disse er gengivet i bilaget. Borgere
der aktivt angiver kontaktinfo og udtrykker lyst til at ga i dialog med jobcenteret om deres oplevelse i tilbuddet eller
onsket om at gore tilbuddet bedre, kontaktes med henblik pa dette.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 02-04-2013
Taget til efterretning.

Bilag
Beskeftigelsesankenavnet-3kvt2012.pdf

Tilfredshedsmaling 4-kvt2012.pdf



Punkt 26: Praksis for brugertilfredshedsundersogelser EBU

12/1443

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Kommunaldirekter Hans Sgie indstiller, at:

1. De staende udvalg og @konomiudvalget tager oversigten med forventede brugerundersegelser for perioden 2013-
2015 til efterretning.

Formal

At sikre at de stdende udvalg og @konomiudvalget er orienteret om den forventede tidsplan for gennemferelse af
brugerundersegelser i Holbaek Kommune.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Direktionen har besluttet, at der skal gennemfores brugertilfredshedsundersegelser mindst én gang i hver byradsperiode
inden for alle kommunens borgerrettede serviceomrader. Pa de store velfaerdsomrader (dagtilbud, skole/SFO og
hjemmepleje) vil der blive gennemfort brugertilfredshedsundersogelser mindst hvert andet ar — i trdd med anbefalinger fra
Kommunernes Landsforening og Finansministeriet.
Formélet med at gennemfore brugertilfredshedsundersegelser i Holbek Kommune er at

¢ fi inspiration og viden til den lgbende udvikling af kommunens tilbud til brugerne

¢ vurdere om de politiske malsatninger i forhold til brugerne bliver efterstraebt og naet

¢ bruge resultaterne til at optimere arbejdsgange og services i organisationen

« sammenligne brugernes kvalitetsoplevelse pa tvers af kommunens tilbud — inden for samme type tilbud

« sammenligne brugernes kvalitetsoplevelse i Holbaek Kommune med oplevelsen blandt brugere i andre kommuner —
inden for samme type tilbud (fx folkeskolen, dagpasningstilbud og hjemmepleje)

Undersogelserne kan gennemfores enten ved hjelp af spergeskemaer eller andre metoder til at fa viden om brugernes
forventning til og oplevelse af kvaliteten af servicetilbuddet. Resultaterne fra undersaggelserne vil altid veare tilgengelige
pa kommunens hjemmeside.



De stdende udvalg og Okonomiudvalget blev i foriret 2012 orienteret om oversigten med de forventede
brugertilfredshedsundersegelser for perioden 2012-2015. Det blev bemarket, at oversigten angiver de forventede
undersegelser, og at der derfor lobende kan ske @ndringer. Oversigten er nu opdateret og vedlagt som bilag. P& baggrund
af denne oversigt kan de stdende udvalg og @konomiudvalget fa overblik over, hvornar det kan forventes, at
brugertilfredshedsundersggelserne bliver gennemfort.

Nedenfor er angivet, hvilke undersegelser der skal gennemfores for Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse:

1. Arbejdsmarked - Maling af oplevet kvalitet i aktive tilbud — Undersegelse er gennemfeort i 2012. Metoden er
herefter @ndret, sa dataindsamlingen foregar lebende og resultaterne opgeres flere gange om éret.

2. Arbejdsmarked — Borgernes oplevelse af Jobcenteret — Er gennemfort i foraret 2012 og gentages hvert forér

3. Arbejdsmarked — Nedsettelse af borgerpanel, samt fokusgruppemader — I lobet af 2013

Vurdering i forhold til ekonomi

Brugertilfredshedsunderseggelser gennemfores inden for budgettet pa de enkelte politikomrader.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskeftigelse den 27-02-2013
Udsat

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskeaftigelse den 02-04-2013
Taget til efterretning.

Bilag

Oversigt med forventede brugertilfredshedsundersggelser bilag februar 2013



Punkt 27: Status pa implementering af reform af fertidspension og fleksjob

13/152

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget:

1. tager orienteringen om implementering af”” Fertidspension- og fleksjobreformen” til efterretning.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Regeringen indgik den 30. juni 2012 en aftale med Venstre, Konservative og Liberal Alliance om reform af fertidspension
og fleksjob. Reformen er vedtaget af Folketinget og tradte i kraft 1. januar 2013. Reformens overordnede mal er, at flest
muligt skal i arbejde og forserge sig selv. Hovedtrakkene i reformen er:

o [ stedet for fortidspension, skal borgerens arbejdsevne udvikles i et ressourceforlob

¢ Etablering af et tvaergaende rehabiliteringsteam, der kan samarbejde om borgerens plan pa tveers af de kommunale
myndighedsafdelinger

e Andring af fleksjobordningen sé borgere med meget lille arbejdsevne ogsa kan tilkendes og opna fleksjob

For at sikre implementeringen af reformen er det afgerende vigtigt, at det tvaergdende rehabiliteringsteam er bemandet
med de rigtige personer. Rehabiliteringsteamet skal sikre at:

¢ Perspektiver fra svel arbejdsmarkeds-, social og sundhedsomrédet bliver en del af beslutningsgrundlaget i forhold
til den indsats, den enkelte borgers skal modtage

e Der i teamet — og dermed pé tvars i Holbaek Kommune - er den samme vurdering af, hvilke borgere der skal
indstilles til en fertidspension, et fleksjob, et ressourceforleb eller fortsatte i den hidtidige indsats

¢ Der kan treffes beslutninger i umiddelbar forlaengelse af meadet i teamet for at sikre en hurtig og koordineret
sagsbehandling



Pa baggrund af disse ensker og konsulentfirmaet M-Ploys anbefalinger har administrationen valgt at igangsatte
rehabiliteringsteamet med en bemanding bestaende af ledere fra Arbejdsmarkedscentret, Socialcentret og
Sundhedscentret. Andre dele af den kommunale administration deltager efter behov, nér deres perspektiver er vigtige for
sagsbehandlingen i den konkrete sag. Eksempler herpé kan vere Ungdommens Uddannelsesvejledning eller
Familiecentret. Region Sjaelland skal fra 2. halvar 2013 deltage med en sundhedsfaglig person. Indtil dette sker, har
Holbak Kommune etableret samarbejde med en specialleege (arbejdsmediciner), som sikrer et laegefagligt perspektiv pa
borgerne ogsa i 1. halvar af 2013.

Det forventes at teamet arligt skal behandle op mod 400 sager. Primo februar har teamet behandlet seks sager. Det har
resulteret i folgende indstillinger:

Tilkendelse af fertidspension: 2
Tilkendelse af fleksjob: 2
Tilkendelse af ressourceforlgb: 0

Fortsattelse af normal indsats: 2

Pé udvalgsmedet vil Arbejdsmarkedschef Kasper Kyed med udgangspunkt i de sager, der har veret forelagt
rehabiliteringsteamet, give eksempler pa hvilke borgere det er, som har varet til mede i teamet, og hvordan det
organisatoriske samarbejde forleber.

Denne sag er ogsa behandlet i Udvalget for Voksne 26. februar 2013, der tiltradte indstillingen.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 27-02-2013
Udsat

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 02-04-2013

Taget til efterretning.



Punkt 28: Arsrapport 2012 for Strategi for Integrationsindsatsen

13/152

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskeftigelse. Udvalget for Barn. Udvalget for Voksne.

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget:
1. tager "Arsregnskab for Strategi for Integrationsindsatsen 2012" til efterretning
2. tager ”Arsrapport for Strategi for Integrationsindsatsen 2012 til efterretning

3. tager notat vedr. fremskudt vejledning /beboervejlederen til efterretning

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

"Arsrapport 2012 for Holbaek Kommunes Strategi for integrationsindsatsen 2010 — 2014", giver status p4 strategiens
overordnede mél samt de indsatser, der er sat i vaerk for at omsatte strategi til virkelighed (Idékataloget). I Strategi for
Integrationsindsatsen peges der pa fire indsatsomréder:

» Uddannelse

* Beskeaeftigelse

* Udsatte boligomréader

* Socialt udsatte familier

Desuden betragtes sprog og kulturforstéelse som et vigtigt indsatsomrade, der gar pé tvers af de evrige indsatser.

I strategien er en raekke overordnede mal opstillet, og som grundlag for den praktiske gennemforelse af strategien er der
som udgangspunkt beskrevet 13 delprojekter. Disse er i hoj grad baseret pa ideer fra de akterer, som arbejder med
integration i det daglige. Strategien er bredt funderet og forankret. Saledes har Udvalget for Bern, Udvalget for Voksne,
Okonomiudvalget samt Udvalget for Erhverv og Beskeftigelse ansvaret for egne indsatsomrader, og Udvalget for
Erhverv og Beskaftigelse er overordnet ansvarlig for implementeringen af strategien og den lgbende politiske opfelgning.

Ved indgangen til 2012 var alle planlagte projekter og tiltag i drift, og fokus blev lagt pa at drive de forskellige tiltag
videre. Desuden blev der arbejdet med etablering af nye projekter, og der arbejdes til stadighed pé at sikre sammenhang
projekterne imellem. Det er vigtigt, at projekterne ikke blot eksisterer i hver deres egen lille verden, men at der finder
relevant samarbejde sted mellem projekterne, og at der er bredt kendskab til indsatserne generelt.



Desuden arbejdes generelt mod opfyldelse af de mal, som er fastsat i Integrationsstrategien.

Der er lige nu en lang reekke aktiviteter i gang under Integrationsstrategien. Men det skal pointeres, at projekter og
indsatser under Integrationsstrategien kun daekker en lille del af den samlede integrationsindsats i kommunen. Meget
integrationsarbejde er indarbejdet 1 det daglige arbejde i enheder pé alle niveauer, hvad enten det sker i Socialcentret,
dagplejen eller den enkelte folkeskole. Denne lidt bredere tilgang til, hvad integrationsopgaven rummer, ligger ogsa til
grund for den aktuelle politiske behandling af etableringen af et integrationsbarometer, der kan tilvejebringe et databaseret
udgangspunkt for politisk at drafte, hvilke mél og strategier der kan settes 1 veerk, nar den nuvarende integrationsstrategi
udleber i foraret 2014.

Neden for folger en kort gennemgang af udviklingen i 2012 indenfor de 4 indsatsomréder.

Indsatsomradet uddannelse

Mens karakterniveauet for to-kulturelle barn ligger neesten stabilt, ligger de etnisk danske bern lidt hgjere end det
foregédende ar. Det vides ikke pracist hvorfor, men en gget andel af piger, som har taget eksamen dette ar, kan veere en del
af forklaringen. Profilmodellen, der er en prognose for unges grad af uddannelse, tegner stadigt et positivt billede af de
etniske unges uddannelsesgrad fremadrettet.

De seneste tal for unge indskrevet pa uddannelser viser, at faerre valger en erhvervsuddannelse, mens flere valger en
gymnasial uddannelse. Tendensen ger sig gaeldende for bade to-kulturelle og etniske danske unge. Dog valger flere etnisk
danske en ungdomsuddannelse. Der tegnes desuden et billede af, at de unge to-kulturelle veelger — eller er nadt til at tage -
et opkvalificerende forleb, for eksempel VUC, for de kommer ind pa den kompetencegivende uddannelse.

I efteraret 2012 pabegyndtes det sidste kursusforleb af tre i dansk som andetsprog. Kurset afsluttes februar 2013. Dermed
har alle lerere pé skolerne med flest nydanske bern vearet igennem kursusforlebet. Den afsluttende evaluering viser storre
tilfredshed med forlgbet end sidste ar.

Projektet for et styrket skole-hjem-samarbejde forlab som planlagt i 2012. Projektet stopper med udgangen af juni 2013,
hvorefter det vil veere muligt at se, om det har haft en positiv effekt pa blandt andet karakterniveauet ved 9. klasses
afgangsprove.

Indsatsomrddet beskeeftigelse

Beskaftigelsesfrekvensen for nydanskere er fortsat noget lavere end etniske danskere. Men den er generelt stigende og
forskellen til den etnisk danske beskaftigelsesfrekvens mindskes.

Andelen af kommunalt ansatte nydanskere ligger nu en anelse hgjere end den nydanske arbejdsstyrke generelt. Malet om,

at Holbaek Kommune som virksomhed skal afspejle befolkningen, er séledes naet, hvad dette tal angér. Der er stadig en
overreprasentation af nydanskere i jobs, som kraver kort eller ingen uddannelse.

Indsatsomradet udsatte boligomrader

Pa en reekke neagleomréader ser det ud til, at udviklingen i de udsatte boligomrader Ladegardsparken, Vangkvarteret og
Bjergmarken gar i negativ retning eller i bedste fald er stagnerende. Tallene peger pé en stadigt lavere



arbejdsmarkedstilknytning og deraf felgende faldende gennemsnitsindtaegter. Flertallet af beboerne i boligomraderne har
kun en grundskoleuddannelse som hgjeste uddannelsesniveau, og hvad etnicitet angar, bor der markant flere nydanskere i
de tre boligomrader end i de fleste andre omréder af Holbaek.

Vangkvarteret figurerer stadig pa listen over udsatte boligomrader, nu pa baggrund af alle tre indikatorer for
”ghettoisering”, nemlig arbejdsmarkedstilknytning, en hgj andel af indvandrere og efterkommere samt en hgj andel af
tidligere demte beboere.

De eksisterende projektindsatser under Integrationsstrategien i boligomraderne har fortsat gennem 2012. Det geelder
blandt andet danskundervisning i naermiljeet og foreldregrupper gennemfort af projektpaedagogen. Madreprojektet er
desuden fortsat aret ud, dog kun i form af et eftervaern for sarligt sarbare kvinder fra projektet.

I stedet for den tvaergaende bemanding af den fremskudte vejledning i Vangkvarteret blev der medio 2012 ansat en
beboervejleder med base 1 omradet. Det har vist sig, at den @ndrede tilgang har medfert den enskede beboerinteresse, idet
beboervejlederen haft stor segning blandt omradets borgere (se sarskilt arsrapport fra beboervejlederen).

Indsatsomradet socialt udsatte familier

De to kvarternetveerk omkring henholdsvist Isefjordskolen og Sofielundskolen har stadig stor tilslutning og bidrager til
sammenhangskraften i den kommunale integrationsindsats.

Holbak Kommune yder fortsat en tvarfaglig indsats over for barn med sarlige problemstillinger. Det geelder ogsa
nydanske bern. En raekke indsatser stotter fortsat foreeldre i at kende de forventninger, der stilles dem. Det gaelder for
eksempel, sprogpadagogens foreldregrupper, kvarternetvaerkene og skole-hjem-indsatsen.

Antallet af antal nydanskere, som sidder i boligforeningernes bestyrelser er stort set uendret.

Midt- og Vestsjeellands Politi melder, om en enkelt sag i 2012 vedr. tvang i forbindelse med indgaelse af agteskab. Dertil
kommer en lille handfuld relaterede sager. Boligsociale medarbejdere kan stette op om dette billede.

Regnskab 2012

Regnskab 2012 indgér i arsrapporten. Regnskabet er aflagt for de enkelte projekter. Der er ingen budgetoverskridelser,
men pa flere omrader et forventet mindreforbrug, der - jeevnfor tidligere beslutninger- overferes til 2013. Bl.a. anvendes
mindreforbruget pa dataindsamling i processen med tilvejebringelse af datagrundlag for det kommende arbejde med
integrationsbarometeret. Fremskudt vejledning har haft et forventet mindreforbrug, der overfores og styrker
beboervejledningen i sin nye form i perioden 2013 til 2014. Projektportefoljen er i fuld drift, og der kommer lobende
mindre @&ndringer, nye idéer og snitflader til gvrige projekter.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 27-02-2013
Udsat

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 02-04-2013



Taget til efterretning. Der udarbejdes en oversigt over resultaterne til naeste gang strategien behandles i udvalget.
Beslutning i Udvalget for Voksne den 02-04-2013

Taget til efterretning.

Beslutning i Udvalget for Bern den 02-04-2013

Hovedindstillingen taget til efterretning.

Bilag
Arsrapport 2012 Strategi for Integrationsindsatsen

Beboervejlederfunktionens beretning.pdf



Punkt 29: Resultatopfolgning og ResultatRevision 2012
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Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse.

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget:
1. Behandler udviklingen og resultaterne pa arbejdsmarkedet og tager orienteringen til efterretning

2. Palegger administrationen at igangsatte arbejdet med ResultatRevision 2012 pa denne baggrund

Formal

At folge tet op pé arbejdsmarkedets aktuelle udvikling og Jobcenterets resultater i lyset heraf

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Offentlige myndigheder, faglige organisationer og interessegrupper maler lobende pa udviklingen pé arbejdsmarkedet i
Danmark og i Holbaek Kommune. Holbaek

Arbejdsmarkedscenter maler:
» hver uge pa ledighedens udvikling i Holbaek - med serligt fokus pé den virksomhedsrettede indsats.
¢ hver maned pa beskeftigelseseffekt af aktive tilbud hos anden akter.
¢ hvert kvartal pé tilfredsheden blandt borgere i et aktivt tilbud hos anden akter

Arbejdsmarkedscenteret modtager labende eksterne malinger om resultater og udviklingen pé arbejdsmarkedet, som
foreleegges savel udvalget som Det Lokale Beskaftigelses Rad (LBR). Tilfredshedsmalingerne indgar i den kvartalsvise
afrapportering om “Kwvalitet i sagsbehandlingen”. Malinger, materiale og links til eksterne rapporter er tilgaengelig pa
Holbaek Kommunes hjemmeside pa stien:

>Borger>ArbejdeOgledighed>SporgsmaalOgSvar>/OmJobcenteret

>JobcenterResultater-

Udvalget for Erhverv og Beskeftigelse vedtog pd mede af 9. januar 2013 et nyt og mere overordnet format for den
lebende resultatopfelgning. Med udgangen af marts er det samtidig muligt at traekke de data, der ligger til grund for



udarbejdelsen af ResultatRevision 2012 (RR2012), og derfor indgér det forberedende arbejde til RR2012 i april maneds
resultatopfelgning.

Kvartalsrapport for 4. kvartal i @stdanmark

BeskaftigelsesRegion Hovedstaden og Sjelland (BRHS) udarbejder kvartalsvise rapporter om udviklingen pa
arbejdsmarkedet i Pstdanmark og med rapporten for 4. kvartal, er det derfor muligt at danne sig et overblik over, hvilke
resultater der er opnéet i regionen igennem hele 2012. For Ostdanmark er de helt overordnede resultater for
ministerméalene:

o Etud af fire regionale mal for beskaftigelsesindsatsen i @stdanmark blev naet i 2012. Det lykkedes at begraense
tilgangen til arbejdskraftreserven til 59.000 fuldtidspersoner ved udgangen af 2012.

o Tilgangen til permanent forsergelse blev lidt sterre end det fastsatte mél. 6.469 personer fik tilkendt fortidspension
eller fleksjob 1 2012.

¢ De to ovrige méal — antallet af unge pé offentlig forsergelse og antallet af ikke-vestlige borgere pé offentlig
forsergelse — blev ikke néet.

Kwvartalsrapporten har en meget hoj grad af overensstemmelse med de data, der foreligger til udarbejdelse af RR2012, og
der er derfor ogsa i forlengelse af mede i Det Regionale BeskeftigelsesRad (RBR) udsendt pressemeddelelse fra RBR
om resultaterne. I et uddrag heraf meddeler formand Peter Kay Mortensen:

- Det er som udgangspunkt ikke tilfredsstillende for Det regionale Beskeeftigelsesrad, at kun et ud af fire regionale mal
bliver naet. Der er naturligvis en reekke grunde til den manglende mdlopfyldelse. Den okonomiske krise treekker ud, og
vendingen pd arbejdsmarkedet lader vente pd sig, siger Peter Kay Mortensen, formand for Det regionale
Beskeaftigelsesrad.

Kvartalsapporten kan leeses 1 hele sin udstraekning (62 sider) pa http://www.brhovedstadensjaelland.dk/, men 1 det
vedhaftede bilag (Kvartalsrapport-2012-4-BRHS) er fremdraget en raekke af de centrale grafer der viser udviklingen for
regionen med sarligt fokus pa Holbaks resultater.

Opfolgning pd BP2012

Kvartalsrapporten og bilagene understotter folgende overordnede billede af udviklingen pa arbejdsmarkedet og
resultaterne af indsatsen i Holbaek Kommune.

Resumé af malopfyldelse:

Mail Maltal Status Vurdering
Ministermal 1 1271 1249 Opnés
Ministermal 2 291 195 Opnés
Ministermal 3 1200 1315 Opnas ikke
Ministermal 4 966 972 Opnas ikke

Lokaltmall 28 % 24.8 % Opnés



Lokaltmal2 22 % 16 % Opnas ikke

Lokaltmal3 24,8 % Ejtilgeengeligt Opnas ikke

Det er denne udvikling og disse resultater, der vil blive beskrevet, kommenteret og politisk behandlet i RR2012. Pga.
efter-registrering i beskaftigelsesdatabaserne, vil der veare en lille forskel i de data der i dag er tilgeengelige, og de data
der vil blive trukket den 31. marts. Disse vil dog ikke forrykke det store billede. Notat om mélopfyldelse og RR2012 er
vedlagt sagen.

ResultatRevision 2012

RR2012 har til formal at folge op pd og kommentere de mal, der er beskrevet i BeskaeftigelsesPlan 2012 (BP2012).
BP2012 er i den forstand et “budget” for mélsatninger og indsatsen, og RR2012 er det kommenterede “regnskab” for
resultaterne. RR2012 udarbejdes pa baggrund af ministeriets data fra www.jobindsats.dk, hvor der males pa udviklingen
fra december 2011 til december 2012. Data til RR2012 bestér af tre dele:

¢ Etscorecard, hvor jobcentrets resultater bliver sammenlignet med andre jobcentre i klyngen pa baggrund af det
seneste ars udvikling

¢ En resultatoversigt, hvor udviklingen i jobcentrets resultater seattes i forhold til udviklingen ift den seneste maned
og det seneste ar. Desuden sammenlignes med udviklingen for gennemsnittet samt det bedste jobcenter i klyngen.

¢ Et besparelsespotentiale, som bl.a. viser hvor mange penge Holbaek Kommune ville kunne spare i
forsergelsesudgifter, hvis Holbak opnéede samme andel forsergede som gennemsnittet for kommunerne i klyngen
fordelt pa de enkelte forsergelsesgrupper.

Administrationen vil pa baggrund af disse data igangsatte udarbejdelsen af RR2012. Denne vil blive forelagt til politisk

behandling pa udvalgsmede i maj, sendt i hering i LBR, afsendt til beskeeftigelsesregionen til kommentering, og endeligt
forlagt Byradet med heringssvar og kommentarer til vedtagelse pd Byradets made i juni 2013.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 02-04-2013
Godkendt.

Bilag
Kvartalsrapport-2012-4-BRHS.pdf

Notat om mélopfyldelse og RR2012.pdf



Punkt 30: BeskzftigelsesPlan 2013 - &endringer i ministermal 1 og 3
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Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget:
1. Tager de eendrede maéltal fra Det Regionale BeskaftigelsesRad (RBR) til efterretning

2. Palegger administrationen - til politisk behandling - at undersgge om de &ndrede mal giver anledning til at justere
Holbaek Kommunes maltal for ministermélene 1 og 3

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Pé mede 1 Det Regionale BeskaftigelsesRad (RBR) 11. marts er niveauerne pa de regionale mal for 2013 vedr. unges
uddannelsesgrad (mal 1) og begrensning af langtidsledigheden (maél 3) justeret som folger:

Mal 1: Uddannelsesgraden for unge skal i december 2013 vere 24 procent — svarende til en stigning pa 4 procentpoint fra
december 2011 til december 2013.

Mal 3: Fald i antal langtidsledige pa 11 procent fra december 2011 til december 2013 — svarende til max. 23.240
langtidsledige i december 2013.

ZEndringerne i mal 1 skal ses pa baggrund af justeringer af data i jobindsats. Det har betydet, at uddannelsesgraden i
2011 er endret fra 22 til 20 pct. Derudover ses en faldende trend fra 2011 til 2012. Den regionale vurdering er derfor, at
det hidtidige fastsatte mal for 2013 pa 28 pct. og en stigning pa 6 procentpoint er urealistisk. I stedet er der fastsat et
ambitionsniveau om en stigning pé 4 procentpoint svarende til en uddannelsesgrad i 2013 pa 24 procentpoint.

ZEndringer i mal 3 skal ses pa baggrund af den @ndrede prognose fra @konomi- og Indenrigsministeriet for udviklingen i
ledigheden frem mod udgangen af 2014. Justeringen betyder, at det regionale méal for langtidsledigheden er endret fra et
fald pa 18 pct. til et fald pa 11 pct. frem til 2013.

Det hidtidige niveau baserede sig pa et forventet fald i ledigheden i regionen pé 7,9 pct., mens den nye prognose kun
opererer med et fald pa 1 pct. Det regionale niveau pa maélet er fastlagt ud fra dels en teknisk fremskrivning, hvor



langtidsledigheden forventes at folge udviklingen i den generelle ledighed frem mod udgangen af 2013, dels et tilleeg der
udtrykker effekten af en styrket indsats pa omradet. Med justeringen fastholdes et tilleeg pa 10 procent, som udtryk for en
styrket indsats, mens den tekniske fremskrivning justeres til at veere 1 pct., svarende til forventningerne med den nye
prognose om et fald i ledigheden pé 1 pct. frem til december 2013.

Holbak Kommune har i BeskeeftigelsesPlan 2013 vedtaget folgende malsatninger, der baserer sig pa det tidligere skeon:

Mal 1: Uddannelsesgraden for unge uden uddannelse i jobcenteret skal i december 2013 (ar til dato) veere pa 30 %,
svarende til en stigning pa 7 procentpoint fra december 2011 til december 2013.

Mal 3: Antallet af langtidsledige — dvs. ledige, der har vaeret ledige 1 min. 80 pct. af tiden inden for de seneste 52 uger -
skal begranses til 460 personer i december 2013, svarende til et fald pa 18 pct. fra december 2011 (561 personer) til
december 2013.

Administrationen anbefaler pd baggrund af den @ndrede prognose og de @ndrede regionale mal, at udvalget drefter
behovet for @ndringer i de lokale mélsatninger.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskeaftigelse den 02-04-2013

Tiltradt.



Punkt 31: BeskaftigelsesPlan 2014
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Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget:
1. drefter ministermal for 2013 og tager disse til efterretning
2. tager LO og DA’s feelles udmelding for beskeftigelsesindsatsen i 2014 til efterretning

3. tager procesplan for udarbejdelse af BeskeftigelsesPlan 2014 og ResultatRevision 2012 til efterretning

Formal

At pabegynde arbejdet med BeskaeftigelsesPlan 2014.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Beskeftigelsesplanen (BP) udarbejdes én gang om éret og beskriver, hvordan kommunen vil imedekomme de
beskaeftigelsespolitiske udfordringer samt tilretteleegge og udeve beskaeftigelsesindsatsen. Planen udarbejdes i et taet
samarbejde mellem bl.a. jobcenteret, Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse samt Det Lokale BeskaftigelsesRad (LBR).
BP indeholder bl.a. lokale malsatninger for de nationale beskzaeftigelsespolitiske méal (ministermélene) samt lokale mal og

indsatsomrader, som besluttes af Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse efter inddragelse af LBR.
Beskeftigelsesministeriet har offentliggjort folgende nationale beskeftigelsesmél (ministermélene) for 2014:

Ministermél 1 - Flere unge skal have en uddannelse

“Jobcentrene skal sikre, at flere unge uden uddannelse starter pa en erhvervskompetencegivende uddannelse”

Ministermal 2 - Bedre og mere helhedsorienteret hjzelp til ledige pa kanten af arbejdsmarkedet — faerre personer
pa fertidspension

“Jobcentrene skal forebygge, at s& mange personer fortidspensioneres”.



Ministermaél 3 - Langtidsledigheden skal bekaempes

“Jobcentrene skal sikre, at antallet af langtidsledige personer begraenses mest muligt”.

Ministermaél 4 - En tzettere kontakt og styrket dialog med de lokale virksomheder

”Jobcentrene skal styrke samarbejdet med virksomhederne om beskeftigelsesindsatsen”

Malene er de samme som i 2013, men der vil til forskel fra 2013 vaere krav om at formulere en kvantitativ malsatning for
mal 4 om virksomhedskontakten. Skrivelse samt notat fra ministeriet om de nationale beskeeftigelsesmal er vedlagt sagen
til orientering.

LO og DA fremsender hvert &r deres faelles anbefalinger til kommunernes arbejde med beskaftigelsesplanen. LO og DA’s
skrivelse er vedlagt sagen til orientering. Arbejdsmarkedets parter har i forhold til BP2014 et gnske om, at kommunerne
serligt arbejder med:

¢ Indsatsen for unge ledige
¢ Indsatsen mod langtidsledighed

o Et styrket virksomhedssamarbejde

Da alle 3 hovedpointer er omfattet af ministerens mal, vedleegges DA og LO’s anbefalinger denne sagsfremstilling til
almindelig inspiration og orientering.

Administrationen vil pa denne baggrund igangsatte arbejdet med BeskeftigelsesPlan 2014, séledes at planen kan
udarbejdes indenfor rammerne af folgende ministerielt fastsatte tidsplan:

Tidspunkt Aktivitet

Medio februar ~ Ministeren udmelder mal og indsatsomrader for
2013 beskaftigelsesindsatsen i 2014.

Februar/marts RBR/BR udarbejder kontrakt for 2014 (udkast indsendes til AMS i uge
2013 11).

Beskeftigelsesregionen holder seminar om beskeftigelsesplanen for

kommunerne, hvor understettende materiale mv. prasenteres.
19. marts 2013

Beskaftigelsesregionen sender notat om de regionale forudsatninger
for malfastsattelsen i 2014 til kommunerne.

22. marts 2013

April 2013 RBR’s Beskzaftigelsespolitiske konference.

Indhold og mal i beskaftigelsesplanerne draftes mellem kommunen og
beskeftigelsesregionen pa de individuelle dialogmeder. Der leegges op



April / Maj /
Juni 2013

April / Maj /
Juni 2013

Ultimo maj
2013

Primo juni
2013

Senest 21. juni
2013

Senest 1. juli
2013

Senest 31.
august 2013

Senest 15.
oktober 2013

Senest 31.
oktober 2013

Senest 31.
januar 2014

Senest 31.
januar 2014

Tidsplan og arshjul for udarbejdelse af BP2014 samt ResultatRevision 2012 er vedlagt sagen som bilag, og det skal
bemarkes, at Det Lokale BeskeftigelsesRad (LBR) foruden LBR’s selvstandige bidrag til planen, bl.a. inddrages i

til, at kommunen kommer med et oplaeg om de strategiske overvejelser
om indhold og mal i beskeftigelsesplanen.

Kommunerne udarbejder udkast til beskeeftigelsesplaner.
Okonomi- og Indenrigsministeriets prognose for udvikling i ledigheden
forventes tilgengelig.

Pé baggrund af ovenstaende sendes Beskeftigelsesregionens
fremskrivning af ledighed pa kommuneniveau til jobcentrene.

Kommunen sender udkast til beskeeftigelsesplan til
beskaftigelsesregionen.

Udkast til beskeftigelsesplan sendes i hering hos LBR.
Beskeftigelsesregionen sender bemerkninger til beskeaftigelsesplanen
til kommunen. Samtidig sendes LBR’s bemarkninger til
beskeftigelsesplanen til kommunen.

Beskaftigelsesplanen godkendes af Kommunalbestyrelsen.

Beskeftigelsesregionens og LBR’s bemarkninger fremlaegges i samme
forbindelse.

Den godkendte beskaftigelsesplan fremsendes til RBR med LBR’s
bemerkninger.

Niveauerne for ministermalene fastlegges endeligt i kommunerne

Den godkendte beskaftigelsesplan samt LBR’s og
beskeftigelsesregionens bemaerkninger offentliggeres pa
kommunernes hjemmeside.

arbejdsprocessen pa meder den 29. april, 10. juni samt ved skriftlig hering.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 02-04-2013

Procesplanen godkendt. Ministermélene taget til efterretning. Der udarbejdes forslag til fa lokale mal.

Bilag

BP14-ministermal.pdf

Faellesudmeldinger DA LO_ A5 2014.pdf



BP14-RR12-tidsplanEBU.pdf



Punkt 32: Sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade

13/9390

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskeftigelse og byrddet.

Hovedindstilling

Kommunaldirekter Hans Sgie indstiller, at:

1. byréadet fastseetter sagsbehandlingsfristerne pa det sociale omrade som foreslaet i vedlagte bilag.

Formal

At revidere og opdatere de frister, som byradet har fastsat for den generelle sagsbehandlingstid inden for de forskellige
sagsomrader pa det sociale omrade.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Byradet er - efter § 3, stk. 2. i Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade - forpligtet til at fastsatte og
offentliggore frister for, hvor lang tid der ma gé, fra modtagelsen af en ansegning pé det sociale omrade, til afgerelsen
skal veere truffet.

Byradet fastsatte den 6. april 2011 fristerne for den generelle sagsbehandlingstid pa de forskellige sociale sagsomrader.
Blandt andet som folge af etableringen af "Udbetaling Danmark” er sagsbehandlingsfristerne nu blevet revideret, og
forvaltningen har udarbejdet vedhaeftede forslag til en revideret oversigt over sagsbehandlingsfristerne péa det sociale
omréde.

Alle sager skal behandles sa hurtigt som muligt. De foresldede sagsbehandlingsfrister er generelle. Det betyder, at nogle
sager kan afsluttes hurtigere, men der kan ogsa vare sager, hvor den generelle sagsbehandlingsfrist ikke kan overholdes.
Det kan fx vere sarligt komplicerede sager, hvor der skal indhentes erklaeringer fra andre myndigheder eller eksterne
personer.

Hyvis det sker, at en ansegning i en konkret sag ikke kan feerdigbehandles inden fristens udleb, skal ansegeren orienteres
om grunden til forsinkelsen, og om hvornar der kan forventes at foreligge en afgerelse.



Lovgrundlag

§ 3, stk. 2, 1 Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Vurdering i forhold til administrative forhold

De foreslaede frister forventes ikke at medfere @ndringer i administrationen, da de svarer til den gaeldende praksis.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 02-04-2013
Indstilles godkendt.

Bilag

Sagsbehandlingsfrister - Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse



Punkt 33: Qkonomi- og aktivitetsopfelgning pr. februar 2013

13/11416

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskeftigelse, konomiudvalget og byrédet.

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at:

1. Udvalget tager akonomi- og aktivitetsopfelgningen pr. februar til efterretning.

Formal

Orientering om forventninger til udviklingen i gkonomi og aktiviteter pa udvalgets omrade.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Okonomi og aktivitetsopfelgningen for februar viser kun smé afvigelser i forhold til det korrigerede budget. I alt ventes
en forbedring af resultatet pa 2 mio. kr.

De storste @ndringer ses pa bernespecialomradet, hvor den store omlaegning der er sat 1 gang virker, og endda bedre end
forventet. Der flyttes godt 5 mio. kr. fra anbringelser til forebyggende initiativer, og initiativerne, der skal fremme
inklusion, er pa forkant i forhold til forventningen. Alt i alt forventes et mindre forbrug pa bernespecialomradet pa 3,3
mio. kr.

P& politikomrade 13 — Uddannelse og beskaeftigelse, forventes ingen afvigelse i forhold til det korrigerede budget.

Pé politikomrade 14 — Erhverv og Turisme, forventes ingen afvigelse i forhold til det korrigerede budget.

Samlet overblik for politikomride 13 og 14.



Tabel 1: Forventet mer-/ mindre forbrug pa politikomraderne

Forventet
regnskab Forventet
Oprindeligt  Korrigeret 2013, pr. afvigelse
I mio. kr. budget budget februar ultimo februar
A B C D=C-b
Politikomrade 13 -
Uddannelse og
beskeaeftigelse 853,4 876,0 876,0 0,0
Politikomrade 14 -
Erhverv 59 5,9 5,9 0,0
I alt - Udvalget for
Erhverv og
beskzaftigelse 859,2 881,9 881.,8 0,0

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 02-04-2013

Indstilles taget til efterretning.

Bilag

Udvalget for Erhverv og Beskeftigelse, skonomi og aktivitetsopfelgning pr. februar



Punkt 34: Status pa Udviklingsstrategien

12/94706

Sagsprocedure

Droftes i alle udvalg.

Hovedindstilling

Kommunaldirekter Hans Sgie indstiller, at:
1. Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse drefter hvilke temaer fra udviklingsstrategien - indenfor udvalgets

ansvarsomrader - der skal have serlig prioritet i udvalgets arbejde i 2013, i det igangvarende kommuneplanarbejde
og/eller i den kommende budgetproces.

Formal

Formalet er at give udvalget lejlighed til at drefte status pa udviklingsstrategien - med sarligt fokus pé udvalgets
ansvarsomrader.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Med afset i visionen (maj 2010) og som optakt til kommuneplanarbejdet og andre politikker dreftede Holbaek Byrad mal
for kommunes fremtidige udvikling henover forar og sommer 2011. Resultatet blev en udviklingsstrategi for Holbak
Kommune, som byradet vedtog i maj 2012.

Pé temameadet i december 2012 dreftede byradet en samlet status pad gennemferte, igangverende og planlagte initiativer,
som skal realisere malene i udviklingsstrategien.

Samtidig gav byradet en umiddelbar vurdering af, hvor Holbaek Kommune er godt pa vej (markeret med ’gren’)
henholdsvis, hvor der er behov for at tage mere fat (markeret med *gul’).

Med udgangspunkt i udvalgets ansvarsomrader har de stdende udvalg og Jkonomiudvalget nu lejlighed til at drefte
byradets vurdering nermere.



Udvalgene har samtidig mulighed for at pege pé hvilke temaer fra udviklingsstrategien, der skal have serlig prioritet i
udvalgets arbejde 1 2013, i det igangvarende kommuneplanarbejde og/eller i den kommende budgetproces.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 27-02-2013
Udsat
Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 02-04-2013

Der skal fokuseres pa at tiltreekke flere arbejdspladser/virksomheder og etablere bedre og flere uddannelsesmiljoer og —
muligheder.

Bilag
opsamling af US

Opsamling pa byrddsmedet 5. dec af US



Punkt 35: Orientering til mede d. 2. april 2013

13/152

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse.

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjeergaard Andersen indstiller, at udvalget tager folgende meddelelser til efterretning:

1. LBR har pa mede af 4. februar pa baggrund af den beskarede budgetramme besluttet at samle sine aktiviteter i 2013
omkring Projekt Ordinert Arbejde og et fornyet projekt om Jobrotation i samarbejde med AOF.

2. Arbejdsmarkedscenteret har d. 19. februar 2013 modtaget meddelelse om at den private beskaeftigelsesaktor
Kompetenceporten er begaeret konkurs. Arbejdsmarkedschefen vil pd madet kort redegere for, hvordan denne
meddelelse er blevet handteret, serligt ift. de 490 borgere der har modtaget et tilbud gennem Kompetenceporten.

3. Udvalget og LBR inviteres til i feellesskab at deltage i den arlige konference om beskeftigelsespolitiske
perspektiver for @stdanmark i 2013 og 2014. Konferencen atholdes 8. april i @ksnehallen, og tilmelding foregér
ved henvendelse til arbejdsmarkedscenterets sekretariat

4. Arbejdsmarkedscenteret har under Arbejdsmarkedsstyrelsens pulje Puljen til jobrettet opkvalificering” ansegt om

og modtaget 900 tkr. til seerlig indsats for 25-29-arige kvinder med uddannelse, der vil blive afviklet som et
kontrolleret forseg.

Formal

At holde udvalget orienteret om sager af saerlig interesse

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskeaftigelse den 27-02-2013
Udsat

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 02-04-2013

Taget til efterretning.
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