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Punkt 30: Godkendelse af dagsorden til modet den. 24. april 2018

Sagsgang og sagstype

Socialudvalget
Beslutningssag

Indstilling

Koncerndirekter Ulrich Schmidt-Hansen indstiller, at:

1. dagsorden til medet den 24. april 2018 bliver godkendt.

Beslutning i Socialudvalget den 24-04-2018
Godkendt.
Bilag

2018.04.24 Tidsplan SOU.pdf



Punkt 31: Beslutning om budgetrevision 2 2018

18/15744
Sagsgang og sagstype

Udvalget for Kultur og Fritid, Udvalget for Aldre og Sundhed, Udvalget for Klima og Milje, Udvalget for Bern og Skole,
Udvalget for Uddannelse og Beskeeftigelse, Socialudvalget, @konomiudvalget, Kommunalbestyrelsen

Beslutningssag

Indstilling

Kommunaldirekter Rasmus Bjerregaard indstiller, at:

1. de i bilag 1 anbefalede omplaceringer godkendes

2. der omplaceres 540.000 kroner fra @konomiudvalgets driftsbudget til ”Sportsbyen”. Belgbet afsattes som
radighedsbelab og bevillingen frigives

3. budgetrevision 2 godkendes

4. udmentningen af buffer til uforudsete udgifter under @konomiudvalget foretages forst ved budgetrevision 4

Beskrivelse af sagen

Kommunalbestyrelsen blev i februar orienteret om budgetrevision 1. Orienteringen drejede sig hovedsageligt om at
informere om budgettet og tilpasse budgettet, sa det ligger pa de rigtige omrader.

Hovedlinjerne i budgetrevision 2 flugter med indholdet af budgetrevision 4 2017 og regnskabet for 2017. Det indebeerer,
at Holbaek Kommune ikke bruger flere penge end forventet pa driften samlet set, nar bufferen til uforudsete udgifter
forudsettes anvendst til finansiering af det samlede driftsforbrug.

Regnskab 2017 viste et overskud péd 85 mio. kr. En markant resultatforbedring i forhold til resultatet i det oprindelige
budget. Resultatforbedringen kan overvejende tilskrives betalingsforskydninger pa i alt 126 mio. kr., som blev overfort til
2018. Regnskab 2017 viste ogsa, at vi fik styr pd driftsbudgettet i sin helhed, idet vi brugte 16,7 mio. kr. mindre end det
oprindelige budget. Det skal ses i forhold til budgetoverskridelserne i 2015 og 2016.

For driften viste regnskab 2017, at vi havde udfordringer pa voksen-handicap og psykiatriomradet, beskaftigelse og
skoler. Stort set de samme omrader gar igen ved budgetrevision 2. Pa beskaftigelsesomradet er vi udfordret pa
fortidspensioner og A- dagpenge, mens det gar bedre pa kontanthjelp og sygedagpenge. Skolerne har samlet set et
merforbrug og dertil kommer, at den kommunale betaling til privatskoler er gget. Udvalgene skal sgge at finde lasninger
pa de merforbrug der er jf. styringsprincip 3.

For hele driften, malt i forhold til det korrigerede budget er der et mindreforbrug, fordi vi forventer mindre udgifter pa den
kommunale medfinansiering og det er forudsat at bufferpuljen anvendes til finansiering af merforbrug.

Budget revision 2 indeholder overferslerne fra 2017. P4 anlaeg 56 mio. kr., finansiering 30 mio. kr. og pa drift 45 mio. kr.
Overforslerne vedrerende udvalget for Barn og Skole afventer den endelige godkendelse. I likviditetsprognosen for 2018
er det forudsat at overferslerne pé anlaeg og finansiering anvendes fuldt ud i 2018— samlet set 86 mio. kr. |
likviditetsprognosen for 2018 er det tillige forudsat, at der overferes 40 mio. kr. pa driften til 2019. Det forventer vi
stadig. Overforslerne forklarer det forventede underskud pa 81,1 mio. kr

Det forventede resultat for 2018 i forhold til korrigeret budget
Budgetrevision 2 viser et mindreforbrug pa 11,2 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget.

Dette bestar af:

. Mindreudgifter pé driften pa 11,4 mio. kr.

. Mindreindtegter pa skatter og tilskud pé i alt 9,6 mio. kr.
. Mindreforbrug pa anlaeg pa 9,3 mio. kr.

I forhold til det oprindelige budget er der tale om et merforbrug pa 120 mio. kr. Det skyldes at overforte midler fra 2017
er medtaget 1 det korrigerede budget. Dette pavirker ikke likviditetsprognosen, som beskrevet i afsnittet om likviditet.



Pé de staende udvalg er der folgende resultat:

Udvalget for Beskeftigelse og Uddannelse

Der forventes et merforbrug pa 18 mio. kr. pa omradet. Der er merforbrug pé forsergelsesudgifterne og det er primaert
fortidspension, der giver det samlede merforbrug. Der er mindreforbrug pé kontanthjelp og sygedagpenge. Men
merforbrug pd A-dagpenge og fertidspension. Der arbejdes med yderligere handleplaner til udvalget

Udvalget for Bern og Skole:

Der er et merforbrug pé 3,1 mio. kr. pd omradet. Med godkendelsen af overferselssagen for udvalgsomradet pa mede i
kommunalbestyrelsen den 18/4 stiger merforbruget til 8,6 mio. kr. Det er primart udgifter til privatskoler samt udgifter til
folkeskoler der giver merforbruget. De almene dagtilbud forventes samlet at have mindreforbrug. Der arbejdes med
yderligere handleplaner pa omréadet. Der arbejdes med yderligere handleplaner til udvalget.

Udvalget for Aldre og Sundhed:

Der forventes et mindreforbrug pa 12,4 mio. kr. Mindreforbruget skyldes farre udgifter til kommunal medfinansiering af
sundhed, hjelpemidler og hjemmehjelp. Aldreboligerne giver dog et merforbrug grundet storre tomgangsleje end
forventet. Udgifterne til medfinansiering er pa nuverende tidspunkt meget usikre, grundet indferelse af
Sundhedsplatformen.

Socialudvalget:

Socialudvalget forventer et lille mindreforbrug efter omplaceringer. Der er et merforbrug pa voksenspecialomradet pa 6
mio. kr. Primert pa midlertidige botilbud samt pa kvindekrisecentre. Barnespecialomradet forventer et mindreforbrug, der
matcher merforbruget pa voksenspecialomradet.

Udvalget for Kultur og Fritid:
Der forventes et mindreforbrug for udvalget, men efter omplaceringer forventes budgettet at balancere.

Udvalget for Klima og Miljg
Der forventes et merforbrug for udvalget, men efter omplaceringer forventes budgettet at balancere.

For de stdende udvalg forventes samlet et merforbrug i forhold til korrigeret budget pa 9,3 mio. kr. som daekkes af buffer
til uforudsete udgifter under skonomiudvalget.

Ykonomiudvalget:

Samlet set forventes et mindreforbrug pd 20,7 mio. kr. Det skyldes, at buffer til uforudsete udgifter alene anvendes til at
daekke merforbrug pa de stdende udvalg. Jf. kommunens 2. styringsprincip skal hensynet til kommunens samlede
okonomi altid ga forud for andre gkonomiske hensyn og tiltag, herunder politiske omstillinger. Med henblik pa, at
udvalgene kan na at finde lgsninger og handle pa merforbrug, indstilles det derfor at buffer til uforudsete udgifter forst
udmentes ved budgetrevision 4.

Servicerammen forventes overskredet med 9,8 mio. kr. Det er de overforte driftsmidler fra 2017 til 2018 som er forudsat
anvendt der giver overskridelsen. Bufferen til uforudsete udgifter anvendes ikke pa nye serviceudgifter i budgetrevisionen
og det er med til at mindske overskridelsen. Hvis bufferen til uforudsete udgifter anvendes til nye serviceudgifter vil
servicerammen blive yderligere overskredet. Hvis der opnés overfersel til 2019, som der sigtes imod, vil servicerammen
ikke blive overskredet.

Okonomiudvalget har indstillet til Kommunalbestyrelsen, at sparede lenkroner i forbindelse med en evt. konflikt,
fortrinsvis anvendes til at indhente et evt. efterslaeb pa kerneomraderne forbundet med en konflikt. Sparede lenkroner
herudover tilgar kommunens buffer til uforudsete udgifter i 2018. Uforbrugte midler i 2018 vil hjelpe yderligere pa den
forventede overskridelse af servicerammen.

Tilskud og udligning

P4 tilskud og udligning er der et merforbrug pé 9,6 mio kr., som skyldes mindreindtaegter pa grundskyld og
deekningsafgift. Herudover er der en mindreindtaegt pa forventet midtvejsregulering af beskeftigelsestilskuddet.

Den gunstige udvikling i konjunkturerne medforer, at der er stor risiko for, at der kan ske en midtvejsregulering af
budgetgarantien, som deekker over forsergelsesudgifter udover A-dagpenge. Der er feerre pa offentlig forsergelse end
forventet da aftalen mellem regeringen og KL blev indgéet. Det vil kunne forvaerre det samlede resultat.
Midtvejsreguleringen foretages i forbindelse med indgéelse af gkonomiaftalen for 2019 forventeligt i juni maned baseret
pa konjunkturerne pé bl.a. beskeftigelsesomradet pa landsplan.

Anleeg



Pa anlaeg forventes alle anleegsmidler anvendt inklusive overferte midler fra 2017 til 2018 pa 86 mio. kr. Der er
salgsindtaegter pa 9,8 mio. kr. som modregnes i anlegsudgifterne og derfor er der samlet set et mindreforbrug pa omrédet.
Likviditet

Pa likviditetsomréadet er der folgende prognose.

i Gennemsnitlig likviditet iht. kassekreditregel
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Udgifterne til overforte midler til anleeg fra 2017 til 2018 pa 86 mio. kr. er indregnet i ovenstaende prognose. Sa selvom
det samlede resultat i 2018 viser et kassetraek pd 80 mio. kr. holder likviditetsprognosen. Endvidere indgar 40 mio. kr. af
salgsindtegterne pa anlag i regnskab 2017 i kassebeholdning i 2018.

Okonomiudvalget har den 4/4-2018 indstillet, at ”’der stadig sigtes efter en overforsel pa driften pa 40 mio kr. fra 2018 til
2019.” Dette er indarbejdet i ovenstdende prognose. Mindreforbruget pé driften i denne budgetrevision udger 11,4 mio.
kr.

Forventet drsresultat
Pé baggrund af ovenstéende kan det samlede resultat vises som i nedenstéende tabel.

Samlet set viser resultatet et underskud pa 81,1 mio. kr., som er forklaret ved overforte midler fra tidligere ar.
Der er i resultatet ikke indregnet overfort overskud til 2019. Erfaringsmaessigt har det vist sig, at der kan forventes
overforte overskud fra ar til ar. Et overfort overskud vil forbedre resultatet.

Mio. kr. Oprindeligt Korrigeret Forventet Forventet afvigelse
budget 2018  |budget regnskab mellem korrigeret
2018 2018 BR2 budget og forventet
regnskab 2018 BR2

Indtaegter -4.344,5 -4.344,5 -4.334,9 9,6

Driftsudgifter 4.098,5 4.143,4 4.132,0 -11,4

- serviceudgifter [2.821,7 2.867,3 2.840,9 -26,4

-overforsler 903,8 903,0 914,5 11,5

-andet ej service [373,1 373,1 376,6 3,5

Renter 21,7 21,7 21,7 0,0

Anlaeg 154,2 210,6 201,3 -9,3

Forsyning 0,0 0,0 0,0 0,0

Finansiering 31,1 61,0 61,0 0,0

Resultat 1 alt -38,9 92,3 81,1 -11,2




Kasseopbygning 38,9 -02,3 -81,1 11,2

Note: Korrigeret budget er sammensat af oprindeligt budget + overfersler mellem arene + evrige tilleegsbevillinger
vedtaget i byradet + barselsudligningsordning.

Omplaceringer
Ved budgetrevision 2 bliver der indstillet en raekke tekniske omplaceringer.

Omplaceringerne drejer sig hovedsageligt om budgetter, der ligger forkert som folge af overgang til nye gkonomisystem.
Derfor kaldes det tekniske omplaceringer. Der er stadig usikkerhed omkring en raekke data som folge af overgangen til nyt
gkonomisystem og der indstilles derfor alene tekniske omplaceringer ved denne budgetrevision. De enkelte omplaceringer
er beskrevet i bilag 1.

Nér der omprioriteres mellem politikomrader kaldes det en omplacering. Nér der omprioriteres, s& der tages penge op af
kassen eller leegges penge i kassen kaldes det en tillegsbevilling. Jevnfor det 3. styringsprincip for Holbek Kommune

gives der kun kassefinansieret tilleegsbevilling som felge af merudgift til midtvejsreguleringen af det kommunale
bloktilskud.

Udvikling siden sidst
Budgetrevision 2 er den forste budgetrevision i 2018 hvor der estimeres pé forbruget. Derfor kan der endnu ikke ses en
udvikling siden sidst.

Beslutning i Socialudvalget den 24-04-2018

Indstilles godkendt for sa vidt angéar udvalgets ansvarsomrade.

Bilag

Bilag 1 - Omplaceringer

Bilag 2 - Samlet oversigt

Bilag 3 - Okonomiudvalget - Indtegter, Renter, Anlaeg, Finansiering
Bilag 4 - @konomiudvalget - Drift

Bilag 5 - Bern og skole - Drift

Bilag 6 - Beskaftigelse og Uddannelse - Drift

Bilag 7 - Aldre og Sundhed - Drift

Bilag 8 - Klima og Milje - Drift

Bilag 9 - Kultur og fritid - Drift

Bilag 10 - Socialudvalget - Drift



Punkt 32: Dreftelse af opfelgning pa budget 2018, april - Socialudvalget

18/1623
Sagsgang og sagstype

Socialudvalget

Droftelsessag

Indstilling

Koncerndirekteor Ulrich Schmidt-Hansen indstiller, at:

1. udvalgets udgiftsdrivere dreftes.

Beskrivelse af sagen

P& hvert mede i de stdende udvalg, praesenteres udvalget for udgiftsdrivere for hvert af udvalgets politikomrader.

Udgiftsdriverne giver overblik og indblik i de vasentligste dele af udvalgets skonomi, og ger det overskueligt for
udvalgene at folge den ekonomiske udvikling pa hvert politikomrade.

Udgiftsdriverne er koblet til budgetforudsatningerne og kan derfor understette droftelserne om budgetlegningen for
2019-2022.

Udgiftsdriverne er udvalgt, sa de enten reprasenterer en stor andel af budgettet eller reprasenterer svert styrbare omrader,
der ved budgetoverskridelse vil medfere et stort merforbrug.

Beslutning i Socialudvalget den 24-04-2018
Droftet.



Punkt 33: Dreftelse af budget 2019-2022, april - Socialudvalget

17/49532
Sagsgang og sagstype

Socialudvalget

DrA ftelsessag

Indstilling
KoncerndirektA r Ulrich Schmidt-Hansen indstiller, at udvalget:

1. drA fter forudsAjtninger for budget 2019-2022
2. drA fter effektiviserings- og besparelsesstrategien.

Beskrivelse af sagen

Budgetprocessen som byrA¥det vedtog i december 2017 fastlAlgger, at de stA¥ende udvalg i 1A bet af forA¥ret skal
udarbejde hver deres andel af budget 2019-2022.

A

Udvalget skal have et bedre kendskab til eget budget. BA¥de for at kunne forstA¥ A konomien bedre, fA¥ mulighed for
at bedrive politik og vAire med til at prA ge budgettet i langt hA jere grad.

PA¥ dette mA de fortsAltter drA ftelserne af forudsA!tninger for budget 2019-2022. MA det bliver ikke helt, som vi
havde forestillet os, da vil planlagde processen i forA¥ret. Det viser sig nemlig, at implementeringen af de mange nye IT
systemer ikke er faldet helt pA¥ plads endnu, og der er dermed ikke den nA ,dvendige data til rA¥dighed i forhold til
arbejdet med pris x mA|ngde.

Blandet andet ligger 1A nforbruget ikke korrekt, ligesom der er disponeringsark, som ikke kan rulles pA¥ grund af det nye
ledelsesinformationssystem. Begge dele besvAlrliggA r arbejdet med forudsAjtninger for budget 2019.

Det betyder, at gennemgangen af pris x mA'ngde kommer senere i gang end oprindeligt planlagt.
Derudover drA ftes udvikling i forhold til effektiviserings- og besparelsesstrategien.

Udvalget skal vAjre fArdig med drA ftelserne af budgettet ultimo maj, da budgetforslaget skal drA ftes pA¥
sommerseminaret 22. juni og effektiviseringerne skal vedtages pA¥ Kommunalbestyrelsens mA de den 27. juni.

Beslutning i Socialudvalget den 24-04-2018
DrA ftet.



Punkt 34: Borgerradgiverens arsberetning 2017

18/8538
Sagsgang og sagstype

De stdende udvalg, @Okonomiudvalg, Kommunalbestyrelse

Orienteringssag

Indstilling

Borgerradgiver Per Timm Jensen indstiller, at:

1. borgerradgiverens beretning tages til efterretning.

Beskrivelse af sagen

I forbindelse med Byradets behandling af Borgerradgivningens arsberetning for 2016 blev der af flere partier udtrykt
enske om en mindre omfattende arsberetning. Det er med denne édrsberetning forsegt opfyldt - med skyldigt hensyn til den
nye Kommunalbestyrelse. Samtidig forseger vi, at veere lidt mere pracise i, hvad der opleves som bekymrende set fra
Borgerradgivningens synspunkt, jf. bemarkninger og kritiske omrader.

Borgerrddgivningen

Borgerradgiveren kan overtage og udrede borgerklager rettet til Kommunalbestyrelsens politikere og medvirke til sikring
af retssikkerheden for borgeren i samspil med administrationen. Desuden kan borgerradgiveren ivarksatte egne
undersegelser. Det er borgerradgiverens opgave at gare borgernes oplevelser synlige for organisationen Holback
Kommune og Kommunalbestyrelsen og hjelpe de forskellige afdelinger med viden, der kan give anledning til refleksion
og eventuelle @ndringer, hvis der er procedurer og handlinger, der ikke er hensigtsmaessige eller korrekte.

En gang érligt udarbejdes en beretning, og vedlagte Arsberetning og datamateriale er en opgerelse over arets aktiviteter i
Borgerradgivningen opgjort i tal og grafer samt bemarkninger og anbefalinger.

Bemcerkninger og kritiske omrdder
Beretningen er opdelt i kerneomrader. De vesentligste punkter i beretningen — opdelt pa kerneomréader — er folgende:

Alle kan bidrage:

¢ Bedre brevskrivning;
Projekt bedre brevskrivning har haft en rimelig positiv virkning ved breve fra specielt ydelsescentret. Det er dog
ikke ensbetydende med, at der ikke er plads til forbedring.

o Tilbagemelding pa borgers henvendelse:

Der konstateres i flere tilfaelde manglende tilbagemeldinger pa borgeres henvendelser til sagsbehandlere savel telefonisk
som via mail, specielt ved medarbejderes fraver.

- Det ville veere hensigtsmessigt, at medarbejderne handlede pa henvendelser, og at der var fokus pé det fra ledelsens
side. Ved medarbejderes fravaer ber der vaere andre medarbejdere, som kan besvare indkomne henvendelser.

e Fritagelse for 225 timers reglen:

I forbindelse med reformen af 1. april 2016 som vedrerte 225 timers regel og kontanthjaelpsloft, blev det p4 mede, hvor
Borgerradgivningen var inviteret, slaet fast, at det er jobkonsulenten, som har ansvaret for evt. fritagelse for 225 timers
reglen. Det har i rigtig mange tilfeelde vist sig, at det ikke er fort ud i livet, hvilket har medfert, at Borgeren har modtaget
forkert ydelse, bliver frustreret og utilfreds og urimeligt nok retter sin utilfredshed mod ydelsescenteret som udbetaler
ydelsen.

- Det er i den forbindelse uhyre vigtigt, at ydelsescenteret modtager de rette informationer til evt. tilretning af
udbetalingen.



- Det er nadvendigt, og der er stort behov for, at ”Jobcentersgjlen” og Y delsescenter-sgjlen” i udstrakt grad samarbejder,
er i teet dialog og fremstar som én “sejle”.

o Kontanthjalp i helt op til 10-15 4r:

Flere af de borgere, som kontakter Borgerradgivningen, og som er pa kontanthjelp, konstateres at have vaeret pa
kontanthjelp i helt op til 10-15 ar. Det er Borgerradgivningens opfattelse, at det ikke har veret hensigten med
lovgivningen, og der ses borgere, som gennem arene har mistet lyst, selvvard, fremtidsudsigt m.m. Hvis det pa nogen
made er muligt, er det onskeligt, at s& mange “gamle” sager afsluttes snarest muligt.

- Borgerradgivningen er vidende om, at der er taget tiltag til afklaring af ”gamle” sager, men er af den opfattelse, at der
ber afsettes flere ressourcer pa opgaven.

» Rehabiliteringsteam - ventetid:

Fra Rehabiliteringsteamets indstilling til endelig afgerelse kan der g& uforholdsmaessig meget tid (flere maneder). Det har
borgeren vanskeligt ved at forsta.
- Det er enskverdigt at fa reduceret denne ventetid.

¢ Rehabiliteringsteam — relevante oplysninger:

Med Borgerradgivningen som bisidder i rehabiliteringsteamet er der flere gange iagttaget spergsmal til borgeren, som
ikke har noget med borgerens helbred og udvikling af arbejdsevne at gore. Det vere sig skilsmisse, athentning af bern
m.m. Det opleves af borgeren mange gange graenseoverskridende og sagen uvedkommende.

- Samtalen/dialogen bar malrettes selve mélet — arbejde eller anden forsergelse.

¢ Rid og vejledning;

Jobkonsulenter fremkommer af og til med udtalelser om boligsikring, § 34 ydelse, akutliste(bolig) el.lign., som
lovgivningsmassigt og bevillingsmaessigt ikke kan lade sig gore. Det skaber unedige ansggninger til ydelseskontoret og
frustration hos borgerne.

- Ydelsescenteret har i 2017 etableret “aben radgivning”, som jobkonsulenten i de tilfeelde ber opsege for optimal
information til Borgeren.

e ”Min Plan”:

Mange borgere indkaldes til megde i ”Min Plan”. P4 medet droftes alle forhold vedrerende borgerens samlede situation, og
det forsgges at finde den rette tveerfaglige hjaelp/indsats til borgeren. Der fremkommer anbefalinger, som efter ansegning
efterfolgende afvises, og de medarbejdere, der tildeles “opgaver”, far ikke fulgt op pa hjelp til borgeren. Det er normalt
sarbare borgere, der indkaldes, som ikke har overskud til at hdndtere/handle/ansege pa de anbefalinger, der fremkommer.
Der tvivles pé, om effekten af mgderne modsvarer de ressourcer (medarbejdertimer), der anvendes til det.

- Det kunne anbefales at evaluere og drofte effekten af meder i ”Min Plan”.

Aktiv Hele Livet:

o Henvendelser vedr. Aktiv Hele Livet:

Antallet af henvendelser til Borgerradgivningen vedrerende Aktiv Hele Livet er steget fra 106 til 134, og 16 ud af 192
bisiddermeder omhandler dette center. Der har i Borgerrddgivningen ikke vaeret henvendelser/sager i den sterrelsesorden
for.

- Bor tages til efterretning.

o Sagsbehandlingstid i bilsager:

Ombudsmanden har i forbindelse med manglende overholdelse af udmeldt sagsbehandlingstid pa gennemsnit 26 uger i
bilansegningssager kontaktet savel administration som Borgerradgivning med henblik pa fortsat opmarksomhed fra
Ombudsmandens side, da der er konstateret sagsbehandlingstid pa 53,8 ugeri2017.



- Ombudsmanden har ikke taget stilling til sagen specifikt i forhold til retssikkerhedsloven og har anmodet om
underretning efter politisk behandling.

Leaering og trivsel:

¢ Mangelfuld sagsbehandling;
Sagsbehandlingen i mange af de sager, som borgere henvender sig til Borgerradgivningen om hjelp til, anses som
mangelfuld med manglende tilbagemeldinger pé enske om aktindsigt, pd almindelige svar p& henvendelser, pa
anspgninger, pa afgerelser, pd enske om anden sagsbehandler m.m.

o Samlet sagsbehandling;

Borneindsatsen opleves som skarpt opdelt i handicapsager og ikke-handicapsager, og flere foraldre har bern, som er
”placeret” i hver sin afdeling. Foreldre oplever ikke, at der koordineres/kommunikeres/tilgas helhedsorienteret
sagsbehandling imellem de to afdelinger, hvilket skaber frustration hos foraldrene.

e Ankesager:

Borgerradgivningen er af den opfattelse, at Ankestyrelsen behandler forholdsvis mange sager fra omradet, og er ligeledes
vidende om, at Ombudsmanden har veret/er involveret.

- Ovenstaende udfordringer findes pa en raekke dele af myndighedsomradet, men er hovedsageligt relateret omkring
centrale temaer som aktindsigt, tidsfrister og afgerelser. Det anbefales derfor, at der igangsettes en fokuseret indsats pa
omradet, séledes at der sikres en storre grad af ensartethed i procedurer, arbejdsgange, afgerelser og tydelighed i
kommunikationen med borgerne.

Anbefalinger for hele organisationen:
o Kommunikation:
Nar borgeren skal opleve sig set, hort og respekteret, er der fortsat plads til forbedring i kommunikationen/dialogen

mellem borger og medarbejdere i Holbeek Kommune. I henhold til En Staerk Medspiller, skal der arbejdes videre med
dette omrade.

¢ Helhedsorienteret sagsbehandling;

Sterre tilgang til helhedsorienteret sagsbehandling kunne anbefales.
o Fejlafgerelser:
Nar borgere far medhold i forkerte afgerelser, ville det klaede Holbeek Kommune, at meddele borgeren en undskyldning

samtidig med meddelelsen om, at beslutningen er &ndret.

e Alm. post — tidsfrister:

Tidsfrist for svar fra borgere, som er fritaget for digital post, ber forlenges, da der kan gé op til 8 dage fra afsendelse til
modtagelse af post med Post Danmark.

¢ Maoder:
Medarbejdere skal ved meader sikre, at borgeren er orienteret om dagsordenen og forstar den efterfelgende
dialog/beslutning.

e Aktindsigt:

Anmodning om og tidsfrist for aktindsigt ber overholdes.



Lovgrundlag — link

§.65 ¢ i lov om kommunernes styrelse.

Beslutning i Socialudvalget den 24-04-2018

Taget til efterretning.
Bilag

Databilag.pdf

Borgerradgiverens beretning 2017


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=196991

Punkt 35: Orientering om opfelgning pa borgerradgiverens arsberetning
2017

18/13737

Sagsgang og sagstype

De stédende udvalg, @konomiudvalget, Kommunalbestyrelsen
Orienteringssag

Indstilling

Administrerende direkter Rasmus Bjerregaard indstiller, at:

1. administrationens plan for opfelgning pa borgerradgiverens anbefalinger tages til efterretning

Beskrivelse af sagen

I borgerradgiverens arsberetning for 2017 er der beskrevet en raeekke opmaerksomhedspunkter og anbefalinger til, hvordan
de enkelte kerneomrader og hele organisationen kan forbedre samspillet mellem borgerne og kommunen.

Administrationen har udarbejdet en plan for kerneomradernes opfelgning pé borgerradgiverens anbefalingen. I planen, der
vedlagges som bilag til dagsordenspunktet, beskrives det dels, hvordan de 11 mio. kr., der er sat af' i 2018 og hvert af de
folgende ar til kompetenceudvikling, forventes at styrke sagsbehandlingen til gavn for borgerne, og dels hvordan de
enkelte kerneomrader folger op pa borgerrddgiverens opmarksomhedspunkter og anbefalinger med korte beskrivelser af
de handlinger, der er sat i gang eller vil blive sat i gang pa de enkelte omrader.

Det drejer sig — som det ogsa fremgar af bilaget — om felgende temaer:
Hele organisationen:

Dialog

Helhedsorienteret sagsbehandling

Handtering af sager, hvor en ankeinstans har a&ndret en afgerelse
Bedre medeindkaldelser

Tidsfrister ved fysisk post

Alle Kan Bidrage

Svar pa henvendelser
Tilretning af kontanthjelp
Svartid

Relevante oplysninger
Afslutning af kontanthjelp
R&d og vejledning

”Min Plan”

Aktiv Hele Livet

o Sagsbehandlingstider i bilsager
¢ Antal henvendelser

Leering og Trivsel

¢ Helhedsorienteret sagsbehandling
¢ Mangelfuld sagsbehandling
¢ Ankesager



Beslutning i Socialudvalget den 24-04-2018

Droftet. Udvalget ensker, at kerneomraderne sikrer, at der sker en labende kompetenceudvikling i forhold til at sikre
retssikkerheden.

Bilag

Handleplan



Punkt 36: Godkendelse af sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade

16/55124
Sagsgang og sagstype

Socialudvalget, Kommunalbestyrelsen

Beslutningssag

Indstilling

Koncerndirekter Ulrich Schmidt-Hansen indstiller, at

1. sagsbehandlingsfristerne pa det sociale omrade godkendes.

Beskrivelse af sagen

Kommunalbestyrelsen er efter § 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omréde forpligtet til at
fastsatte og offentliggere frister for, hvor lang tid der ma ga, for der treeffes afgarelse, ndr kommunen modtager en
ansggning eller anden henvendelse pa det sociale omrade.

Administrationen har udarbejdet vedhaftede oversigt over sagsbehandlingsfristerne pd det sociale omrade.
Sagsbehandlingsfristerne skal vaere tilgengelige pd kommunens hjemmeside.

Alle sager skal behandles s& hurtigt som muligt. De anforte frister for sagsbehandlingstiden er generelle. Det betyder, at
nogle sager bliver afsluttet hurtigere, men der kan ogsé vere sager, hvor den generelle sagsbehandlingsfrist ikke kan
overholdes. Det kan f.eks. vare sarligt komplicerede sager, hvor der skal indhentes erklaringer fra andre myndigheder
eller eksterne personer.

Hvis det sker, at en ansggning i en konkret sag ikke kan faerdigbehandles inden fristens udleb, skal ansggeren orienteres
om grunden til forsinkelsen, og om hvornar der kan forventes at foreligge en afgerelse.

Supplerende sagsfremstilling

Socialudvalget besluttede pa mede den 20. marts 2018 at sende sagsbehandlingsfristerne i hering i Handicapradet.

Handicapridets heringssvar er vedhaftet som bilag.
Beslutning i Socialudvalget den 24-04-2018

Indstilles godkendt idet udvalget ensker, at frister vedr. handicapbiler gennemgés kritisk med henblik pa at reducere
sagsbehandlingstiden.

Beslutning i Udvalget for Aldre og Sundhed den 19-03-2018

Indstilles godkendt.

Beslutning i Udvalget for Beskaftigelse og Uddannelse den 19-03-2018
Indstilles godkendt.

Beslutning i Socialudvalget den 20-03-2018

Udvalget indstiller, at sagen sendes i hering i Handicaprad.

Beslutning i Udvalget for Bern og Skole den 21-03-2018
Indstilles godkendt.

Beslutning i Kommunalbestyrelsen den 18-04-2018
Udgéet.



Bilag
Sagsbehandlingsfrister 2018

Heringssvar fra Handicapradet om sagsbehandlingsfrister



Punkt 37: Orienteringer

Sagsgang og sagstype

Socialudvalget

Orienteringssag

Beskrivelse af sagen

Eventuelle orienteringer fra formanden
Eventuelle orienteringer fra medlemmerne
Eventuelle orienteringer fra direktionen

Forventede sager pé de naeste tre meder i udvalget:

Madet den. 29. maj
- Opfolgning pa budget 2018
Status pa udgiftsdrivere

- Budget 2019

Udvalgets budgetforslag dreftes en sidste gang inden sommerseminar, teknisk faerdiggerelse og budgetcamp. Eventuelle
forventede udgiftsstigninger og modsatrettede besparelsesforslag besluttes. Beslutning i forhold til effektiviseringer,
hvilke anbefales til byradets godkendelse

- Beslutning om tilkeb af ledsagelse pa ferie

- Beslutning om administrationsgrundlag vedr.
SEL § 95 Kontante tilskud

SEL § 96 BPA-ordning

SEL § 100 Merudgifter

SEL § 102 tilbud af behandlingsmaessig karakter
SEL § 122 plejeartikler

Madet den 19. juni
- Borgmester besgger socialudvalget

- Opfelgning pa budget 2018
Status pa udgiftsdrivere

- Budget 2019
Gennemgang af udvalgets budgetforslag samt prasentation af eventuelle udfordringer.

- Oplaeg om koordinerende sagsbehandler
Magdet den. 28. august

- Opfelgning pa budget 2018 /Gkonomi
Budgetrevision 3, herunder status pa udgiftsdrivere

Beslutning i Socialudvalget den 24-04-2018
Taget til efterretning.



Punkt 38: Underskriftsark
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