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Punkt 31: Godkendelse af dagsorden - Udvalget for Erhverv og
Beskaeftigelse den 21. marts 2012

11/61717

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskeftigelse
Hovedindstilling

Direktor Erik Kjaergaard Andersen indstiller, at:

1. dagsordenen bliver godkendt.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 21-03-2012

Godkendt.



Punkt 32: Temadreftelse om ungeledighed

12/244

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget:
1. drefter ungeledighedens aktuelle udvikling
2. drefter udfordringer og muligheder for unge ledige til indarbejdelse i BeskaeftigelsesPlan 2013.

3. tager orienteringen til efterretning.

Formal

At give udvalget mulighed for at drefte den nuvaerende og fremtidige ungeindsats.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Begraensning af ungeledighed er et af 4 aktuelle ministermal og ungeledighed er generelt et hgjt politisk prioriteret
indsatsomrade. Unge ledige gives bredt set en mangesidet og kvalitativ indsats, men ikke desto mindre synes unge i serlig
grad at veere ramt af bl.a. konjunkturledighed.

Der udarbejdes i ministeriet, regionalt og lokalt en del analyser og iverksattes forseg og serlige indsatser pa tvers af
sektorer og kommunale forvaltningsomrader. Holbaek Jobcenter har bl.a. deltaget i forseget “Unge godt i gang” og
evalueringsrapporten for dette forseg er vedlagt sagen til orientering. I Holbeek tager indsatsen naturligvis udgangspunkt i
Beskaftigelsesplanen, men ved siden af denne igangsattes og udvikles en raekke samarbejder og projekter pé tvers af

bl.a. Jobcenteret, UU, LBR, lokale uddannelsesinstitutioner og evrige kommunale indsatser. Disse samarbejder resulterer
ofte i nye politiske initiativer sdsom Faellesfagligt UngdomsTeam (FUT) og Holbak Uddannelses Rad.

Det er forventningen, at ungeledighed fastholdes som ministermal i BeskaftigelsesPlan 2013, og at "unge, ledighed og

uddannelse" blive et centralt tema pa LBR-seminaret den 19. marts. Derfor anbefaler administrationen at udvalget drefter
udfordringer og muligheder ift. ungeledighed til indarbejdelse i udkastet til BeskeeftigelsesPlan 2013.

P& medet, vil Unni Mathiasson, der er leder af ungeindsatsen - give oplag til droftelse pa baggrund af LBR-seminaret, de
mange igangvarende indsatser, samt cases baseret pa de 4 unge-malgrupper:

¢ Unge med uddannelse

¢ Unge uden uddannelse med uddannelsespéleeg og muligheden for at gennemfore en uddannelse uden stotte

¢ Unge uden uddannelse med muligheden for at gennemfore en uddannelse med stotte

¢ Unge uden uddannelse og uden umiddelbar mulighed for at gennemfore en uddannelse, selv med stotte.
Som yderligere bilag til dreftelsen vedlaegges:

e de aktuelle tal for niveauet og udviklingen i ungeledigheden i Holbak.



o afgangsanalyse udarbejdet af Beskaftigelsesregion Hovedstaden & Sjzlland (BRHS)
¢ samt et kommunebilag for Holbak.
Afgangsanalysens vigtigste pointer er gengivet nedenfor.
Afgangsanalyse - Unge og uddannelse
BHRS har udarbejdet en analyse af bevagelses- og afgangsmenstre for unge uden en erhvervskompetencegivende

uddannelse. Formélet med analyserne er at fd mere viden om, hvilke grupper af unge, der starter i uddannelse, og hvilke,
der ikke gor.

Hovedkonklusionen viser for @stdanmark under ét at:

e omkring 70 pct. af de ledige unge under 30 ar har ikke en erhvervskompetencegivende uddannelse efter folkeskolen
— 8 pct. af disse har en gymnasial uddannelse.

¢ det er primeert kontanthjelpsmodtagerne, der ikke har uddannelse — knap %4 af de ledige unge a-dagpengemodtagere
har en erhvervskompetencegivende uddannelse

¢ nér de unge ledige pdbegynder en uddannelse er det forst og fremmest i en erhvervsfaglig uddannelse — og oftest i
et grundforleb

o flere af studenterne pédbegynder en erhvervskompetencegivende uddannelse (ofte bachelor-uddannelser), men det er
alligevel alt for fa (ca 1/3)

¢ de unges bevagelsesmonstre viser mange skift mellem offentlig forsergelse, selv-forsergelse og uddannelse med
SU

e godt 2/3 af de unge, der én gang har faet SU i perioden oktober 2009 — april 2011, falder tilbage pa offentlig
forsergelse igen

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 21-03-2012
Taget til efterretning.

Bilag

Uddrag af aktuelle tal fra BRHS fordelt pa alder.pdf
Evaluering - Unge godt i gangpdf.pdf

Afgangsanalyse - samlet.pdf

Afgangsanalyse - Holbak.pdf



Punkt 33: Qkonomi og aktivitetsopfelgning Udvalget for Erhverv og
Beskaeftigelse Februar

12/32059

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og beskeftigelse - @konomiudvalget - byradet.

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjeergaard Andersen indstiller, at:

1. udvalget tager den ménedlige ekonomi- og aktivitetsopfelgning for februar til efterretning.

Formal

Orientering om forventninger til udviklingen i gkonomi og aktiviteter pa Udvalgets omrade.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

For hele Holbek Kommune viser gkonomi- og aktivitetsopfelgningen et forventet mindre forbrug -17,1mio. kr. i forhold
til det korrigerede budget.

P& omraderne for Uddannelse og beskeftigelse samt Erhverv forventes budgettet at balancere.

Finansministeriet har ultimo 2011 offentliggjort en ny ledighedsprognose, der viser at ledigheden forventes at stige. Der er
endvidere vedtaget ny lovgivning i form af afskaffelse af ”fattigdomsydelserne” — herunder starthjelp og
kontanthjelpsloftet. Som konsekvens heraf blev budgettet for Uddannelse og beskaftigelse revideret i forbindelse med
Budgetrevision I, og det er dette nye budget, der er fulgt op pa.

Samlet overblik for politikomride 13 og 14.

Tabel 1: Forventet mer-/ mindreforbrug pa politikomrader

Forventet
regnskab
2012, Forventet
Oprindeligt Korrigeret afvigelse
I mio. kr. budget budget pr. februar ultimo februar

Myndighed A B C D=C-B



Politikomrade 13 -

Uddannelse og

beskeaeftigelse 836,0 863,6 863,6 0,0
Politikomrade 14 -

Erhverv 5,4 5,4 5,4 0,0
I alt - Erhvervsudvalget 8414 869,0 869.,0 0,0

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 21-03-2012

Taget til efterretning.
Bilag

Okonomi- og aktivitetsopfelgning, Udvalget for Erhverv og beskzaftigelse, februar



Punkt 34: Reform af fleksjob og fertidspension

12/244

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget:

1. drefter de beskeeftigelsespolitiske perspektiver i regeringens forslag til reform af fleksjob og fartidspension.

Formal

At give udvalget mulighed for at give politisk retning for Beskaftigelsesplan 2013 og Arbejdsmarkedscenterets arbejde.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Der er i regeringsgrundlaget varslet en lang raekke reformer pa arbejdsmarkedsomradet. 28. februar 2012 prasenterede
Beskaftigelsesministeren og Socialministeren regeringens forslag "En del af fallesskabet. Reform af fartidspension og
fleksjob". Forslaget er vedhaftet som bilag. Forslaget har med regeringens egne ord folgende grundelementer:

”Fortidspension bliver som udgangspunkt afskaffet for alle under 40 &r. I stedet vil regeringen give sérbare og
udsatte unge en helhedsorienteret indsats i ressourceforleb. Der kan dog fortsat tilkendes fertidspension —
ogsa til unge — hvis alle andre muligheder er helt udelukkede.

En vaesentlig forudsatning er, at indsatsen bliver koordineret vaesentligt bedre end i dag — pé tvaers af de
mange forskellige forvaltninger og sektorer. Regeringen vil derfor oprette rehabiliteringsteam i alle
kommuner, som skal sikre, at den tveergédende indsats kommer til at virke i praksis. Samtidig vil regeringen
investere massivt i ressourceforlegbene, sd kommunerne far mulighed for bade at satte de rigtige tiltag i veerk
og at give den enkelte tid og ro i en periode til fx et behandlingsforleb i psykiatrien, hvis det er et nedvendigt
led i indsatsen.

Regeringen vil fastholde fleksjobordningen, fordi den sikrer mange mennesker adgang til arbejdsmarkedet.
Men det er nedvendigt at reformere ordningen, sa den bliver malrettet personer med en begraenset
arbejdsevne.

Derfor laegger regeringen op til, at de offentlige tilskud bliver vendt rundt, sa de storste tilskud ikke l&ngere
gives til de fleksjobansatte, der har de hgjeste lenninger, men derimod gives til fleksjobansatte med de laveste
lenninger og den mindste arbejdsevne. Samtidig skal arbejdsgivere kun betale lon for de timer, den
fleksjobansatte arbejder, s& det bliver mere attraktivt for arbejdsgiverne at ansette personer, som kun kan
arbejde f4 timer om ugen.”



Nadvendigheden af reformer pd omradet begrundes bl.a. i forskellen mellem de forudsatte fremskrivninger og den
faktiske udvikling i antallet af borgere i fleksjob, hhv. pa fertidspension og ledighedsydelse i perioden 2003 til 2010. En
negletalsoversigt over udviklingen er vedlagt sagen.

Forslaget rummer initiativer pa 4 hovedomrader som nedenfor beskrevet:
Unge mennesker skal ikke have fortidspension

* Ressourceforleb for unge

¢ Rehabiliteringsteam i alle kommuner

¢ Investering i ressourceforleb

» Ressourceforleb for personer over 40 ar

o Forsergelse under ressourceforlob

¢ Gode muligheder for at arbejde under ressourceforleb

¢ Opstartsstette til kommunerne

o Tat opfolgning af indsatsen

Fleksjob — flere skal have en tilknytning til arbejdsmarkedet
¢ Fleksjobordningen malrettes
¢ Ledighedsydelse forudsatter medlemskab af en a-kasse
e Varighedsgraense pa ledighedsydelse
¢ En mere aktiv indsats for ledige, som er visiteret til fleksjob
¢ Sanktionsregler for modtagere af ledighedsydelse lempes

¢ Fleksjob til selvsteendige afskaffes

Flere fortidspensionister i arbejde
o Fortidspensionister far mulighed for at fa beskeeftigelsestilbud

¢ Fortidspensionister under 40 &r far mulighed for at fa ressourceforleb

Fortidspension og merudgiftsydelse
¢ Lavere fortidspension til pensionister, som bor i udlandet
¢ Merudgiftsydelsen — storre overensstemmelse mellem behov og ydelse
¢ Personkredsen for modtagere af merudgiftsydelse justeres

¢ Den supplerende arbejdsmarkedspension for fartidspensionister forbedres



Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 21-03-2012

Droftet. Der foreligges en beskrivelse af unge modtagere af fortidspension pé neeste made.

Bilag
Reformforslag FOP og fleks.pdf

Noegletal.pdf



Punkt 35: Beskaftigelsesplan 2013

12/244

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget:
1. drefter LBRs indstilling til lokale mél og indsatsomréder pa baggrund af LBR-seminar den 19. marts 2012

2. indstiller lokale mél og indsatsomrader til BeskaftigelsesPlan 2013.

Formal

At igangsette den politiske proces til arbejdet med BeskaeftigelsesPlan 2013.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Beskeftigelsesplanen (BP) udarbejdes én gang om éret og beskriver, hvordan kommunen vil imedekomme de
beskaeftigelsespolitiske udfordringer samt tilretteleegge og udeve beskaeftigelsesindsatsen. Planen udarbejdes i et taet
samarbejde mellem bl.a. jobcenteret, Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse samt Det Lokale BeskaftigelsesRad (LBR).
Beskaftigelsesplanen udarbejdes i perioden marts til oktober med udgangspunkt i en ministeriel skabelon og lovbeskrevet
procedure. BP indeholder bl.a. lokale malsatninger for de nationale beskaftigelsespolitiske mal (ministermalene) samt
lokale mél og indsatsomrader, som besluttes af Udvalget for Erhverv og Beskeftigelse efter inddragelse af LBR.

Der er endnu ikke modtaget orientering om centralt udarbejdet procesplan for udarbejdelsen af Beskaftigelsesplan 2013,
ligesom Beskzaftigelsesministeriet har meddelt, at offentliggerelsen af de nationale beskeeftigelsesmal er forsinket. For at
sikre fremdriften i arbejdet med Beskeftigelsesplan 2013, ensker administrationen derfor, at udvalget beslutter lokale mal
eller indsatsomréder, der enskes politisk prioriteret pa baggrund af LBR-seminar 19. marts, samt LBR s indstilling fra
LBR-mgade senere samme dag. LBRs indstilling vil blive eftersendt til udvalget snarest muligt. Udvalget for Erhverv og
Beskeftigelse har i forhold til BP2013 pa mede 29. februar allerede besluttet, at der

... 1 forbindelse med udarbejdelsen af beskaftigelsesplanen for 2013 sker en vurdering af mulighederne for, at ege
antallet af fortidspensionister i beskaftigelse, ege antallet af arbejdspladser i socio-gkonomiske virksomheder og gge
antallet af personer med handicap, der er i beskeeftigelse.”

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskeaftigelse den 21-03-2012

Der fokuseres pa unge, langtidsledighed og koblingen til voksenhandicappolitikken, samt anbefalingerne fra LBR.



Punkt 36: Borgerradgiverens afrapportering 4. kvartal 2011

12/14162

Sagsprocedure

Behandles i de stdende udvalg derefter i byradet.

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at:

1. Borgerradgiverens afrapportering 4. kvt. 2011 bliver taget til efterretning.

Formal

At opfylde den kvartalsvise afrapportering til byrddet.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Henvendelser og sager:

Borgerradgivningen har i 4. kvartal 2011 behandlet 794 sager mod 600 éret for. 307 af disse sager drejer sig om 1.-
gangshenvendelser. | perioden er der rejst 34 sager mod 30 i samme periode 1 2010. Udover disse sager oprettes
notatsager pa de henvendelser, der klares efter en mindre undersggelse, og som ikke indeholder en direkte afgerelse. Det
er dog ikke i denne periode muligt at gare notatsager op, idet journalsystemet i en del af perioden har haft nedbrud og data
er mistet. Der er oprettet mindst 61 notatsager. I sidste kvartal blev der oprettet 86.

286 henvendelser kraevede en narmere undersegelse inden afklaring.

I Jobcentret er der samlet 113 forstegangs henvendelser i dette kvartal. I opgerelsen skelnes mellem Job-ydelseskontor,
Jobcenter, Job-pension, Job-syg og Job-kontrolgruppe. Der ses et lille fald i forhold til 3. kvartal. Vedrerende
Borgerservice har der varet en del flere henvendelser end i sidste kvartal. Familiecentret fastholder et klart lavere niveau
end tidligere. @vrige afdelinger er stort set status quo.

Samlet grafisk fordeling pa de berorte afdelinger kan ses i vedhaftede kvartalsrapport.

Sager som er afsluttet:

I dette kvartal er 15 sager lukket.

2 borgere fik medhold.

1 borger fik delvis medhold.

3 borgere fik ¢j medhold.

1 borger fik forklaring - ingen fejl.

2 sager blev besvaret af Familiecentret.

1 sag blev besvaret af Plan og Byg.

1 borger kom i ny situation og dermed ingen afgerelse.



2 sager endte med at dialogen blev genskabt.
1 borger fik afgerelse @ndret.
1 borger fandt selv en lgsning.

Moedevirksomhed:

Borgerradgivningen har i alt atholdt 246 meder, hvoraf 239 var med borgere.

69 meder har veeret planlagt og atholdt i Borgerrddgivningen.

4 borgere har gnsket mede afholdt i eget hjem.

5 gange har borgerradgiveren fungeret som bisidder for borgere.

161 gange er made atholdt pa baggrund af, at borgere har henvendt sig uden forudgaende aftale.

I vedheftede kvartalsrapport ses oversigt over mader, hvor tolk har vaeret tilknyttet.

Iagttagelser til refleksion og overvejelse:

Lagekonsulent:
Reaktion fra borgere over manglende legekonsulent i Jobcentret, hvilket forhaler sagerne.

Nedbrud i journaliseringssystem:

Nedbruddet af Holbaek kommunes elektroniske journal og postomdeling, kaldet Acadre, i november 2011 har givet mange
problemer i forhold til sagsbehandling, afgerelser etc. Borgerradgivningen har haft en del borgere, der har spurgt om det
kan veere rigtigt, at deres sag ikke kan behandles m.v., hvilket vi har bekreeftet.

Udmeldingen fra centralt hold vedr. dette alvorlige nedbrud og konsekvensen for sdvel borgere som medarbejdere blev
forst udmeldt meget sent. Det skete faktisk forst efter lokalavisens fokus/interesse for sagen/forholdet.

Dokumentation m.m. bliver vak:
Der er fortsat personlige papirer og dokumentation, der forsvinder efter aflevering til kommunen, hvilket kan have stor
konsekvens for borgeren. Det har medfert, at vi altid opfordrer borgeren til at fa kvittering pa afleveringen.

I forbindelse med nedbrud af Acadre, har problemet veret forsterket.

Postforsendelser som ikke modtages af borgerne:
Problemer med breve til borgerne er et tema, som tidligere er iagttaget mhp. om der kunne findes andre kontaktformer
eller sikring af, at borgerne rent faktisk modtager det afsendte.

Borgerradgivningen har oplevet en del sager:
» hvor breve med indkaldelse til mgde er sendt til borgere, hvor det modtages samme dag, som medet skal afvikles.

¢ hvor Holbaek Kommune fastholder at brev er udsendt, selvom borgeren oplyser ikke at have modtaget det. Holbak
kommune undersoger efterfolgende hos Post Danmark om der har varet uregelmaessig postgang pé tidspunkt for
afleveringen, hvilket Post Danmark oftest afviser.
Resultatet bliver at borgeren sanktioneres for udeblivelse fra mede.

Borgerne oplever det meget ubehageligt, idet de udsattes for mistillid og mistenkeliggerelse m.v., uden, at de kan bevise
deres uskyld i heendelserne.



I disse situationer kan der ikke seges enkeltydelse, idet borgeren er under sanktion.

Det er noget, der ofte betyder store skonomiske konsekvenser for borgeren, nér denne sanktioneres. Det giver
ekstraarbejde for kommunens medarbejdere og Statsforvaltningen, nér borgeren velger at anke sddanne afgerelser.
Endelig kan det betyde, at borgeren udsettes af sin bolig pga. manglende huslejebetaling, stop for strem etc.

Senest har Ombudsmanden varet inde over dette omrade, som giver problemer i mange kommuner og udtaler bl.a.:
"Kommunen md kunne bevise at et brev ndr frem - ikke mindst ndr det handler om at inddrage forsorgelsesgrundlaget for
en borger". Resume af sagen kan ses i den vedhaftede kvartalsrapport.

Mange henvendelser fra borgere i ned.

Gennem kvartalet har der vaeret mange henvendelser fra borgere, der ikke har vidst deres levende rdd i forhold til deres
dérlige ekonomi med heraf manglende mulighed for betaling af husleje, strem, gas m.v. og efterfolgende afslag pé hjelp.
Flere borgere var sé treengte, at de ikke sé anden udvej end at 1dne pé det grad marked eller begé kriminalitet, hvilket herfra
blev sterkt frarddet - og kun ville give den enkelte yderligere problemer.

Lovgrundlag

Borgerradgiverfunktionen: Se bekendtgerelse om kommunernes styrelse, § 65E.

Hering

Arbejdsmarkedscenterets horingssvar til Borgervejlederens rapport for 4. kvartal 2011.

Generelt

Arbejdsmarkedscenteret tager Borgervejlederens rapport for 4. kvartal 2011 til efterretning og vil fortsatte den gode
dialog med borgervejlederen for til stadighed at udvikle Arbejdsmarkedscenterets service. Arbejdsmarkedscenteret
bemarker derfor helt generelt, at antallet og fordelingen af sager pa Arbejdsmarkedscenterets samlede ansvarsomrader
ikke umiddelbart giver anledning til en generel bekymring om opgavevaretagelsen pa enkeltomrader. Specifikt skal
Arbejdsmarkedscenteret dog kommentere pa rapportens afsnit til refleksion og iagttagelse.

Lagekonsulent

Arbejdsmarkedscenteret har suppleret den almindelige adgang til l&egekonsulent med adgang til legesken rekvireret
elektronisk, og har med virkning fra 7. februar 2012 styrket den interne adgang til lagekonsulenter. Rapportens
bemerkninger, giver derfor ikke anledning til at rette generelt fokus pa omréadet, og ej heller grund til at antage, at en
manglende adgang til leegekonsulent i 4. kvartal 2011 unedigt skulle forhale sagsbehandlingen.

Nedbrud i journaliseringssystem:

Arbejdsmarkedscentret er enig i, at der i forbindelse med Acadre-nedbruddet - der som bekendt ramte alle
forvaltningsgrene af Holbaek Kommune - var store problemer med at se indleveret dokumentation og har overfor de
berarte borgere beklaget, at det i en del tilfelde, har veret nedvendigt at indhente dokumentationen igen.



Arbejdsmarkedscenteret har under selve nedbruddet gjort sig serlige anstrengelser for at lase borgernes akutte
problemstillinger. Borgerne har generelt udvist stor forstaelse for Arbejdsmarkedscenterets udfordringer under
nedbruddet, og Arbejdsmarkedscenteret har forstelse for borgere der har reageret mindre positivt p4 nedbruddets
forsinkelse af sagsbehandlingen og forsinkelsens mulige konsekvenser for den enkelte.

Dokumentation m.m. bliver vak:

Arbejdsmarkedscenteret oplever ikke bortkommen dokumentation som et generelt problem, men anerkender at problemet
kan have veret forstaerket i forbindelse med Acadre-nedbruddet. At opfordre borgerne til at fa kvittering for det afleverede
er en ikke uvaesenlig arbejdsbyrde, og det vil derfor vere til starre gavn for bade borger og administration, at udfordringen
lokaliseres og lases. Arbejdsmarkedscentret anbefaler derfor, at Borgervejlederen udarbejder serskilt rapport over
henvendelse vedrerende post der angiveligt forsvinder, som baggrund for en nermere analyse af, hvordan det fremover
kan undgés, at dokumentation og papirer forsvinder. Der kan bl.a. s@ttes yderligere fokus pé digital kommunikation,
saledes at handteringen og registrering af modtagen eller afsendt dokumentation lettes for savel borgeren som kommunen.

Postforsendelser som ikke modtages af borgerne

Arbejdsmarkedscenterets handtering af sanktionering ved manglende fremmede som folge af at borgeren angiveligt ikke
har modtaget medeindkaldelsesbreve mv. folger den praksis der er pd omradet. Den praksis er under lobende kontrol og
justering gennem Beskaftigelsesankenavnets mange afgerelser pd omradet. Den i rapporten meget udferligt beskrevne
sag omhandler Ombudsmandens vurdering ift. domstolenes eventuelle vurdering og ikke til den i
Beskaftigelsesankenavnet lagte og i Arbejdsmarkedscenteret forte praksis. Praksis i Arbejdsmarkedscenteret er
endvidere, at borgere - i de tilfelde, hvor der er sendt en indkaldelse med mindre end 3 postdages varsel — ikke pa den
baggrund vil blive sanktioneret ved manglende fremmeade.

Arbejdsmarkedscentret har en stor interesse i at borgerne modtager breve korrekt og i ordentlig tid, og er meget
opmerksom p4, at der labende er borgere, der heevder ikke at have modtaget den afsendte post. Dette forhold ger, at der —
udover det generelle fokus pa logistik ved indkaldelser og brevhandtering - er sat fokus pa at vejlede borgerne i at
tilmelde sig e-boks og dermed vare sikker pé at posten kommer frem.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 21-03-2012

Taget til efterretning.
Bilag

4. kvartals afrapportering 2011



Punkt 37: Kvalitet i sagsbehandlingen
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Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at Udvalget:
1. drefter kvaliteten i sagsbehandlingen i jobcenteret

2. tager orienteringen til efterretning.

Formal

At orientere om lokale klagesagers afgarelser i Beskeaftigelsesankenavnet mv. og derigennem sikre politisk og offentlig
gennemsigtighed om fortolkningen af de love jobcenteret administrerer.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Medarbejdere i Arbejdsmarkedscenteret treeffer hver dag afgerelser pa baggrund af lovgivning, hvori der er et element af
skon. Dette iser i de mere komplicerede og langvarige sager pd omrdderne sygedagpenge, ledighedsydelse, kontanthjelp
og fertidspension, samt i forbindelse med afgerelser om for eksempel stop af eller fradrag i ydelser som folge af
partsharingsproces og sanktionering.

Borgere har altid mulighed for at indklage afgerelser til Beskaftigelsesankenavnet og Ankestyrelsen. Det er vigtigt
lebende at fa4 Beskeftigelsesankenavnets vurdering af de sken, der ligger til grund for Arbejdsmarkedscenterets
afgerelser, og derfor opfordrer administrationen borgere til at indklage afgarelser, de matte vaere uenige i.
Beskeaftigelsesankenavnet afger lobende sager, og en oversigt over disse afgerelser afrapporteres til fagudvalget.
Administrationen henviser i gvrigt til Borgervejlederens kvartalsrapport for 4. kvartal 2011 samt Arbejdsmarkedscenterets
haringssvar.

[ 4. kvartal 2011 er der truffet folgende afgerelser:

o P3 beskaftigelsesomradet er der i alt afgjort 20 sager, heraf 6 pa fortidspensionsomradet, hvor naevnet stadfaester 5
afgerelser og omgerer én afgorelse. Omgarelsen er anket af AMC til principiel afgerelse.

* P& sygedagpengeomradet er der afgjort 25 sager, hvoraf jobcenterets afgerelse stadfaestes i de 21. 2 sager er
hjemvist til fornyet behandling og 2 sager er afvist behandlet.

o Pé revalideringsomrédet er der afgjort 2 sager, der begge stadfaster jobcenterets afgerelse

o Pa fleksjobomradet er der afgjort 8 sager, hvor jobcenterets afgorelse stadfaestes 1 6 sager, én er hjemvist til fornyet
behandling og en afgerelse er endret.

» 8 borgere har indgivet klage over Beskaftigelsesankenavnets afgorelser, og 4 borgere har indklaget afgarelser til
Ankestyrelsen.



Afgarelserne giver ikke anledning til at &endre praksis for de sken, der ligger til grund for Arbejdsmarkedscenterets
sagsbehandling.

Der er generelt en for savel borgeren som Arbejdsmarkedscenteret uacceptabel lang sagsbehandlingstid i
Beskaftigelsesankenavnet og Ankestyrelsen. Bade fordi en klage ikke vil have opsettende virkning, og borgeren derfor
kan have en langvarigt uafklaret situation, og fordi en eventuel omgerelse af en afgerelse, kan @&ndre
Arbejdsmarkedscenterets praksis med bagudrettet konsekvens for borgere i lignende situationer. Der er savel
administrativt som politisk indledt dialog for at sikre en hurtigere sagsbehandling.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 21-03-2012

Taget til efterretning.



Punkt 38: Resultatopfelgning - marts
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Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget:

1. drefter udviklingen og resultaterne péa det lokale arbejdsmarked og tager orienteringen til efterretning.

Formal

At give udvalget mulighed for en teet opfelgning pé arbejdsmarkedets aktuelle udvikling og jobcenterets resultater i lyset
heraf.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Jobcenteret, offentlige myndigheder, faglige organisationer og interessegrupper maler lobende pé udviklingen pa
arbejdsmarkedet i Danmark og i Holbaek Kommune. Holbaek Arbejdsmarkedscenter maler:

¢ hver uge pa ledighedens udvikling i Holbaek - med sarlig fokus pa den virksomhedsrettede indsats.
¢ hver maned pa 1 og 3 méneders beskaftigelseseffekt af aktive tilbud hos anden akter.
¢ hvert halve ér pa tilfredsheden blandt borgere i et aktivt tilbud hos anden akter.

Arbejdsmarkedscenteret modtager lobende eksterne malinger om resultater og udviklingen pa arbejdsmarkedet, som
ligeledes foreleegges udvalget. Baggrundsmaterialet til resultatopfelgningen i marts bestar af:

o Arbejdsmarkedscenterets ugentlige ledelsesinformation opdateret indtil uge 9.
e Manedsoverblik, status for beskaftigelsesindsatsen, marts 2012 fra Beskaftigelsesregionen

Ledelsesinformationen samt andre aktuelle og tidligere analyser og mélinger er tilgaengelige pd Holbeek Kommunes
hjemmeside www.holbaek.dk via "stien": Arbejde & ledighed > Min Sag / FAQ > Om Jobcenteret > Jobcenterresultater.

Ledelsesinformationen viser, at:

« antallet af ledige pa a-dagpenge er svagt faldende til niveau omkring 1850. Niveauet er lavere end sidste ar, og det
er vurderingen, at ledigheden vil have en fortsat faldende tendens i foraret. Andelen af virksomhedsrettet aktivering
inkl. ordiner uddannelse er faldende til aktuelt 23 %, hvilket er lige under budgetmaélet pa 24 %.

« antallet af borgere pd kontanthjelp er stabiliseret til niveau omkring 1650. Det er vurderingen, at niveauet er hejt
for seerligt unge og ny-ledige, men i gvrigt som antallet pa a-dagpenge vurderes at vare toppet. Andelen af
virksomhedsrettet aktivering/uddannelse er stabilt eller lige over budgetmaélet pa 24 %.

« antallet af borgere pa sygedagpenge er stabilt omkring 900 borgere, og under niveauet for sidste ar. Antallet af
sygedagpengesager over 52 uger er 115 med en nedadgédende tendens, ogsé for sager med +39 ugers anciennitet.
Udviklingen har fortsat hgj bevagenhed. Andelen af virksomhedsvendt aktivering (delvise raskmeldinger og
praktikker) er svagt stigende til aktuelt 23 %. Malsatningen er 25 %.



« antallet af borgere pé revalidering er stabilt omkring 110, men en stigende andel af revalidenter i
virksomhedsrettede forleb til aktuelt 38 %. Mélet er, at borgerne i revalidering skal vere i virksomhedsrettede
forleb 1 46 % af tiden.

¢ det samlede antal virksomhedsrettede placeringer pé tveers af ydelser har fortsat en stigende tendens til aktuelt 891.
Der er stadig bade behov og mulighed for en gget virksomhedsrettet indsats.

¢ at den positive udvikling pé fortidspensionsomradet fastholdes. Der er et fortsat fokus pa at sikre, at borgerne i
videst mulige omfang fastholdes pé arbejdsmarkedet.

 antallet af borgere pé ledighedsydelse er stabilt hgjt omkring 165 borgere. Den samlede aktiveringsprocent er hoj
men faldende, mens den virksomhedsrettede andel af aktiveringen siden arsskiftet er steget fra 15 til 19 %. Dette er
dog stadig under budgetmalet pa 25 %. Samtidig er antallet af borgere pa ledighedsydelse med mere end hhv. 9 og
18 méneders anciennitet svagt stigende. Det forhgjede niveau i antallet og agede varigheder har stor ledelses- og
indsatsmaessig bevagenhed.

Manedsoverblikket marts 2012 viser ift.:
o tidlig indsats

, at Holbaek Jobcenter samlet har en markant tidligere indsats for bdde a-dagpengemodtagere og
kontanthjelpsmodtagere sammenlignet med sével klyngen som Ostdanmark

o rettidig indsats, at Holbaek Jobcenter har en hgj og tilfredsstillende rettidighed, med et forbedringspotentiale
indenfor rettidighed i samtaler med forsikrede ledige.

« anvendelse af aktiveringsredskaber, at der isar er sket en stigning i anvendelsen af virksomhedspraktik for
indsatsklare kontanthjelpsmodtagere.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 21-03-2012

Taget til efterretning.
Bilag

Manedsoverblik aktiv indsats og rettidighed.pdf



Punkt 39: Orientering til medet 21. marts
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Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget:

1. tager orienteringen til efterretning.

Formal

At holde udvalget orienteret om sager af serlig interesse.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Kontrolleret forseg pa ungeomradet

Jobcenterets ungeindsats er indgéet i et forskningsprojekt, der som et kontrolleret forsgg vil undersage effekterne af en
bred og hdndholdt mentorindsats. Forseget laber over 15 maneder indtil november 2013, og Jobcenteret er allerede i gang
med at organisere indsatsen. Forsagget vil omfatte 200 borgere, hvoraf de 100 tilbydes en mentor med bredt fokus pa den
unge. Projektet omfatter endvidere Slagelse, Nestved, Kebenhavn og Kalundborg kommuner. Projektet stottes af
Beskaftigelsesregionen med 3 mio. kr.

RBR/BRHS-konference 20. april

Det Regionale Beskaftigelsesrad og Beskaftigelsesregion Hovedstaden & Sjeelland inviterer til den arlige
beskeftigelseskonference om sigtelinjer og perspektiver for de kommende ars beskaftigelsesindsats. LBR, udvalget og
jobcenterets ledelse er inviteret.

Forbedret service og betjening ved ansegning om kontanthjzelp og enkeltydelser

Arbejdsmarkedscentret forbedrer med virkning fra 19. marts 2012 borgerbetjeningen i forbindelse med henvendelser om
kontanthjelp og enkeltydelser, siledes at borgerne nu kun behgver henvende sig ét sted for at ansgge om kontanthjalp, og
at ansggninger om enkeltydelser kan sagsbehandles over telefon fremfor ved personligt fremmede.

Arbejdsmarkedscentret har hidtil bedt borgere, der ansgger om kontanthjeelp samt beregning heraf, om at henvende sig
personligt 1 ydelsescentret. Forud for det personlige fremmede i forbindelse med kontanthjeelpsansegning har borgeren
skulle henvende sig i Jobcentret for at fa foretaget en radighedsvurdering. Borgerne har séledes skulle give personligt
fremmede 2 steder.

Fremover vil borgerne alene skulle henvende sig i Jobcentret og fa foretaget radighedsvurdering. Ved
radighedsvurderingen underskriver borgeren en samtykkeerklering, der sendes elektronisk til ydelsescentret, som herefter



kan pédbegynde sagsbehandlingen uathangigt af borgerens fysiske fremmede. Ved ansegninger om enkeltydelser bliver
det fremover muligt at ansgge telefonisk ved at afgive et mundligt samtykke til ydelsescentret. Arbejdsmarkedscentret
opfylder hermed samtidig et enske fra borgerne, der har peget pa flere uhensigtsmessigheder i at skulle give personligt
fremmede.

Supplerende oplysninger om OPP-samarbejde

Statsforvaltningen har 12. marts stillet en reekke supplerende spergsmal til redegerelsen om OPP-samarbejde med Falck
Jobservice. Redegarelsen blev behandlet 22. februar af Byradet, og svar pa de supplerende spergsmaél vil blive forelagt til
orientering snarest muligt.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 21-03-2012

Taget til efterretning.
Bilag

VS: EBU- Statsforvaltningen-Falck -
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