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Punkt 100: Godkendelse af dagsorden for mede i Socialudvalget den 3.
november 2022

Beslutning
Godkendt.
Sagsgang og sagstype

Beslutningssag

Socialudvalget

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. dagsorden til made i Socialudvalget den 3. november 2022 godkendes



Punkt 101: Dreftelse af udgiftsdrivere - november 2022

Beslutning
Droftet.
Sagsgang og sagstype

Socialudvalget

Droftelsessag

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. udgiftsdrivere for november 2022 droftes

Beskrivelse af sagen

Pa hvert mede i de stdende udvalg praesenteres udvalget for udgiftsdrivere pa en reekke vaesentlige omrader. Udgiftsdriverne giver overblik og
indblik i centrale dele af udvalgets eskonomi, og ger det overskueligt for udvalgene at folge den ekonomiske udvikling.

Udgiftsdriverne er hvor det er muligt koblet til budgetforudsatningerne og kan derfor understette sdvel budgetrevisioner i indevarende ar som
droftelser af budgettet for 2023-2026. Udgiftsdriverne er udvalgt, sa de enten representerer store andele af budgettet eller svaert styrbare omrader.

Bemcerkninger til udgifisdrivere - november 2022

Forbruget 1 2022 er hgjere end sidste ar pa bernespecialomradet, men mindre pa voksenspecialomradet. Betalingsmenstrene er forandret grundet
ny organisering i august 2021 og flere digitale lesninger, derfor er der en vis usikkerhed i sammenligningen med de foregaede ar.

Bernespecialomradet:
Der er et merforbrug pa bernespecialomradet, og de vasentligste arsager er:

e Udgifter til ankesager
¢ Anbringelser — bade i slutningen af 2021 og i 2022 er der kommet flere sager og priserne er steget

Voksenspecialomradet:

e Serlig tilrettelagt Uddannelse (STU) er hgjere grundet stigende priser
e Udgifter til friplejeboliger er stigende
e Der er ogsa en stigende tendens for prisstigninger pa voksenspecialomradet
o Samt svag stigning af borgere pa opholdssteder samlet set
Okonomiske konsekvenser
Der er ingen ekonomiske konsekvenser ud over de i sagen beskrevne.
Miljo- og klimamzessige konsekvenser
Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogle vasentlige miljg- og klimamaessige konsekvenser.

Bilag

Udgiftsdrivere - november 2022



Punkt 102: Beslutning vedrerende handlinger pa baggrund af
Ankestyrelsens Danmarkskort 2021 over omgeorelsesprocenter

22-031283
Beslutning

1. Orientering taget til efterretning
2. Indstilles godkendt
3. Indstilles godkendt

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget, Udvalget for Aldre og Sundhed, @konomiudvalget, Kommunalbestyrelsen

Beslutningssag

Indstilling

Administrationen indstiller, at:

1. Ankestyrelsens Danmarkskort tages til efterretning

2. der udarbejdes en samlet handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling pé& Social
Indsats og Udviklings omrade

3. der ikke udarbejdes en handlingsplan pa kerneomradet Aktiv Hele Livet

Beskrivelse af sagen

Baggrund

Nér kommunen traeffer afgarelse i henhold til serviceloven, kan borgeren klage over afgerelsen til Ankestyrelsen.
Ankestyrelsens behandling af klagen kan fore til stadfeestelse af kommunens afgerelse eller omgerelse i form af
hjemvisning til fornyet behandling, @ndring eller ophavelse af afgarelsen.

Ankestyrelsen offentligger hvert ar tre sdkaldte Danmarkskort, der viser den procentvise andel af klagesagerne, hvor
styrelsen har truffet afgerelse om omgerelse. Kortene viser omgerelsesprocenten pa det sociale omrade,
voksenhandicapomradet og bernehandicapomradet.

Kommunalbestyrelsen har efter de hidtil geeldende regler alene skullet behandle Danmarkskortet pa et mede. Ved en
loveendring pr. 1. juli 2022 er kravet til Kommunalbestyrelsens behandling udvidet, s& Kommunalbestyrelsen skal tage
stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling.

Hvis Kommunalbestyrelsen beslutter, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal Ankestyrelsen orienteres herom.
Herefter kan Ankestyrelsen paleegge Kommunalbestyrelsen at udarbejde en handlingsplan, hvis omgerelsesprocenterne og
Ankestyrelsens egvrige kendskab til sagsbehandlingen i kommunen tilsiger det.

Ankestyrelsens statistik - omgorelsesprocenter

Ankestyrelsens Danmarkskort viser omggrelsesprocenter pa det sociale omrade (Bilag 1), hvilket deekker over en raekke
paragraffer i serviceloven, der efter delegation administreres af hhv. Aktiv Hele Livet og Social Indsats og Udvikling,
samt delomraderne voksenhandicap (Bilag 2) og bernehandicap (Bilag 3), der udelukkende administreres af Social
Indsats og Udvikling.



Holbak Kommunes omgarelsesprocenter for 2021 pé de 3 omrader ser ud som folger:

Det sociale omrade | Voksenhandicap- Bgrnehandicap-
omradet omradet
(delmeengde) [delmeengde)
Antal sageri alt a7 7 35
Antal omgjorte sager 42 1 18
Omgerelsesprocent 43% 14% 51%
Heraf eendret/ophavet - antal sager 12 0 5
Heraf eendret/ophavet i pct. 12% 0% 145%
Heraf hjemvist, antal sager 30 1 13
Heraf hjemwvist i pct. 31% 14% 37%

Statistikken brudt ned pa paragraffer, inkl. omgerelsesprocent for hver paragraf, og ansvarsfordeling mellem Aktiv Hele
Livet og Social Indsats og Udvikling fremgar af Bilag 4.

Ankestyrelsens statistik for socialomréadet, der ligger til grund for Danmarkskortet, blev i maj 2022 behandlet pd mader i
Udvalget for Aldre og Sundhed hhv. Socialudvalget, hvor Aktiv Hele Livet og Social Indsats og Udvikling gjorde rede
for, hvilke tiltag der er ivaerksat for at sikre, at antallet af hjemviste og omgjorte afgarelser nedbringes.

Aktiv Hele Livets bemcerkninger til statistikken

Pa Aktiv Hele Livets omrade realitetsbehandlede Ankestyrelsen i 2021 35 klagesager. Heraf fik Holbeek Kommune
medhold i sterstedelen af klagesagerne, mens knap en tredjedel af sagerne blev hjemvist. Det vurderes tilfredsstillende, at
niveauet stort set fastholdes pa omgerelsesprocenten, endda med en mindre reduktion fra 2020 til 2021 pa 2 procent og en
mindre procentvis stigning pa stadfastelser pa 2 procent.

Af de ti hjemviste sager i 2021 omhandlede halvdelen af afgarelserne hjemmehjelp efter servicelovens § 83. I lobet af et
ar behandler Aktiv Hele Livet et stort antal ansegninger om hjemmehjelp efter servicelovens § 83. Alene nye bevillinger
til hjemmehjalp udger arligt omkring 1.300 afgerelser. Derfor er der samlet set tale om en meget lille andel (mindre end
0,5 procent) af afgerelserne omkring hjemmehjelp, der behandles af Ankestyrelsen og som hjemvises. I Aktiv Hele Livet
bruges Ankestyrelsens afgarelser aktivt til systematisk lering, kompetenceudvikling og ledelsesfokus.

Alt 1 alt er udviklingen omkring sager i Ankestyrelsen i 2021 forventelig og tilmed i en positiv udvikling. Det konstante
fokus pa klagesagsomradet i form af dreftelser af Ankestyrelsens praksis og afgerelser genererer et acceptabelt niveau i
Aktiv Hele Livets interne klagesagsstatistik.

Social Indsats og Udviklings bemcerkninger til statistikken

Omggerelsesprocenten pa Social Indsats og Udviklings omréade er ca. 51%. Den daekker over et forholdsvis lille antal sager
inden for hver paragraf - fra sagsomrader, hvor alle afgarelser stadfastes, til omrdder med en meget hoj
omggarelsesprocent.

P& Social Indsats og Udviklings omrade behandles klagesager i overensstemmelse med fastlagte arbejdsgange (udarbejdet
i februar 2022). Arbejdsgangene indeholder faste procedurer for handtering af bade borgerklager, genvurdering af
afgerelser, eventuel indsendelse til Ankestyrelsen og handlinger, nar Ankestyrelsens afgerelse foreligger. De faste
procedurer sikrer, at relevante personer inddrages i behandling af klagesagerne, og at Ankestyrelsens praksis
kommunikeres til sagsbehandlere og myndighedsledere med henblik pa systematisk lering, kompetenceudvikling,
forbedret sagsbehandling og ledelsesfokus.

Afdelingen Born Unge og Familier arbejder aktivt med afgerelserne fra Ankestyrelsen. Der er fokus pé at bruge
afgerelserne til at lofte kvaliteten i sagsbehandlingen og pa at identificere eventuelle indsats- og
kompetenceudviklingsomrader. Der arbejdes helt konkret med at drage erfaring og viden fra Ankestyrelsens afgerelser
(herunder principafgerelser) ind 1 den daglige praksis og dermed lofte kvaliteten af hver enkelt afgorelse og den enkelte
sag. Udover nevnte er der et vedvarende fokus pé tydelige og forbedrede arbejdsgange.

Bemn, Unge og Familier har et serligt fokus pa, hvordan man som myndighed belyser en kompleks sag tilstraekkeligt,
inden der treeffes afgerelse, samt der i alle afgarelser er en klar og tydelig begrundelse for resultatet. Det gaelder serligt i



sager vedrerende merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste, hvor der i sagsbehandlingen er mange arbejdsgange og
lovgivningsmassigt et omfattende dokumentationskrav — blandt andet af leegefaglig karakter.

Grundet tyngden i lovgivningen og sagsbehandlingen omkring de handicapkompenserende ydelser, er det ofte nedvendigt
med juridisk understettelse af sagsbehandlingen i form af vejledning, kvalificering af afgerelser, samt leering af
Ankestyrelsens afggrelser. Den juridiske understattelse prioriteres lebende.

Born, Unge og Familier er fortsat repraesenteret ved diverse dialogmeder, ERFA-grupper med videre, hvor kommunernes
aktuelle udfordringer i sagsbehandlingen pa berneomradet bliver dreftet. Barn, Unge og Familier opsamler ogsé viden til
brug ved kvalificering af sagsbehandlingen fra tilbagemeldingerne pa den lebende revision ved BDO, Rigsrevisionens
gennemforte underseggelse af forvaltningen af handicapomradet samt Social- og Aldreministeriets temarevision pa
omrédet.

I afdelingen Voksen Handicap og Psykiatri er der lagt en klar strategi for en systematisk tilgang til den laering, der kan
uddrages af de omgjorte, dvs. bade ophavede/endrede og hjemviste, sager. Det sker dels gennem en droftelse af de
konkrete afgerelser og en fokusering pd de omrader, Ankestyrelsen laegger vagt pé, dels gennem en opkvalificering pa
udvalgte omréder.

Tiltagene omfatter erfaringsudveksling i medstyrende teams og gruppediskussioner, som bl.a. skal fokusere pa
enkeltstaende afgerelser fra Ankestyrelsen. Fokusomréderne er manglende sagsoplysning, arsag til mangler, evt.
uoverensstemmelser mellem den faglige vurdering og den trufne afgerelse, sproglig klarhed (borgerperspektivet) og en
generel afdeekning af faldgruber i sagsbehandlingen i samarbejde med juristen.

Der er endvidere igangsat undervisning, som bl.a. skal omhandle konkret sagsbehandling, herunder partshering og
afgerelsesbegrebet, og reekkevidden af enkeltstdende paragrafter, herunder reglerne i servicelovens § 100 om merudgifter,
§ 102 om tilbud af behandlingsmaessig karakter og § 107 om midlertidige botilbud og afgraensningen til andre indsatser,
f.eks. § 108 om laengerevarende botilbud.

Administrationen er i lobende dialog med Borgerradgiveren om klagesager. Borgerradgiveren bakker op om de tiltag, som
er ivaerksat for at styrke den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling pa socialomradet.

Aktiv Hele Livet og Social Indsats og Udviklings feelles indstilling vedr. Danmarkskortet

Danmarkskortet er med til at identificere de sagsomrader, hvor Holbaek Kommunes afgerelser pé det sociale omrade ikke
er i overensstemmelse med lovgivning og praksis.

Nar der er sarlige opmarksomhedspunkter, igangsattes der passende initiativer til at forbedre sagsbehandlingen pé de
relevante omrader.

Kerneomraderne Aktiv Hele Livet og Social Indsats og Udvikling indstiller, at Danmarkskortet tages til efterretning, at

der udarbejdes en handlingsplan pa kerneomradet Social Indsats og Udvikling, der samler og beskriver de mange tiltag,
som allerede er igangsat, og at der ikke udarbejdes en handlingsplan pé kerneomradet Aktiv Hele Livet.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Miljo- og klimamzessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogle vasentlige miljo- og klimamaessige konsekvenser.

Lovgrundlag
Lov om retssikkerhed om administration pa det sociale omrade (retssikkerhedsloven)

§ 79 b. Inden udgangen af det ar, hvor danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa socialomrédet offentliggeres, jf. § 84
a, behandler kommunalbestyrelsen danmarkskortet pa et made.



Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med behandlingen efter stk. 1 tage stilling til, hvorvidt der er behov for at
udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Beslutter
kommunalbestyrelsen, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal kommunalbestyrelsen orientere Ankestyrelsen
herom.

Stk. 3. Ankestyrelsen kan palaegge kommunalbestyrelsen at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske
kvalitet i sagsbehandlingen, hvis kommunalbestyrelsen ikke selv har truffet beslutning herom og omgerelsesprocenterne
pa socialomradet og Ankestyrelsens evrige kendskab til sagsbehandlingen i kommunen tilsiger det. Ankestyrelsen
fastsatter en frist for udarbejdelse af handlingsplanen.

Sagshistorik, henvisninger

Socialudvalget d. 3. maj 2022 Pkt. 52 Orientering om statistik over klager til Ankestyrelsen over kommunens afggrelser
pa social- og beskeaftigelsesomradet

Sagens forleb
02-11-2022 Udvalget for Aldre og Sundhed

Bilag

Bilag 1 Danmarkskortet - Det sociale omrade
Bilag 2 Danmarkskortet - Voksenhandicapomréadet
Bilag 3 Danmarkskortet - Bernehandicapomrédet

Bilag 4 Ankestyrelsens afgerelser i 2021 i klagesager pa det sociale omrade, Holbek Kommune


https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=cd62558c-f8ee-4f1a-aa4c-e33250fc89ea
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=cd62558c-f8ee-4f1a-aa4c-e33250fc89ea

Punkt 103: Beslutning vedrerende Ankestyrelsens praksisundersoegelse om
tabt arbejdsfortjeneste — servicelovens § 42

22-031435
Beslutning
1. Taget til efterretning

2. Indstilles godkendt med bemarkning om at emnet vil blive dreftet med Handicapradet pa det kommende
dialogmede

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget, @konomiudvalget, Kommunalbestyrelsen

Beslutningssag

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. Ankestyrelsens praksisunderseggelse tages til efterretning
2. der ikke ivaerksattes foranstaltninger ud over de allerede igangsatte pd baggrund af Ankestyrelsens
praksisundersogelse

Beskrivelse af sagen

Baggrund

Ankestyrelsen har i en praksisunderseggelse undersegt 6 kommuners udmaling af tabt arbejdsfortjeneste iht. servicelovens
§ 42.

Ankestyrelsen har i hver af de undersggte 42 sager foretaget en juridisk vurdering af, om den trufne afgerelse er i
overensstemmelse med lovgivning og praksis, eller om den, hvis den var blevet paklaget, ville blive helt eller delvist
@ndret eller hjemvist.

Holbak Kommune er en af de 6 undersegte kommuner, og Kommunalbestyrelsen skal derfor behandle undersegelsen pa
et meade og herunder eventuelt beslutte at ivaerksatte foranstaltninger.

Praksisundersogelsen

Ankestyrelsen har pligt til pa landsplan at koordinere, at afgerelser, som kan indbringes for Ankestyrelsen, treeffes i
overensstemmelse med regler og praksis. Praksisundersagelser er et af de redskaber, som Ankestyrelsen benytter til at
belyse, om kommunernes afggrelser er i overensstemmelse med lovgivningen, og til at sikre ensartethed og
ligebehandling pé landsplan. I de tilfelde, hvor undersegelserne afdekker fejl og mangler i sagsbehandlingen, giver
praksisundersggelser Ankestyrelsen et grundlag for at malrette den fremadrettede vejledning.

Ankestyrelsens praksisundersogelse (Bilag 1) vedrerende tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens § 42 er begrundet i en
hgj omgerelsesprocent pa omradet. Ankestyrelsen har omgjort 49,5% af kommunernes afgerelser i perioden juli 2020 —
juni 2021.

Undersogelsens fokus er:
1. Hvordan udmales tabt arbejdsfortjeneste, og sker dette i overensstemmelse med regler og praksis pa omradet

2. Hvilke eksempler p& henholdsvis korrekt og mangelfuld sagsbehandling ses i kommunerne pé baggrund af de
gennemgaede sager



Undersggelsen, der baserer sig pa 42 afgerelser, dvs. 7 afgerelser fra hver af de 6 deltagende kommuner, viser folgende
vedr. afgerelsernes rigtighed:

: . . Nej, af | Nej, af |
la, afga@relsen eri | MNej, afgorelsen ville €l -a gﬁ}r_e >en ®), atgoreisen er
: . ville blive kun delvist i gver-
overens- blive &2ndret, hvis . . N S
»»»»»»»»»» hjemvist, hvis ensstemmelse
stemmelse med | det havdeveereten | , ~ 7 | oA
""""""" det havde vaeret med regler og
regler og praksis klagesag .
en klagesag praksis
Holbak, nominelt 2 0 4 1
Holbeak, procent 29% 0% 57% 14%
Alle kommuner,
nominelt 15 1 16 10
Alle kommuner,
procent 36% 2% 38% 24%

Afgerelsernes rigtighed fastlaegges pa baggrund af en juridisk vurdering af, om oplysningsgrundlaget er tilstrekkeligt, om
de materielle regler er fulgt, og om afgerelsen dermed er i overensstemmelse med regler og praksis.

Undersogelsen viser som generelle observationer, at:

e Kommunerne har udfordringer med at oplyse sagerne tilstreekkeligt ved udmaéling af tabt arbejdsfortjeneste.

o Det er i nogle sager uklart for kommunerne, hvilke konkrete forhold der skal inddrages ved udmaéling af tabt
arbejdsfortjeneste i overensstemmelse med regler og praksis.

¢ Kommunerne har udfordringer med at udmaéle tabt arbejdsfortjeneste i overensstemmelse med regler og praksis i
sager, hvor kommunen giver foraeldrene fuldt medhold.

¢ Kommunerne har udfordringer med at udmaéle tabt arbejdsfortjeneste i overensstemmelse med regler og praksis i
sager, hvor kommunen folger op pa en tidligere bevilling af tabt arbejdsfortjeneste.

Pa baggrund af observationerne pé tveers af kommunerne kommer Ankestyrelsen med en reekke anbefalinger til
sagsbehandlingen, side 7-8 i Bilag 1.

Det fremgér ikke af selve undersagelsesrapporten eller den tilherende bilagsrapport (Bilag 2), i hvilket omfang de anforte
generelle observationer gor sig geldende i de afgarelser, der er truffet af Holbeek Kommune.

Ankestyrelsen har imidlertid forud for feerdiggerelsen af undersegelsen oplyst, hvilke forhold der er konstateret i Holbaek
Kommunes afggrelser. I de 4 hjemviste sager har Ankestyrelsen fundet savel formelle som indholdsmaessige mangler. De
formelle mangler vedrerer mangelfuld begrundelse og manglende overholdelse af officialprincippet (oplysning af sagen),
mens de indholdsmassige mangler vedrerer det forhold, at kommunens vurdering af, at betingelserne for tabt
arbejdsfortjeneste er opfyldt, er uklar/ikke fremgér af sagens akter.

I den ene sag, der er delvist i overensstemmelse med regler og praksis, er udmaling af timer til dekning af tabt
arbejdsfortjeneste sket korrekt, men der ville alligevel ske ophavelse, fordi ydelsen ulovligt er gjort tidsbegranset.

Born, Unge og Familiers opfolgning og sagsbehandling pa baggrund af praksisundersogelsen

I forhold til praksisundersegelsens generelle observationer og anbefalinger er afdelingen Bern, Unge og Familier i Social
Indsats og Udvikling opmaerksom p4, at korrekt bevilling og udmaling af tabt arbejdsfortjeneste er et juridisk komplekst
omrade. Derfor sikrer Bern, Unge og Familier labende, at Ankestyrelsens afgerelser benyttes aktivt med henblik pé
systematisk leering, kompetenceudvikling, ledelsesfokus og derigennem forbedret praksis.



Onsket om styrket praksis pa omradet var endvidere en tungtvejende grund til at Bern, Unge og Familier valgte at indgd i
praksisundersoggelsen.

Born, Unge og Familier vil reducere antallet af hjemviste og omgjorte afgerelser, og hermed sikre at det formelle
grundlag vedrerende begrundelser og overholdelse af officialprincippet (oplysning af sagen) er opfyldt. Der er iverksat
folgende:

Boarn, Unge og Familier har analyseret de konkrete sager samt Ankestyrelsens tilbagemeldinger og har pa baggrund
af disse skearpet afgerelserne.

Born, Unge og Familier har udarbejdet et opfelgningsskema, der sendes til familierne for at sikre, at sagerne bliver
oplyst tilstreekkeligt. Skemaet imgdekommer en af de udfordringer, Ankestyrelsen fremhaver, i relation til at vaere
preecis i forhold til afdekning af det konkrete behov. Skemaet revideres lobende ud fra erfaringer, undersegelser og
afgoarelser fra Ankestyrelsen. Sagsbehandlerne, der treeffer afgerelse indenfor omréadet, deltager lobende i
forskellige webinarer pa omrédet og skal desuden pa kursus i "Udredningsverktgjet”, hvilket yderligere forventes
at skaerpe praksis.

Born, Unge og Familier laver altid en begrundet afgerelse med konkret udméling af timer, ogsa hvor der gives fuldt
medhold i det anseggte. Dette bade for at sikre gennemsigtighed for foreldrene og for, at det er muligt at folge op pé
afgorelsen.

Barn, Unge og Familier har de seneste ar haft et serligt fokus pa, hvordan man som myndighed far belyst en
kompleks sag tilstraekkeligt, inden der traeffes afgarelse, samt pa, at der i alle afgerelser er en klar og tydelig
begrundelse for resultatet. Det geelder serligt i sager vedrerende merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste, hvor
sagerne ofte har mange sagsgange, og hvor der skal indhentes mange oplysninger for at vurdere en ansggning.
Grundet tyngden i lovgivningen og sagsbehandlingen omkring handicapkompenserende ydelser har der vaeret aftalt
meder med jurist hver 14. dag bl.a. med det formal at fa kvalificeret de afgarelser, sagsbehandlerne treeffer, og
drage lering af afgerelser fra Ankestyrelsen. Der er endvidere udviklet et samarbejde med Arbejdsmarked,
Uddannelse og Borgerservice, bade i form af sparring fra Ydelsen og Kontrolgruppen for berigtigelse af grundlaget
for de ydelser, kommunen bevilger og udbetaler.

Boarn, Unge og Familier er repreesenteret ved diverse dialogmeder, ERFA-grupper mv., hvor kommunernes aktuelle
udfordringer i sagsbehandlingen péd berneomradet bliver dreftet. Born, Unge og Familier opsamler ogsa viden til
brug ved kvalificering af sagsbehandlingen fra tilbagemeldingerne pa den lgbende revision ved BDO,
Rigsrevisionens undersegelse af forvaltningen af handicapomrédet samt Social- og ZAldreministeriets temarevision
pé omradet.

Kommunalbestyrelsens opfolgning pd praksisundersogelsen

Kommunalbestyrelsen skal behandle Ankestyrelsens undersggelser af kommunens praksis pa et mede.

Ankestyrelsen kan beslutte, at kommunalbestyrelsen skal orientere Ankestyrelsen om kommunalbestyrelsens behandling,
herunder om, hvilke foranstaltninger undersggelsens resultater har givet anledning til. Ankestyrelsen har ikke truffet en
sadan beslutning i relation til Holbaeek Kommune.

Pé baggrund af Barn, Unge og Familiers generelle praksis og de serlige tiltag, der er sat i veerk som opfelgning pa
Ankestyrelsens praksisundersegelse, indstiller administrationen, at Kommunalbestyrelsen tager Ankestyrelsens
praksisundersogelse til efterretning og at der ikke ivaerksettes foranstaltninger ud over dem, der beskrives i sagen.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Milje- og klimameassige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at vaere nogle vaesentlige miljo- og klimamaessige konsekvenser.

Lovgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (retssikkerhedsloven)

§ 79 a. Kommunalbestyrelsen behandler Ankestyrelsens undersegelser af kommunens praksis pé et made.



Stk. 2. Ankestyrelsen kan beslutte, at kommunalbestyrelsen skal orientere styrelsen om kommunalbestyrelsens
behandling, herunder om, hvilke foranstaltninger undersegelsens resultater har givet anledning til. Styrelsen kan fastsette
en frist for denne orientering.

Bilag
Bilag 1 - Praksisundersggelse om udmaéling af tabt arbejdsfortjeneste, Ankestyrelsen, maj 2022

Bilag 2 - Bilagsrapport Praksisunderseggelse om udmaling af tabt arbejdsfortjeneste, Ankestyrelsen, maj 2022



Punkt 104: Beslutning om forlengelse af partnerskabsaftale med Kirkens
Korshar for 2022

22-031751

Beslutning

Godkendt.

Sagsgang og sagstype

Socialudvalget

Beslutningssag

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. Kirkens Korshers partnerskabsaftale med Holbaek Kommune for 2021 forlenges til og med 2022

Beskrivelse af sagen

Kirkens Korsheer har i perioden 2019-2021 haft en partnerskabsaftale med Holbek Kommune om at holde aftenében i
varmestuen om torsdagen. | forbindelse med aftalens opher enskede Kirkens Korshar at gé i dialog om en ny aftale.
Grundet organisationseendringen opstod der imidlertid et utilsigtet hul i processen. Administrationen indstiller derfor til, at
partnerskabsaftalen med Kirkens Korsher for 2021 forlenges til og med 2022, hvorefter forhandlingerne om en aftale for
2023 og fremefter kan igangsaettes.

Baggrund

Kirkens Korsher driver en varmestue, som henvender sig til de mest udsatte borgere i kommunen. Det drejer sig om
borgere med en bred vifte af psykiske, sociale og misbrugsmaessige udfordringer. Tilbuddet er mélrettet 150-200 borgere,
som kommer ind fra gaden og benytter de tilbud, som Kirkens Korsher udbyder:

e Mad
¢ Hjelp og stotte
¢ Sociale feellesskaber og aktiviteter

Indsatserne er baret af en stor grad af frivillig arbejdskraft og fa professionelle.

Varmestuen har i dag &ben mandag, onsdag og fredag kl. 9.30-14.30, tirsdag og torsdag kl. 9.30-20.00 og lardag 9.30—
13.30.

Kirkens Korshaer har henvendt sig til Holbek Kommune med et enske om, at deres partnerskabsaftale for 2019-2021
forleenges, sa den ogsa er gaeeldende for 2022 - hvorefter dialogen om det fremtidige samarbejde vil finde sted.
Administrationen anbefaler, at dette enske imgdekommes.

Okonomiske konsekvenser

Partnerskabsaftalen lyder pa 185.000 kr. arligt. Aftalen for 2022 vil blive finansieret via overskydende midler fra §18
puljen, hvor der efter overforselssagen stadig er omkring 1 mio. kr. i uforbrugte midler tilbage i indevaerende ar.

Miljo- og klimamzessige konsekvenser
Der vurderes ikke umiddelbart at vaere nogen vaesentlige miljo- og klimameessige konsekvenser.
Lovgrundlag

Serviceloven §18


http://https//danskelove.dk/serviceloven/18

Sagshistorik, henvisninger
Socialudvalget d. 30. oktober 2018: Pkt. 77. Godkendelse af partnerskabsaftale med Kirkens Korshaer

Bilag

Kirkens Korshers ansggning om partnerskabsaftale 2022


http://https//dagsordener.holbaek.dk/vis?id=56612f28-aedd-4213-9544-395cdb9986f6

Punkt 105: Beslutning om partnerskabsaftale med foreningen Medusa

22-004202
Beslutning

Den alternative indstilling godkendes.
Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Beslutningssag

Indstilling

Administrationen indstiller, at:

1. Holbaek Kommune indgéar partnerskabsaftale med foreningen Medusa pa 140.000 kr. arligt for perioden 2023-2026

Alternativ indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. Holbaek Kommune indgér partnerskabsaftale med foreningen Medusa pa 160.000 kr. arligt for perioden 2023-2026
Beskrivelse af sagen

Foreningen Medusa (fremover blot kaldet Medusa) har i perioderne 2014-2016, 2017-2019 og 2020-2022 haft en
partnerskabsaftale, hvor Holbeek Kommune gkonomisk har stettet foreningens arbejde med at hjelpe kvinder udsat for
fysisk eller psykisk partnervold. Denne udleber ved arets udgang, og Medusa egnsker at indgé en ny aftale for perioden
2023-2026.

Kort om foreningen Medusa

Medusa tilbyder gratis og anonym radgivning til kvinder udsat for partnervold samt deres parerende. Derudover har de
tilbud om netveerksgrupper og aktiviteter, der har til formal at udbrede viden om vold. Foreningens arbejde bygger
primeart pa et stort engagement fra de omkring 40 frivillige, der bl.a. rddgiver kvinderne, er tovholdere pad Medusas
netvaerksgrupper, hjelper i haven eller i sy- og maleverkstedet og sidder i bestyrelsen. Foreningen Medusa har eksisteret
siden 2010, og de har haft en partnerskabsaftale med Holbak Kommune siden 2014.

Medusas arsrapport (se bilag) viser, at i 2021 gennemforte 91 kvinder en eller flere radgivningssamtaler hos Medusa.
Kvinderne er typisk etnisk danske kvinder i alderen 18-49 ar med et til to bern, og de er ofte under uddannelse eller i
arbejde. Kvinderne kommer som oftest fra Holbaek eller Odsherred kommuner.

Holbak Krisecenter Medusa er ikke en del af foreningen Medusa, men de deler nogle af lokalerne og samarbejder i det
daglige.

Hvad kan Medusa bidrage med?

Holbazk Kommune hjzlper ogsé kvinder udsat for partnervold og deres bern - inden for den serviceramme og de tilbud,
kommunen har til radighed. En af fordelene ved Medusas arbejde er imidlertid, at kvinderne kan henvende sig anonymt
og uden at skulle i kontakt med kommunen. Medusa kan altsa nd en malgruppe, som kommunen ikke kan. En anden
fordel kan vere, at kvinderne i hgjere grad oplever sig selv som pilot i eget liv, ved at de bliver i stand til at handtere deres
udfordringer uden at involvere kommunen. Desuden har Medusa ogsa tilbud, som ligger udover den kommunale
serviceramme - f.eks. yder de forbyggende oplysningsarbejde og tilbyder netvaerk og stette for kvinderne som supplement
til radgivningssamtalerne. Det er administrationens vurdering, at Medusa yder en unik indsats af hej faglig kvalitet
indenfor deres felt. De spiller en stor rolle i det forebyggende arbejde, og deres frivillige tilbud udger et vigtigt
supplement til de kommunale indsatser pa omradet.

En del af partnerskabsaftalen gar ud pa at styrke samarbejdet mellem Holbaek Kommune og Medusa. Medusa har blandt
andet afholdt to velbesggte webinarer for kommunens ansatte om fysisk og psykisk vold i naere relationer.



Den okonomiske ramme
Ifelge Lov om Social Service §18 skal Kommunalbestyrelsen samarbejde med frivillige sociale organisationer og
foreninger:

+ Kommunalbestyrelsen skal arligt afsatte et beleb til stotte af frivilligt socialt arbejde
¢ Rammerne for samarbejdet fastlegges af den enkelte kommunalbestyrelse

For 2022 afsatte Kommunalbestyrelsen 1,1 mio. kr. til samarbejdet med frivillige sociale organisationer. Dertil kom en
overforsel péd yderligere 1,1 mio. kr. fra 2021. Kommunen kompenseres for udgifterne gennem bloktilskuddet, og
midlerne ligger organisatorisk under Socialudvalget.

En del af de afsatte midler skal ligge som frie midler i en pulje, der er &ben for alle foreninger at sege. I Holbaek
Kommunes §18-pulje er der ansggningsfrist 1. november (for ansegninger til det kommende budgetar og 1. maj (for
anseggninger i indevaerende ér). §18 puljen i Holbaek Kommune yder ikke stotte til faste lon- og driftsomkostninger.
Socialudvalget har dog besluttet at udmente noget af §18-stotten som faste partnerskabsaftaler, som giver mulighed for at
yde denne driftsstette.

Medusas ansogning

Siden 2017 har Medusa haft en partnerskabsaftale med Holbaek Kommune pé 140.000 kr. arligt. Udover denne har
Medusa ogsa en partnerskabsaftale med Odsherred kommune pa 120.000 kr. og med Frederikssund kommune pa 100.000
kr. Holbaek Kommune er altsa den sterste bidragsyder, men - ifelge Medusas opgerelser - ogsd den kommune med flest
kvinder, som benytter tilbuddene.

I vedlagte ansggning ses det, at Medusa denne gang sgger om at forhgje belebet 1 partnerskabsaftalen til 160.000 kr. arligt
til at understette deres daglige drift i en firedrig periode. Dette begrundes dels med en stigning i antallet af kvinder, der
henvender sig for hjelp, og dels i den generelle pris- og lenfremskrivning.

Administrationens hovedindstilling

Administrationen anbefaler, at der denne gang indgés en firearig aftale - det vil sikre Medusa en stabil basisindtaegt i de
kommende ar. Medusa er dog i sidste ende et kan-tilbud, og administrationen anbefaler derfor at fastholde det nuvarende
stottebelab pa 140.000 kr. Dermed kan de resterende 20.000 kr. arligt bruges pé andre indsatser.

Medusa har desuden mulighed for at sage om midler i den dbne §18-pulje til udgifter, der direkte vedrerende den frivillige
indsats.

Den alternative indstilling
Alternativt kan Socialudvalget beslutte at folge Medusas enske og forheje stettebelobet til 160.000 kr. arligt.

Finansiering
Ved begge losninger skal aftalen finansieres af §18-budgettet.
Okonomiske konsekvenser

Hvis Socialudvalget folger administrationens hovedindstilling, vil det medfere udgifter for 560.000 kr. over en firearig
periode - svarende til 140.000 kr. &rligt i perioden 2023-2026.

Hvis Socialudvalget folger den alternative indstilling, vil det medfere udgifter for 640.000 kr. over en fireérig periode -
svarende til 160.000 kr. arligt i perioden 2023-2026.

Nar Socialudvalget beslutter, at kommunen skal indgé en partnerskabsaftale, som er finansieret af §18 midlerne, sa vil det
beleb, som er til radighed i den abne pulje, blive mindre.

Budgettet for §18 midlerne har de seneste ar ligget pd omkring 1,1 mio. kr. + overforsler. Vedheftede bilag viser
bevillingerne for §18 puljen i 2022, hvor der blev givet bevillinger for omkring 1.079.000 kr.

Milje- og klimamaessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogle vasentlige miljo- og klimamaessige konsekvenser.

Lovgrundlag

Serviceloven §18

Sagshistorik, henvisninger

Kommunalbestyrelsen d. 11. december 2019: Pkt. 298. Beslutning om partnerskabsaftale med Foreningen Medusa


http://https//danskelove.dk/serviceloven/18
http://https//dagsordener.holbaek.dk/vis?id=439040e1-4ad0-4f2f-9e68-44a65dff23b4

Bilag

Foreningen Medusas budget for 2023

Foreningen Medusas ansggning om patnerskabsaftale 2023 - 2026
Statusrapport for Medusa 2021 final mm

Partnerskabsaftale - Medusa 2020-2022

Oversigt over bevillinger fra §18-puljen for socialomradet 2022

Oversigt over bevillinger fra §18-puljen for eldreomradet 2022



Punkt 106: Beslutning om hering vedrerende Kvalitetsstandard for stette til
handicapbil

22-032378

Beslutning

Godkendt.

Sagsgang og sagstype

Udvalget for £Aldre og Sundhed, Socialudvalget
Indstilling

Administrationen indstiller, at:

1. udvalget godkender, at kvalitetsstandard for stette til handicapbil sendes i hering hos Seniorradet, Handicapradet og
Udsatteradet

Beskrivelse af sagen

Med denne sag skal udvalget sende Kvalitetsstandard for stette til biler 2022 i hering hos Seniorrddet, Handicapradet og
Udsatterddet.

Baggrund
Kommunen yder statte til handicapbil i henhold til Lov om social service §114.
Kvalitetsstandard for stette til handicapbil 2022 aflgser kommunens Kvalitetsstandard for stette til handicapbil fra 2015.

De konkrete opdateringer som er foretaget er, at oplysningerne i Kvalitetsstandarden er tilrettet Bilsagsbehandlerteamets
opdaterede og optimerede arbejdsgangsbeskrivelser i forbindelse med sagsbehandlingsforlebet.

Herudover er der tilretninger i forhold til lovaendringer og udvikling pa bilomrédet blandt andet el- og hybridbiler.

Vi skal desuden vere opmarksomme pa de &rlige ®ndringer af takstbelgbene i lovgivningen. Disse skal derfor altid rettes
en gang arligt.

Den nye kvalitetsstandard refererer direkte til den vejledningspjece, som vi udleverer til borger, der ansgger om stette til
kab af bil.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen ekonomiske konsekvenser.

Milje- og klimameaessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogle vesentlige miljo- og klimamassige konsekvenser.

Bilag

Kvalitetsstandard stette til handicapbil 2022



Punkt 107: Godkendelse af tiltraedelse til Rammeaftale 2023-2024 pa det
specialiserede omrade

22-014660
Beslutning

Indstilles godkendt.
Sagsgang og sagstype
Socialudvalget, Udvalget for Skole og Bern, @konomiudvalget, Kommunalbestyrelsen

Beslutningssag

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. det godkendes, at Holbak Kommune tiltreeder Rammeaftale Sjaelland 2023-2024 pé det specialiserede social- og
undervisningsomrade

Beskrivelse af sagen

De 17 kommunalbestyrelser i Region Sjelland og regionsradet skal hvert andet &r senest den 1. december indga en
rammeaftale pa det specialiserede social- og undervisningsomrade. Rammeaftalens overordnede formal er at sikre, at der
er de nadvendige tilbud og indsatser til radighed pa det specialiserede social- og undervisningsomrade.

Rammeaftalen bestér af to dele — en udviklingsdel (behov for tilbud, faglig udvikling og fokusomrader) og en styringsdel (kapacitets- og
okonomistyringsdel).

KKR Sjzlland anbefaler, at kommunalbestyrelserne og regionsradet i Region Sjelland tiltreeder rammeaftalen senest 1. december 2022.

KKR Sjalland opfordrer til, at taksterne pa det specialiserede omrade holdes i ro.
Forlengelse af rammeaftale 2021-22.

I forbindelse med udarbejdelse af den nuvaerende rammeaftale 2021-2022 blev der gennemfort en proces med inddragelse
af udvalgspolitikere, handicapradsreprasentanter, og fagdirektarer med en enkel samt overskuelig rammeaftale som
resultat. Rammeaftalen rummer et begraenset antal fokusomrader med eget fokus pé mal, indhold og resultater, som skal
fokusere arbejdet og medvirke til at muliggere administrativ samt politisk opfelgning.

De seks nuvarende fokusomréder i rammeaftale 2021-22 har stor relevans ogsé i de kommende to ar. P4 grund af
COVID-19 er implementeringen af rammeaftale 2021-22 samt arbejdet med fokusomraderne blevet forsinket. Derfor

anbefalede KKR Sjaelland 22/3-2022 en proces, hvor rammeaftalen for 2021-22 forlaenges, sa fokusomraderne for 2021-
22 ogsé geelder for den kommende to-drige periode 2023-24.

Folgende fokusomrader foreslés for 2023 og 2024 i henholdsvis rammeaftalens udviklingsdel og styringsdel:
Udviklingsdelens 4 fokusomrdder
1. Styrket mellemkommunalt samarbejde.

Mal: For at udvikle og sikre kvaliteten af vores tilbud skal vi styrke samarbejdet mellem kommunerne og regionen om de
temaer, der er relevante og nadvendige for at kunne sikre de rette tilbud med de rette kompetencer til borgere med behov
for stotte.

2. En sammenhangende indsats for borgere med psykiske vanskeligheder.

Mal: Vi skal skabe bedre vilkar, for at de sammenhangende forleb og indsatser for borgere med vasentlige psykiske
vanskeligheder styrkes.



3. Styrket samarbejde med borgere og deres parerende.

Mal: Vi gnsker at styrke inddragelsen og samskabelsen med brugerne og deres parerende, for at vi sammen kan udvikle
og retningssatte pa det specialiserede social- og specialundervisningsomrade.

4. Praksisner metodeudvikling og videndeling om effekt.

Mal: Vi skal styrke den praksisnare metodeudvikling og videndeling for at skabe bedre kvalitet i indsatsen for brugerne,
sammen med brugerne og deres parerende og samtidig sikre en bedre anvendelse af de tilgengelige ressourcer.

Styringsdelens 2 fokusomrader
5. Afdekning af kapacitet og behov for tilbud.

Mal: Vi gnsker en afdekning af den aktuelle kapacitet samt en prognose for sociale tilbud pé kort og lang sigt som
grundlag for en strategisk dreftelse af, hvordan KKR Sjalland bedst lever op til sin forsyningsforpligtigelse og sit
samarbejde.

6. Bedre styringsdata og ledelsesinformation.

Mal: Vi ensker at gge gennemsigtigheden pa det specialiserede social- og specialundervisningsomrade gennem udvikling
af bedre data om gkonomi, aktiviteter og effekten af vores indsatser. Som grundlag for kvalitetsudvikling, styring og
bedre keob samt salg af pladser.

Fokusomréaderne er uddybet i selve rammeaftalen for 2023-2024.

De foreslédede fokusomréader afspejler ogsa kommunernes tilbagemelding om opmerksomhedspunkter og behov for
tilbud, der saledes indtaenkes i arbejdet med den kommende rammeaftale.

Behov for tilbud

Der skal i udviklingsdelen indga et samlet skon for behov for regulering i antallet af tilbud samt omréder (fokusomrader),
der skal arbejdes med i det pagaeldende ér.

Med hensyn til behov for tilbud er det generelle billede i kommunerne, at der pa de fleste omrader opleves sammenhaeng
mellem udbud og efterspargsel samt mellem behov og tilbud/ydelser. Der er dog omrader og méalgrupper, som
kommunerne gor opmarksom pé og herunder serligt i forhold til bern/unge med psykiske vanskeligheder og svare
sociale problemer samt bern/unge med multiple og sjeldent foreckommende funktionsnedsattelser. Hos voksne er det
serligt i relation til svere sociale problemer, sjeldent forekommende og multiple funktionsnedsattelser samt psykiske
vanskeligheder og kognitive forstyrrelser.

Kommunernes tilbagemeldinger i forhold til behov for tilbud indgér i det videre arbejde med rammeaftale 2023-24 og
herunder i arbejdet med rammeaftalens fokusomrader.

Styringsdel

Styringsdelen leegger rammerne for kapacitets- og prisudviklingen samt takster og principper for omkostningsberegning
og betalingsmodeller. Som udgangspunkt er tilbud inden for de relevante lovparagraffer, der anvendes af flere kommuner,
omfattet af styringsaftalen. Det samme gelder regionale tilbud

Takstanbefaling 2023-2024

I rammeaftale 2021-2022 er det besluttet ikke at bruge “takstinstrumentet” i form af henstilling over for kommunerne om
en given procent takstreduktion, men i stedet opfordre alle kommuner til at sikre et malrettet arbejde for konstant
driftsoptimering med den hensigt at reducere taksterne pa de takstbelagte institutioner og stram udgiftsstyring generelt,
herunder ved keb hos private.

En tilsvarende takstanbefaling for 2023-2024 er indarbejdet i fokusomrade 6 i forslag til rammeatftale.
KKR Sjalland opfordrer til, at taksterne pa det specialiserede omrade holdes i ro.

I grundlaget for udarbejdelsen af rammeaftalen indgér en status i forhold til bernehus, socialtilsyn, lands- og
landsdelsdaekkende tilbud og sikrede institutioner samt Grenland og Feergerne, da disse omrader jf.
rammeaftalebekendtgerelsen skal dreftes og koordineres mellem kommuner og regioner.



Rammeaftalen for 2023-2024 bestéar af et kort hoveddokument, som er vedhaftet. Herudover indgar i rammeaftalen en
oversigt over bilag til Rammeaftale 2023-24, som indgar som grundlag for udarbejdelsen af rammeaftalen, herunder
takstaftalen.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Miljo- og klimamzessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at vaere nogle vaesentlige miljo- og klimamaessige konsekvenser.

Lovgrundlag

Bekendtggrelse om rammeaftaler m.v. pa det sociale omrade og pa det almene @ldreboligomrade

Bekendtgperelse om rammeaftaler og udgifter ved de lands- og landsdelsdeekkende undervisningstilbud m.v.

Sagens forleb
02-11-2022 Udvalget for Barn og Skole

Indstilles godkendt.

Bilag

Rammeaftale Sjelland pé det specialiserede social- og undervisningsomrade 2023-2024


https://www.rs17.dk/rammeaftalen/rammeaftale-2023-2024/
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1298
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/760

Punkt 108: Droftelse af dagsorden til dialogmede med Handicapradet

22-002609
Beslutning

Udover de emner som Handicaprddet ensker at droftet, ensker udvalget at drofte ” Ankestyrelsens praksisundersegelse om
tabt arbejdsfortjeneste”.

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Droftelsessag

Indstilling

Administrationen indstiller, at:

1. punkter til dagsorden for dialogmede med Handicaprédet droftes

Beskrivelse af sagen

Hvert &r atholder Handicapradet og Socialudvalget to feelles dialogmeder. Naeste made finder sted tirsdag den 22.
november. Handicapradet har foresléet to punkter til dagsordenen. Ved dette punkt drefter Socialudvalget, om de har
yderligere punkter til dagsordenen.

Handicapréadet har, med udgangspunkt i det foreliggende budgetforslag for 2023-2026, foreslaet folgende:

¢ Hvordan sikres, at bern med handicap ogsa tilgodeses i forbindelse med tilleeg af 10 mill. til bernespecialomradet?
¢ En dreftelse, af hvor pengene kommer fra i en noget mere detaljeret grad end der laegges op til i budgettet
Okonomiske konsekvenser
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.
Milje- og klimameessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at vaere nogle vaesentlige miljo- og klimamaessige konsekvenser.



Punkt 109: Dreftelse af dagsordenspunkter til dialogmoede med Udsatteradet
november 2022

20-28341A
Beslutning

Droftet. Udvalget har ikke yderligere emner.
Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Droftelsessag

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. dagsorden til dialogmede med Udsatterddet d. 21. november 2022 dreftes

Beskrivelse af sagen

For at sikre en systematisk dialog med Udsatteradet har Socialudvalget besluttet at have halvarlige dialogmeder med
Udsatteradet. Det naeste dialogmede er den 21. november 2022. Administrationen anbefaler pa den baggrund, at udvalget
drefter punkter til dagsordenen. Forslag til punkter, som er fremkommet i dialog med Udsatteradet, er:

e Procedure i forhold til heringssvar:
Hvordan bliver heringssvar behandlet, bade politisk og administrativt? Der kan i heringssvar vere peget pa
muligheder, som ikke kan ses i den efterfolgende konkrete beslutning. Er det muligt, at giveren af heringssvar far
en opfelgning pé dette?

¢ Opfolgning fra dialogmede 30. maj 2022. Temaet var hjemlosestrategi og Housing First. Hvor er arbejdet nu og
hvad skal der ske fremadrettet?

¢ Eventuelt

Pé baggrund af Socialudvalgets draftelse udarbejder administrationen i samarbejde med Udsatteradets forperson en
dagsorden til dialogmedet.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Miljo- og klimamzessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogle vasentlige miljo- og klimamaessige konsekvenser.

Sagshistorik, henvisninger

Socialudvalget den 27. maj 2019: Pkt. 55. Beslutning om systematisk dialog med Udsatterdd og Handicaprad



https://dagsordener.holbaek.dk/vis/#40d84784-9885-49ae-9779-5e4196e4d88e

Punkt 110: Orientering om ekonomisk og socialfaglig gennemgang af
indsatser

22-032555
Beslutning

Orientering taget til efterretning.
Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Orienteringssag

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. orientering om gennemgang af indsatser under Social Rehabilitering tages til efterretning

Beskrivelse af sagen

Administrationen har pabegyndt en gkonomisk og socialfaglig gennemgang af bevilgede indsatser under Social
Rehabilitering, som er en del af tilbudsviften i Social Indsats og Udvikling. Social Rehabilitering udferer blandt andet
indsatser til psykisk sérbare under § 85 i Serviceloven. Formalet med denne paragraf er at tilbyde hjalp, omsorg eller
stotte samt optraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer.

Den gkonomiske og socialfaglige gennemgang er ngdvendig for at fremtidssikre denne del af tilbudsviften, sd den
understotter borgeren som “Pilot i Eget Liv” - et fokus, der er gennemgaende i Politik for Bern, Unge og Voksne med
Sarlige Behov.

Gennemgang af sager

Gennemgangen af de 63 sager med borgere, der modtager stotte jf. serviceloven § 85 fra Social Rehabilitering er foretaget
i lobet af september 2022. Gennemgangen beskrives detaljeret i bilag 1. De enkelte sager er gennemgéet i plenum af et
socialfagligt team ud fra dokumentation i Nexus og kendskab til borgeren generelt.

Gennemgangen er afsluttet med en indstilling til myndighedsafdelingen p& voksenomrédet i forhold til indsatsen.
Indstillingen er gruppens umiddelbare vurdering i forhold til de foreliggende oplysninger, sé det vil veere med det afsat, at
myndighed pabegynder arbejdet med at indhente yderligere oplysninger, have dialog med borger og foretage en individuel
vurdering af borgers situation, som serviceloven foreskriver.

Helt overordnet viser gennemgangen, at der i flere § 85-sager sker en fortsaettelse af de bevilgede indsatser i1 leengere tid
end nedvendigt. Eksempelvis har 37 borgere haft indsatsen i mere end 10 &r. Udover at det er uhensigtsmeessigt for borger
og dyrt for kommunen, giver det udfordringer med, at der opstér venteliste i forhold til at yde statte til ny-visiterede
borgere.

Det gaelder for stort set alle sager, at der er behov for at revurdere eller reformulere indsatsmélene. Sidstnavnte er et
vigtigt redskab til at sikre, at borger far den rette hjelp — en hjelp, der kan felges op pa.

o For 2 af sagerne er der udredning i gang. Ellers er der generelt tale om sager, hvor udredningen er meget
mangelfuld eller af aeldre dato.

¢ Ca. halvdelen af sagerne indstilles til afslutning. For de fleste sagers vedkommende vil det kreeve en yderligere
belysning af sagen, for myndighed kan traeffe beslutning om afslutning af hjelpen evt. med en udfasning i en aftalt
periode.

¢ 10 af sagerne indstilles til, at omfanget af stotten skal veere mindre. Derudover er der 4 sager, hvor der er tvivl om,
hvorvidt borger er i malgruppe for stotte efter § 85.

» For 4 sager indstilles det, at hele eller dele af hjeelpen skal ydes som praktisk hjelp eller personlig pleje jf.
serviceloven § 83 eller medicin jf. sundhedsloven § 138.



For hele processen er der vagtet et stort borgerperspektiv. Det afspejles i tidslinjen. Bade det juridiske (borgerens
retssikkerhed) og det menneskelige aspekt ved f.eks. at have modtaget en ydelse i mange ér skal vurderes. Det betyder, at
i sager hvor det konkluderes, at der ikke lengere fagligt er peedagogisk sigte ved §85, skal der ske en vurdering baseret pa
evt. leege- og socialfaglige vurderinger samt en opdateret VUM. Disse skal sammen med dialog med den enkelte borger
give et billede af, om der er andre tiltag, der skal tilbydes borgeren i stedet, f.eks. frivillige tilbud eller aktivitets- og
samvarstilbud, §99. Det formodes at en del borgere ogsa har ensomhedsproblematikker.

Den videre proces
Myndighed har planlagt en videre proces, sé alle sager forventes gennemgaet inden udgangen af januar 2023.

Da nogle medarbejdere allerede er prioriteret til andre opgaver som f.eks. undervisning i nyt Nexus, nedsattes der er et
serligt team i myndighedsafdelingen, som kan bista kollegaer med sparring og foretage gennemgang af de sager, hvor
sagsbehandler ikke selv har mulighed for det.

Detaljeret tidsplan fremgar af bilag 1.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Milje- og klimameessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogle vasentlige miljo- og klimamaessige konsekvenser.

Lovgrundlag

Bekendtgorelse af lov om social service, LBK nr 170 af 24/01/2022

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjelp, omsorg eller stotte samt optraening og hjelp til udvikling af feerdigheder

til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale
problemer.

Bilag

Bilag 1 01112022 Notat revurdering af sager hos Social Rehab



Punkt 111: Orienteringer

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Orienteringssag
Indstilling
Administrationen indstiller, at:
1. orienteringer tages til efterretning

Beskrivelse af sagen

Eventuelle orienteringer fra formanden
Eventuelle orienteringer fra medlemmerne
Eventuelle orienteringer fra direktionen



Punkt 112: Underskriftsark
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