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Punkt 71: Godkendelse af dagsorden - Udvalget for Erhverv og
Beskaftigelse den 28. august 2012

11/61717

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling
Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at:
1. dagsordenen bliver godkendt.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 28-08-2012
Godkendt.



Punkt 72: QOkonomi- og aktivitetsopfelgning pr. juli 2012

12/32059

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskeftigelse, @konomiudvalget og byradet

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at:

1. udvalget tager den ménedlige ekonomi- og aktivitetsopfelgning for juli til efterretning.

Formal

Orientering om forventninger til udviklingen i gkonomi og aktiviteter pa udvalgets omrade.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

For hele Holbaek Kommune forventes et merforbrug pa 7,0 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. Dette er 1,5 mio.
kr. hgjere end ved sidste ménedsopfelgning. Der er saledes en forventning om et merforbrug pa myndighedsomradet pa
3,2 mio. kr. og et uendret merforbrug pa det decentrale omrade pa 3,8 mio. kr.

Samlet set forventer omrédet for Erhverv og Beskaftigelse et mindre forbrug pa -1,1 mio. kr.

P& politikomrade 13 - Beskaftigelse - forventes samlet et mindre forbrug pa -1,1 mio. kr. i forhold til det korrigerede
budget. Der forventes mindre forbrug pa fertidspensionsomradet samt udgifter til dagpenge til forsikrede ledige. Dette
skyldes, at afgangen fra fortidspensions-omradet er hgjere end forventet, og ny tildelingen af fertidspensioner er lavere
end forventet. Modsatrettet forventes merforbrug pa aktiverede kontanthjelpsmodtagere samt pa beskeftigelsesindsatsen
for de forsikrede ledige, idet den virksomhedsrettede aktivering medferer hegjere udgifter til lentilskud.

Péa politikomrade 14 — Erhverv — forventes ingen afvigelse i forhold til det korrigerede budget. Der er tilgaet Holbaek
Kommune en ikke-budgetlagt indtagt pa -0,8 mio. kr. vedrarende Nordvest korridor-projektet fra 2009-2011. Indtaegten
er ikke indregnet 1 det forventede regnskab, idet der er tale om en periodeforskydning.

Samlet overblik for politikomrade 13 og 14.



Tabel 1: Forventet mer-/ mindre forbrug pa politikomrader

Oprindeligt
Forventet Forventet
Korrigeret  regnskab 2012, afvigelse
I mio. kr. budget budget pr. juli ultimo juli
A B C D=C-b
Politikomrade 13 -
Uddannelse og
beskeaeftigelse 836,0 860,1 859,0 -1,1
Politikomrade 14 -
Erhverv 5,4 5,5 5,5 0,0
I alt - Erhvervsudvalget 841,4 865,6 864,5 -1,1

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 28-08-2012

Indstilles taget til efterretning.

Bilag

Okonomi- og aktivitetsopfalgning, juli 2012, Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse



Punkt 73: Forslag til sociale klausuler i udbudsstrategien

12/244

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og BeskA !ftigelse - A konomiudvalget.

Hovedindstilling

DirektA r Erik KjA!rgaard Andersen indstiller, at udvalget:

1. tiltrA!der forslag til indarbejdelse af sociale klausuler i udbudsstrategien og indstiller dette til vedtagelse

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

D. 7. december 2011 vedtager HolbAlk Kommune en ny udbudsstrategi. Af strategien fremgA¥r det, at der: A€l
forbindelse med udbud af tjenesteydelser vedlA!gges hensigtserklA'ring vedr. praktikpladser og det rummelige
arbejdsmarked. Dette punkt kan justeres efter Udvalget for Erhverv og BeskA 'ftigelses drA ftelser med arbejdsmarkedets
partera€'a€ samt at: 4€der er enighed om, at Udvalget for Erhverv og BeskA!ftigelse udarbejder udspil til sociale klausuler
efter drA ftelser med arbejdsmarkedets parter.A€

Arbejdsmarkedscenteret har pA¥ denne baggrund faciliteret en proces med deltagelse af LO, DA og Udvalget for Erhverv
og BeskA|ftigelse med mA der 1. marts samt 25. juni 2012.

DA meddelte efter mA det 1. marts at de ikke A nskede at deltage i det videre arbejde, og har sA¥ledes ikke deltaget i

mA det den 25. juni. Det Lokale BeskAlftigelses RA¥d (LBR), hvori der er reprAlsentanter for det lokale erhvervsliv, har
ogsA¥ haft lejlighed til at drA fte mulighederne og bemAlrker, at: A€LBR bakker op omkring sociale klausuler eller andre
tiltag, der kan styrke virksomhedernes sociale ansvar og uddannelsesindsatsena€. Det beskrevne forslag er sA¥ledes
resultatet af den samlede proces og fremlA!gges af en enig mA  dekreds til politisk behandling.

Klausuler, undersA, gelser og erfaringer

Klausuler er de betingelser, hvorunder et udbud bliver foretaget. Der er i udbudsteknisk forstand mange forskellige slags
klausuler, hvor det i sAlrlig grad er vigtigt at skelne mellem kvalifikationsklausuler (en betingelse der skal opfyldes for at
kunne afgive et tilbud) og konkurrenceklausuler (et forhold der sammenlignes og vurderes pA¥ tvA'rs af de indkomne
tilbud, og dermed differentierer tilbuddene).

Der er i den vedtagne udbudspolitik beskrevet en rAlkke betingelser og kvalifikationsklausuler, sA¥som regler for
virksomhedsoverdragelse, brugen af underleverandA rer, overenskomster og uddannelsesforpligtelser. OmrA¥der der
ogsA¥ i A vrigt betragtes som - eller kan sidestilles med - sociale klausuler. Der er dog ogsA¥ andre typer af sociale
klausuler end de allerede indarbejdede, og det er disse, arbejdet i mA dekredsen har omhandlet.

Udvalget for Erhverv og Beskf&lftigelse samt reprAlsentanter for LO og DA har pA¥ mA‘dgrne drA ftet muligheder og
udfordringer i forhold til indfA jrelse af sociale klausuler, og kredsen mener bl.a. at det er vAjsentligt, at sociale klausuler:

o ikke skAlvvrider konkurrenceforholdene for erhvervslivet eller situationen pA¥ det ordinAlre arbejdsmarked

o errelevante og giver mening ift. de konkrete udbud hvori de indfA res



e er gennemsigtige og mA¥lbare, hvis de skal anvendes som konkurrenceparameter
o kan indarbejdes i udbud af en vis stA rrelse i omfang, omsA!tning og tid

o skal tage hA jde for en rA/kke europAliske bestemmelser, der regulerer bl.a. arbejdskraftens frie bevA!gelighed.

PA¥ den baggrund er nedenfor beskrevet en rAlkke undersA gelser og erfaringer, der tilsammen kan anvise en mulighed
for at implementere sociale klausuler i HolbA/k Kommunes udbudsstrategi.

CABI G€* landsdA kkende undersA, gelse

CABI har september 2011 udarbejdet et Danmarkskort over omfanget og arten af sociale klausuler. Dette Danmarkskort
er vedlagt som bilag, og viser ganske kortfattet, at:

e 54 9% af landets kommuner bruger sociale klausuler ved udbud

e Mere end halvdelen af de A vrige kommuner overvejer at bruge sociale klausuler

At sociale klausuler langt overvejende omhandler:
¢ Personer med handicap
¢ Langtidsledige eller ledige uden tilknytning til arbejdsmarkedet

e Elever og IAlrlinge

At de sociale klausuler omfatter
o uddannelsesklausuler
o beskA ftigelsesklausuler

e klausuler i forhold til tilgA!ngelighed, personale, arbejdsmiljA , og overenskomster

UndersA gelsen viser ogsA¥, at:

e de udbud, der har vAjret gennemfA rt med sociale klausuler, er gennemfA rt pA¥ stA,rre opgaver, med en
1A ;nudgift pA¥ 4 mio. eller mere, og med krav til en opgaves tidsmA|ssige udstrA kning pA¥ minimum 6 mdr. men
ogsA¥ 1-2 A¥r. (Dette formentlig i sA'rlig grad relevant i forhold til uddannelsesklausuler).

e kommunerne generelt finder det vanskeligt at arbejde med sociale klausuler, bl.a. pA¥ grund af de sparsomme
erfaringer, kompliceret lovgivning mv.

* oplevelsen i kommunerne er, at kontraktshavere generelt er meget velvilligt indstillet overfor at indgA¥ i frivillige
samarbejder om omrA¥der og opgaver, der kunne beskrives som sociale klausuler.

Det skal nAlvnes, at antallet af udbud, erfaringer og besvarelser samlet set er spinkelt, men undersA gelsen viser dog de
ovennA vnte tendenser.



Lokale eksempler:

Roskilde Kommune

Roskilde Kommune har i sin udbudsstrategi udtrykt fA Igende politiske ambition:

G€Roskilde Kommune A, nsker at fremme uddannelses- og beskA\ftigelsespolitik hos de leverandA, rer, der samarbejder
med kommunen. Roskilde Kommune bruger derfor sociale klausuler i de udbudskontrakter, hvor det er muligt og relevant.
FormA¥et med klausulerne er, at leverandA, ren tager et aktivt socialt medansvar som led i udfA, relsen af opgaven.a€

Denne har fA¥et det konkrete udtryk som gengivet i bilaget, hvor Roskilde Kommunes sagsfremstilling samt et uddrag af
det konkrete udbud af affaldshA¥ndteringsopgaven 4€* altsA¥ et udbud af en serviceydelse pA¥ et driftsomrA¥de 4€* er
gengivet. Roskilde Kommune har ogsA¥ i forhold til anlAlgsomrA¥det indgA¥et en frivillig partnerskabsaftale med bl.a.
Dansk Byggeri om formidling af elev- og praktikpladser.

Slagelse Kommune

Har vedtaget principper for sociale klausuler ved bygge- og anlAlgsopgaver over 10 mio. Aftalen bygger pA¥ fA 1gende
hovedelementer:

¢ Overholdelse af ILO-konventionen (regulering af arbejdsforhold mv.)
e Uddannelsesklausuler ved stA rre udbud (uddannelsesklausul)

o Samarbejde og dialog om aktivering af ledige (beskA ftigelsesklausul)

Slagelses principper berA rer sA¥ledes alle tre typer klausuler beskrevet i CABIAE™Ss analyse. I princippapiret, er
uddannelsesklausulerne meget konkret udtrykt som andel af arbejdsstyrken tilknyttet byggeriet og nAlvner specifikke
uddannelsesforlA b, hvorimod beskA |ftigelsesklausulerne er udtrykt som en hensigtserklAlring. Principperne er udformet
12. august 2011 og er gengivet i bilaget.

Uddannelsesklausuler

TA!nketanken DEA (tidl. Danmarks Erhvervsforsknings Akademi) har 30. maj 2012 offentliggjort en analyse om elev- og
praktikpladser indenfor fremstillingsbranchen, serviceerhverv samt bygge-og anlAlgsbranchen. UndersA gelsen
overordnede konklusioner er bl.a., at:

¢ virksomheder med elever har lavere produktivitet
o smA¥ virksomheder - relativt set - bArer en stA rre uddannelsesbyrde end de store
o kun godt halvdelen af de 25.000 virksomheder i undersA gelsen har elever

o de virksomheder, der ikke er godkendt som praktiksted, er mere kapitalintensive og har hA jere
arbejdsproduktivitet.

o de smA¥ virksomheder ansA !tter markant flere elever pr. faglA'rt end de store

Et kort notat om undersA gelsen er vedlagt som bilag.



Den lokale elev- og praktikpladssituation.

Der har vAlret kontakt til EUC NordvestsjA!lland ift. praktikpladssituationen, og der kan ikke for nuvA'rende siges at
vA're en generel mangel pA¥ praktikpladser. Der er brancher, hvori der er mangel pA¥ praktikpladser, men ogsA¥
brancher, hvor der er mangel pA¥ elever. Effekten ved indfA relse af uddannelsesklausuler beror sA¥ledes pA¥ hvilke
faggrupper der berA res af det enkelte udbud, og kan som klausul betragtet ses som et A nske om at stille smA¥ og store
virksomheder lige ved udbud ift. en uddannelsesforpligtelse i den pA¥gA!ldende branche.

Uddannelsesklausuler ift. antal eller andel af elever kan altsA¥ medvirke til at sidestille store og smA¥ udbydere, men
gA r ogsA¥ samtidig opgavelA sningen dyrere.

BeskA ftigelsesklausuler
UndersA gelsen fra CABI anviser et meget spinkelt direkte beskA 'ftigelsesmA 'ssigt udbytte af klausulerne, og der er ikke

fundet eksempler pA¥, at beskA:ftigelsesklausuler benyttes som konkurrenceparameter, men derimod flere eksempler
pA¥X frivillige aftaler, hensigtserklAjringer mv.

BeskA ftigelsesklausuler har dog en mere fremtrAldende rolle i anbefalingerne fra Virksomhedsforum for Socialt Ansvar.
Anbefalingerne indgik i drA,ftelsefne ved fA,rs:[e mA  de mellem arbejdsmarkedets parter og Udvalget for Erhverv og
BeskA ftigelse. VSA refererer ogsA¥ til undersA gelsen foretaget af CABI og giver bl.a. pA¥ den baggrund fA Igende
anbefalinger:

o Sigt bredt pA¥ mA¥lgrupperne for socialt ansvar

¢ Stil krav som afspejler den konkrete opgave

o VAIr konkret og respekter ledelsesretten

e FA lg op og VAIr konsekvent

Anbefalingerne fra VSA er gengivet i bilaget til sagen.

Forslag for HolbA'k Kommune

Som nAl!vnt rummer HolbAlk Kommunes udbudspolitik allerede sociale klausuler i forhold til bl.a. personaleforhold,
arbejdsmiljA | og overenskomster, - ogsA¥ for underleverandA rer. Der foreslA¥s derfor 4€* pA¥ baggrund af de i sagen
beskrevne erfaringer og eksempler 4€* tilfA jelse af uddannelses- og beskA !ftigelsesklausuler pA¥ hhv. anlAlgs- og
driftsopgaver, som vist i nedenstA¥ende skema:

Yderligere sociale AnlA!gsopgaver Driftsopgaver
klausuler
Uddannelsesklausuler Anbefales som generel Anbefales som

kvalifikationsklausul ved kvalifikationsklausul ved

udbud der overstiger 10 udbud der overstiger 2 mio.
mio. om



kr. i samlet anlAlgssum A¥ret med en

med en kontraktperiode pA¥
byggeperiode pA¥ minimum 12 mA¥neder.
minimum 12
mA¥neder.

BeskA ftigelsesklausuler Anbefales som Anbefales som uspecificeret
uspecificeret

kvalifikationsklausul ved
kvalifikationsklausul ved
udbud der overstiger 2 mio.

udbud der overstiger 10 om
mio.
A¥ret med en
kr. i samlet anlAlgssum kontraktperiode pA¥
med en

N minimum 12 mA¥neder.
byggeperiode pA¥
minimum 12

mA¥neder.

Anbefaling i forhold til kontraktsum og kontraktperiodens udstrAlkning er begrundet i andre kommuners erfaringer samt
praktiske og driftsmA!ssige hensyn til sA¥vel virksomhederne som de medarbejdere og borgere, der mA¥tte blive
omfattet af klausulerne. Det er nA dvendigt for en virksomhed at have en vis sikkerhed for sA¥vel sum som udstrA'kning
ift. ogsA¥ at pA¥tage sig opgaver i lyset af klausulerne, og det er ligeledes nA dvendigt med en vis tidshorisont af hensyn
til bl.a. personale under uddannelse (elever) og igangsAltning af virksomhedsrettede tilbud til ledige. NA¥r
administrationen har gjort sig erfaringer i forhold til klausulernes praktiske konsekvenser i forhold til sA¥vel kontraktsum
som -periode, kan anbefalingerne eventuelt revurderes.

Der foretages ved forberedelse af udbud en vurdering af om udbuddet er omfattet af disse grA!nser for kontraktsum og -
periode, og derfor skal omfattes af de sociale klausuler. I sA¥ fald gA¥r udbudsafdelingen i dialog med det pA¥gAlldende
fagomrA¥de og Arbejdsmarkedscenteret for at vurdere potentiale og mA¥lgrupper for begge typer klausuler. Den samlede
vurdering forelAlgges A konomiudvalget forinden udbud ivA!rksAlttes.

Der er vedlagt et samlebilag indeholdende de bilag, der har vA!ret anvendt i processen. Samlebilaget indeholder:
1. KortlA!gning af kommunernes brug af sociale klausuler i udbud
2. Sagsfremstilling fra A“konomiudvalget i Roskilde Kommune 4€* 9. juni 2010
3. Uddrag af Roskilde Kommunes udbud pA¥ service/driftsopgave pA¥ affaldshA¥ndtering
4. Partnerskabsaftale mellem Dansk Byggeri, Roskilde Tekniske skole, UU-Roskilde og Roskilde Kommune
5. Slagelse Kommune a€“ principper for sociale klausuler
6. TAlnketanken DEA

7. Anbefalingerne fra Virksomhedsforum for Socialt Ansvar

Beslutning i Udvalget for Erhverv og BeskA 'ftigelse den 28-08-2012
Indstilles vedtaget.



Bilag

Sociale klausuler bilag 1-7.pdf



Punkt 74: Reform af fertidspension og fleksjob

12/244

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskzaftigelse samt Udvalget for Voksne

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen og direkter Kenn Thomsen indstiller, at udvalget:
1. tager orienteringen om reform af fertidspension og fleksjob til efterretning.

2. palegger administrationen at komme med oplaeg til hvordan reformerne - herunder rehabiliteringsteams -
implementeres i Holbeek Kommune.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Regeringen indgik 30. juni 2012 aftale med Venstre, Det Konservative Folkeparti og Liberal Alliance om reform af
fortidspension og fleksjob. Reformen traeder i kraft 1. januar 2013.

Reformens overordnede mal er:

- at s& mange som muligt - i stedet for en fortidspension - opnar tilknytning til arbejdsmarkedet og dermed adgang til at
forsarge sig selv, og at faerrest muligt ender pa varig, passiv forsergelse.

- at s mange som muligt ansattes pa det ordinere arbejdsmarked uden offentlig stotte.
- at sikre at der fremover er storre fokus pa den enkeltes ressourcer og pé at udvikle den enkeltes arbejdsevne.

- at fleksjobordningen mélrettes og tilskuddet omlagges. Formalet er at sikre, at ogsé personer med en lille arbejdsevne
kan komme ind i ordningen, og at personer med en hgj indkomst ikke fér det hgjeste tilskud.

- at adgangen til fertidspension begraenses, og der indferes ressourceforleb, der skal sikre en tidligere, tveerfaglig og
sammenhangende indsats. Forlgbene kan vare fra ét til fem ar. Form, indhold og varighed af forlgbene tilpasses den
enkeltes behov.

I det folgende er hovedelementerne i reformen fremhavet. Vedlagt sagen er aftalen (reformen) indgaet mellem
Regeringen og forligspartierne.

Rehabiliteringsteam

Der skal etableres rehabiliteringsteam i alle kommuner. Formalet med rehabiliteringsteamet er at sikre, at der sker den
nedvendige tvaerfaglige koordinering i komplekse sager. Arbejdet i rehabiliteringsteamet skal medvirke til, at den enkelte
borger kommer i centrum i egen sag, at der sker en parallel afklaring af den enkelte borgers beskaftigelsesmaessige,
sociale og sundhedsmessige ressourcer og udfordringer med fokus pé uddannelse, job og selvforsergelse. Det skal sikre,
at den enkelte borger far en helhedsorienteret indsats, herunder relevante tilbud pa tvars af forvaltninger/myndigheder,
samt at de samlede ressourcer anvendes effektivt. Det er et helt centralt omdrejningspunkt, at rehabiliteringsteamets



arbejde har et beskaftigelses- og uddannelsesfokus, og at indsatsen i videst muligt omfang medvirker til, at den enkelte
borger far fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Rehabiliteringsteamet skal vere et dialog- og koordineringsforum og skal vere sammensat af reprasentanter fra relevante
kommunale forvaltningsomrader, herunder:

a) beskaeftigelsesomradet
b) sundhedsomradet
¢) socialomradet

d) undervisningsomrédet (for under 30-arige og ad hoc for personer over 30 &r).

For at sikre en mere hensigtsmassig kommunal brug af sundhedsfaglige ressourcer skal kommuner og regioner etablere et
samarbejde, hvor et centralt omdrejningspunkt er en sundhedskoordinatorfunktion, som reprasenterer regionen i teamet.
Med denne funktion sikres kommunerne en entydig og koordineret adgang til radgivning og vurdering i det regionale
sundhedsvaesen. Kommunerne finansierer udgifter til sundhedskoordinatorfunktionen og radgivning/vurdering fra
regionens kliniske funktion. Adgang til ydelser i det behandlende sundhedsvaesen sker for personer i ressourceforleb, som
det sker for alle andre.

Rehabiliteringsteamet skal behandle alle sager, inden der traeffes afgerelse om ressourceforleb, fleksjob og fartidspension.

Ressourceforlob

Personer under 40 ar skal som udgangspunkt ikke have fortidspension. De skal i stedet i et individuelt tilrettelagt
ressourceforleb, der kan vare ét til fem &r ad gangen med mulighed for flere forleb, hvis det er nedvendigt med en mere
langvarig hjelp. Det er afgerende, at de i form, indhold og varighed tilpasses den enkeltes behov.

Malgruppen for ressourceforlobene er personer, hvor det er overvejende sandsynligt, at de i fraveer af en sarlig indsats vil
ende pé fortidspension. Personerne er kendetegnet ved at have betydelige, komplekse problemstillinger, som ikke har
kunnet lgses gennem den ordinare beskaftigelsesindsats (lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og lov om aktiv
socialpolitik), herunder aktive tilbud, revalidering mv. Personerne skal have mulighed for at modtage en helhedsorienteret
og lengerevarende indsats, der gar pé tvars af sektorerne og kan indeholde bade beskaftigelsesrettede,
uddannelsesrettede, sociale og sundhedsmaessige tilbud.

Malet med ressourceforlgbene er en tvaerfaglig og sammenhaengende indsats, der skal hjelpe unge videre i livet, sé de pa
sigt kan komme i arbejde eller i gang med en uddannelse. Der skal med andre ord i hgjere grad vare fokus pa, hvilke
ressourcer den enkelte har. P4 kort sigt er malet, at den enkelte far bedre fodfaste, sa arbejdsevnen kan udvikles. Det
afgerende er, at kommunerne far mulighed for at sammensatte en indsats, der er tilpasset og mélrettet den enkeltes behov,
og at den enkelte borger far én gennemgaende sagsbehandler, der har ansvaret for at koordinere borgerens sag pa tvars af
sektorer og lovgivningsomrader.

Fleksjob



Alle nuveerende personer i fleksjob fortsetter i den gamle ordning, men i forbindelse med at de skifter fleksjob overgar de
til den nye ordning. Alle nye personer i fleksjob vil blive tilkendt fleksjobbet for fem &r af gangen - i modszetning til i dag
hvor fleksjob ikke er tidsbegranset. Forsergelsen under fleksjob vil fremadrettet besta af en arbejdsgiverbetaling for det
faktiske antal timer personen arbejder og en offentlig forsergelse for det resterende antal timer. Forskellen pa den gamle
og nye ordning er vist herunder med forskellige eksempler.

Person der arbejder 10 timer og tjener 26.000 kr. om méneden

Ordning
fra
Nuveerende 1. januar
ordning 2013
Lon fra arbejdsgiver 26.000 7027
Overforsel fra
Kommunen 0 11.713
I alt 26.000 18.740

Person der arbejder 18,5 timer og tjener 26.000 kr. om méaneden

Ordning
fra
Nuvarende 1. januar
ordning 2013
Lon fra arbejdsgiver 26.000 13.000
Overforsel fra
Kommunen 0 11.713
I alt 26.000 24.713

Det ses, at for en person med en manedlig indkomst pa 26.000 kr. vil personen pa den nuvarende ordning tjene det
samme uanset om personen arbejder 10 timer eller 18,5 timer. P4 den nye ordning vil personen tjene mest, hvis
vedkommende arbejder flere timer. Samtidig ses i begge tilfzlde, at den nye ordning er mindre favorabel for den
fleksjobansatte.

For personer i lavindkomstgrupper er forskellen mellem den nye ordning og den gamle mindre som det ses af de folgende
eksempler, som viser at den nye ordning for personer med lavindkomst men stor arbejdsevne er mere favorabel end den
nuvarende ordning.

Person der arbejder 10 timer om ugen og tjener 18.000 om méaneden

Nuvzrende Ordning
ordning fra



1. januar

2013
Lon fra arbejdsgiver 18.000 4865
Overforsel fra
Kommunen 0 11.713
I alt 18.000 16.578

Person der arbejder 18,5 timer og tjener 18.000 kr. om maneden

Gzldende Ordning fra 1.

ordning januar 2013
Lon fra
arbejdsgiver 18.000 9000
Overforsel fra
Kommunen 0 11.713
I alt 18.000 20.713

Flere fortidspensionister i arbejde

Fortidspensionister under 40 ar kan f& mulighed for at deltage i et ressourceforlgb. Alle fortidspensionister fér ret til
afklaringssamtaler med jobcentret og mulighed for at fa aktive tilbud og virksomhedspraktik.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 28-08-2012
Hovedindstillingen tiltradt.

Bilag

Aftale-fopfleks.pdf



Punkt 75: Udviklingsplanen i Erhvervs- og Turismepolitikken

12/3644

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard indstiller, at udvalget:

1. tager afrapporteringen pa indsatsomradet “Iverksetteri” til efterretning.

Formal

Formalet med afrapporteringen pé indsatsomradet “Iverksatteri” er, at udvalget holdes orienteret om fremdriften i
udviklingsplanen.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Den 23. november 2011 vedtog udvalget "Udviklingsplan 2012” for Erhvervs- og Turismepolitikken. Udviklingsplanen
byggede videre pa arbejdet fra 2011 — og havde fire indsatsomrader:

1. Vi skal skabe flere arbejdspladser i Holbaek Kommune
2. Vi skal udvikle potentialet i turismeerhvervet
3. Holbaek som ivaerksatterby

4. Vi skal udvikle nye og alternative vaekstmarkeder

Pa udvalgets mede den 23. maj 2012 blev der afrapporteret pé indsatsen vedrerende turisme-omradet, og pa udvalgets
mede den 28. august 2012 er det sa indsatsen pa iverksatteri, som prasenteres.

Indsatserne for iveerksaetteri er:

1. Indsats som konsoliderer: Vi skal udfolde Vakstfabrikkens yderligere, s den kan rumme flere typer af
vaekstiverksattere.

2. Indsats som udvikler: Holbaek Kommune skal deltage i konkurrencen om at blive érets iverksatterkommune.

Til at praesentere indsatsen og Vakstfabrikken kommer Bodil Islann fra Erhvervsforum. Bodil Islann vil gennemga den
overordnede indsats pé iveerksaetteri-omradet, med sarligt fokus pé udviklingen af Vekstfabrikken. Samtidig er Bodil



Islann "tovholder’ pa ansggningsprocessen omkring ’érets ivaerksatterkommune’.

Derudover kommer to iverksattere fra Vakstfabrikken: Bjarne Madsen, Sun factor og Heidi Larsen, Plus 7. De to
iveerksaettere vil forklare, hvad Vakstfabrikken har betydet for deres forretning — og hvad de ser af muligheder,
udfordringer, fordele og ulemper ved at vere iverksatter i kommunen.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskeaftigelse den 28-08-2012
Taget til efterretning.



Punkt 76: Forslag til Frivilligstrategi i Holbaeak Kommune

12/2853

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direkter Kenn Thomsen indstiller, at Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse:
1. drefter Projektudvalg for Frivillighedseksperimentariets forslag til "Frivilligstrategi i Holbaek Kommune"

2. drefter Projektudvalg for Frivillighedseksperimentariets forslag til plan for det videre arbejde med at udvikle
frivillighed pé alle omrader

Formal

At Udvalget for Erhverv og Beskeftigelse drefter, hvordan udvalget vil arbejde med at sikre, at inddragelse og
samarbejde med frivillige kommer til at indga som en naturlig del af opgavelasningen inden for udvalgets politikomrade.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Projektudvalg for Frivillighedseksperimentariet slutter med udgangen af 2012. Derfor skal efteraret bruges til at sikre, at
de stdende udvalg overtager de aktiviteter, der er igangsat, og arbejder videre med udviklingen af frivillighed inden for
udvalgets omrade. P4 medet vil reprasentanter for Projektudvalg for Frivillighedseksperimentariet ved Jorgen Topsee
kort prasentere:

1. Forslag til "Frivilligstrategi i Holbaek Kommune".

2. Centrale initiativer igangsat under Frivillighedseksperimentariet.

3. Forslag til plan for det videre arbejde med at udvikle frivillighed pa alle omrader.

Ad. 1) Forslag til Frivilligstrategi i Holbaek Kommune

Projektudvalget har med afset i droftelser pa byradets temamede den 13. marts 2012 samt dreftelser med repraesentanter
for frivillige foreninger, medarbejderreprasentanter mv. udarbejdet et forslag til "Frivilligstrategi i Holbaek Kommune".
Forslaget lagger op til, at byradet de kommende ar fokuserer indsatsen pa tre omrader:

o Frivillighed pé alle velferdsomrader.
¢ Det gode made og samspil mellem frivillige og kommune.

¢ Nemt og attraktivt at vaere frivillig.

Projektudvalget leegger op til, at byradet pa sit mede den 12. september sender frivilligstrategien i seks ugers offentlig
hering med henblik p4, at byrddet kan vedtage strategien inden arets udgang. Forslag til "Frivilligstrategi i Holbaek
Kommune" er vedlagt som bilag.



Ad. 2) Centrale initiativer igangsat under Frivillighedseksperimentariet

Projektudvalget har i foraret igangsat en rakke initiativer, som skal vere med til at realisere frivilligstrategien. Det drejer
sig blandt andet om folgende:

Nye, konkrete samarbejdsprojekter

mellem kommune og frivillige (pilotprojekter). Udover den konkrete vaerdi, disse projekter skaber, sa bidrager de
ogsa med vaerdifulde erfaringer og inspiration.

Guide til ledere og medarbejdere om at samarbejde med frivillige og foreninger, der blandt andet tydeliggor
formelle krav vedr. forsikringer, straffeattester, tavshedspligt mv. og indeholder konkrete eksempler til inspiration.
Guiden lanceres i efteraret 2012.

Frivilligkoordinatorer er tilknyttet yderligere to omrader, s& der nu er koordinatorer pa bern- og ungeomradet, det
sociale omréade, @ldreomradet, naturplejeomradet og kultur- og fritidsomréadet (de tre sidstnavnte er ikke nye).
Derudover er der kommet frivillig-kontaktpersoner pa arbejdsmarkedsomradet og sundhedsomrédet.

En intern frivillig koordinationsgruppe som sikrer koordinering af frivilligstrategien pé tveers af omrader, samt at
ledere og medarbejdere fér hurtig og nem adgang til hjelp og sparring, og at frivillige, som henvender sig til
kommunen, bliver guidet til rette sted.

Frivilligportal pd www.holbaek.dk som giver overblik over informationer om frivillighed i kommunen, fx om
tilskudsmuligheder, 1an af lokaler, foreninger i kommunen, kurser, kontaktpersoner mv.

Forslag til etablering af et Frivilligcenter i Holbeek Kommune i forbindelse med budget 2013. Frivilligcentret skal
blive et centralt omdrejningspunkt for at skabe gode rammer for de frivillige foreninger.

Ad. 3) Forslag til plan for det videre arbejde med at udvikle frivillighed pé alle omrader

Opgaven for hvert af de stdende udvalg og relevante chefomrader er, at stimulere det frivillige-kommunale samarbejde, sa
frivilligstrategien bliver realiseret. Projektudvalget anerkender, at udgangspunktet er forskelligt fra omrade til omrade.
Der er forskellige kulturer og traditioner for at samarbejde med frivillige. Netop disse forskelle kan bruges til gensidig
inspiration. Med det udgangspunkt leegger projektudvalget op til, at der bliver udarbejdet et inspirationskatalog om
frivillighed pa alle velfeerdsomrader i Holbaek Kommune. Inspirationskataloget udarbejdes med afsaet i gruppen af
frivilligkoordinatorer og koordineres pa tvers af afdelinger og sektorer. Inspirationskataloget skal danne afszt for
dreftelser i de stdende udvalg i oktober forud for udvalgenes indmeldinger til byradet i november. Projektudvalget legger
saledes op til felgende proces frem mod byradets temadreftelse om frivillighed i november:

August - Oktober 2012: Udarbejdelse af inspirationskatalog i alle stdende udvalg med ideer til, hvor og hvordan
frivilligheden kan udvikles inden for udvalgets omrade. Projektudvalget anbefaler, at Udvalget for Erhverv og
Beskaftigelse (EBU) igangseetter dette arbejde nu, s& EBU kan blive praesenteret for inspirationskataloget pa sit
mede i oktober.

31. oktober 2012: EBU drefter pa sit udvalgsmede mulige indsatsomrader med udgangspunkt i
inspirationskataloget

14. november 2012: Frivillighed pa temameode i byradet. Hvert af de stdende udvalg, herunder EBU, prasenterer
et opleeg til, hvordan udvalgene vil arbejde videre med at udvikle frivilligheden inden for deres respektive omréader.

Primo 2013: EBU beslutter konkrete indsatser og formulerer konkrete mal for udviklingen af frivilligindsatsen pa
udvalgets omrade.

Pa byradets temamede den 14. november 2012 vil projektudvalget samtidig overdrage Frivillighedseksperimentariets
pilotprojekter mv. til de relevante stdende udvalg, fordi projektudvalget opherer med udgangen af 2012. De stédende
udvalg bliver herefter ansvarlige for projekternes videre drift og udvikling.


http://www.holbaek.dk/

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 28-08-2012
Droftet.

Bilag

Udkast til Frivilligstrategi i Holbak Kommune



Punkt 77: Orientering om statsforvaltningens principafgerelse om OPP-
samarbejde pa sygedagpengeomradet

12/244

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskeftigelse, @konomiudvalget og byradet.

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget:

1. tager orienteringen til efterretning

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Den 1. august 2008 indgik Holbaek Kommune en 3-arig partnerskabsaftale med Falck Jobservice om en forbedret indsats
for sygemeldte borgere. Formalet med aftalen var at sikre en varig reduktion af det langvarige sygefravaer — til et niveau
svarende til godt 2 promille af befolkningen i den erhvervsaktive alder. Herudover var det en central mélsatning, at
sygedagpengeafdelingen samlet set skulle opné en raekke varige organisatoriske gevinster, som kan sikre at resultaterne
kan fastholdes.

Baggrunden for at et enigt byrad i 2008 indgik aftalen med Falck Jobservice var, at Holbeek Kommune havde store
udfordringer med at rekruttere uddannet arbejdskraft, manglende effektiv ledelsesinformation og et enske om at borgernes
sygeforlab blev kortere.

Gevinster og resultater

Samlet set har der veret en raekke organisatoriske gevinster:

Der leveres i dag en mere effektiv sygedagpengeadministration

L[]

Medarbejdertilfredsheden er oget

Medarbejderomsetningen er reduceret betydeligt

* Borgerne er i dag mere tilfredse og sygedagpengeafdelingen er den afdeling i jobcenteret, der har den hgjeste
brugertilfredshed

Resultatmeessigt er der ligeledes hostet gode erfaringer i samarbejdsperioden:

o Antallet af sager mellem 5-13 ugers varighed er lavere end i samme uge i 2011, og har i den sterste del af 2011
veret lavere end 1 2010

¢ Antallet af sager med 14-26 ugers varighed er pa det laveste niveau siden 2008



o Antallet af sager mellem 27-39 og 40-52 ugers varighed er markant lavere sammenlignet med samme uge i 2011.

¢ Den gennemsnitlige varighed af et sygedagpengeforleb er reduceret med knap 3 uger fra 28,3 uger i januar 2008 til
25,5 uger i januar 2012.

¢ Sammenlignet med kommuner med samme rammevilkér er der i Holbak opnéet en sterre nedgang i antallet af
sager over 26 uger og sager over 52 uger medio 2010.

o Afgangsmenstret i Holbak er @ndret i lebet af samarbejdsperioden. Flere langvarigt sygemeldte bliver
selvforsergende eller kan std fuldt ud til rddighed for arbejdsmarkedet.

¢ En sterre andel sygemeldte forlader sygedagpengesystemet hurtigere.

o Siden partnerskabets start har andelen af sager, der bliver omgjort i Beskeeftigelsesnevnet, veret konstant og
andelen af indklagede sager er faldet.

¢ De samlede statslige og kommunale udgifter til forsergelse er faldet mere i Holbaek end pa landsplan fra 2008 til
2010.

Baggrunden for Statsforvaltningens henvendelse

Flere andre kommuner i Danmark havde i 2008 udfordringer pa sygedagpengeomradet, og indgik derfor i forskellige
udviklingsprojekter. Flere kommuner gik som Holbak i samarbejde med Falck Jobservice i et Offentlig-Privat-
Partnerskab (OPP). OPP var i 2008 en relativ ny samarbejdsform, og der blev bl.a. derfor indgéet en raekke
forskelligartede aftaler mellem kommunerne og Falck Jobservice. Holbeek Kommunes aftale med Falck Jobservice er
vedlagt sagen som bilag.

Det har siden hen vist sig, at der efter Statsforvaltningens opfattelse har veeret indgaet aftaler mellem bl.a. Kolding
Kommune og Falck Jobservice, der ikke var i overensstemmelse med den lovgivning, der regulerer bl.a. forholdet mellem
kommunen som myndighed og Falck Jobservice som partner i samarbejdet. Da Holbaek Kommune har en lignende, men
ikke tilsvarende aftale med Falck Jobservice, har Statsforvaltningen rettet henvendelse til Holbeek Kommune med
begering om en nermere redegerelse for samarbejdet.

Statsforvaltningens vurdering og vejledende udtalelse.

Statsforvaltningens endelige vurdering af den indgaede aftale mellem Holbaek Kommune og Falck Koncernen er, at det
ikke pa forhand kan fastslds om afgerelser truffet pa baggrund af aftalen kan anses for gyldige eller ikke gyldige.

Statsforvaltningen vil i en konkret klage kunne tage stillingen til gyldighedsspergsmalet, men en sddan afgerelse vil ikke
gaelde den generelle gyldighed af aftalen.

Statsforvaltningen vurderer at det vil vaere mest korrekt, at kommunen revurderer og i fornedent omfang preeciserer
aftalen pa baggrund af den praksis, der nu er kommet i form af Ankestyrelses principafgerelser pa omradet, udsendt i
september og oktober 2011.

Kommunens vurdering af Statsforvaltningens svar.

Holbak Kommune har hele tiden vurderet, at den aftale Holbaek Kommune havde med Falck Jobservice adskilte sig pa
vasentlige punkter fra den aftale Falck Jobservice havde med Kolding Kommune og den som blev kendt ugyldig af



Ankestyrelsen. Med Statsforvaltningens vurdering og vejledende udtalelse som ikke kender aftalen ugyldig, er det
Holbak Kommunes vurdering, at vores opfattelse af aftalen med Falck Jobservice fortsat er geeldende.

Det betyder at Holbeek Kommune ikke skal revurdere sagerne.

Statsforvaltningen opfordrer Holbaek Kommune til at revurdere og precisere aftalen. Holbek Kommune mener, at det
gaeldende retsgrundlag pa tidspunktet for indgéelsen er aftalen er fulgt. Det er Holbeek Kommunes opfattelse, at sdfremt
Ankestyrelsens principafgerelser fra september og oktober 2011 havde veret kendt forinden kontrakten blev indgéet i
2008, ville vi i kontraktgrundlaget med Falck, havde sikret os de rigtige formuleringer, siledes at der ikke ville have vearet

tvivl om gyldigheden. En revurdering af aftalen vil ikke fi nogen betydning for nogle borgere eftersom aftalen allerede er
udlebet i 2011. Derfor finder Holbek Kommune ikke grund til at revurdere og pracisere aftalen.

Holbaek Kommune vil derfor tage Statsforvaltningens vejledende udtalelse til efterretning, og generelt fortsat sikre, at der
ved indgaelse af aftaler med eksterne samarbejdspartnere tages hajde for kendte principafgerelser. Statsforvaltningens
afgorelse vedlaegges sagen som bilag.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 28-08-2012

Indstilles taget til efterretning.

Bilag

Statsforvaltningens afgerelse om OPP.pdf



Punkt 78: Serviceniveau for borgere uden ret til ydelse

12/244

Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget

1. Beslutter beskaftigelsesindsatsen for borgere uden ret til ydelse

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

I lov om aktiv beskaftigelse er der er mulighed for at give tilbud til borgere der er uden ret til offentlig forsergelse.
Borgerne kan fx veere borgere under 18 ér, selvforsergede familiesammenforte indvandrere, eller borgere der mister retten
til dagpenge som folge af varighedsbegransning. Det er sidledes en bredspektret mélgruppe, der samlet kaldes *’2.10-
borgere” - jeevnfor lovgrundlaget.

Som felge af principafgerelse i Ankestyrelsen har Jobcentret pligt til at give personer omfattet af § 2.10 tilbud efter lov
om aktiv beskeftigelse - kapitel 10-12. Jobcentrets pligt gaelder dog ikke, hvor tilbuddet ikke kan antages at forbedre
personens beskaftigelsesmuligheder.

Borgeren har ret til at ansege om tilbud. Borgeren har ikke en automatisk ret til at {2 tilbuddet. Jobcentret skal vurdere om
tilbuddet kan forbedre beskeftigelsesmulighederne. Principafgerelsen slar fast, at hvis en borger kan opné og fastholde
kontakt til det ordinere arbejdsmarked uden stette i form af blandt andet arbejdsprevning, har personen ikke ret til tilbud.

Borgere under 18 dr

Borgere, der er under 18 ar, skal i gang med uddannelse. Alle tilbud efter lov om aktiv beskeftigelse til denne malgruppe,
skal derfor have som sigte, at borgeren pabegynder en uddannelse.

Folgende tilbud gives til malgruppen:
¢ Uddannelse og arbejde
¢ Mentor (Transitten)

e Praktikker

Arbejdsmarkedsparate borgere

Malgruppen er kendetegnet ved at vaere i matchgruppe 1 og dermed kunne tage et job med det samme. I gruppen vil vaere
en del borgere, der har mistet dagpengeretten og ikke har ret til kontanthjeelp. De tilbud, der gives, har til formal, at
borgeren hurtigst muligt finder et job.



Folgende tilbud gives til malgruppen:
¢ Jobklub

¢ Virksomhedspraktik

Folgende tilbud gives ud fra en konkret individuel vurdering:

¢ Private lontilskud

e For unge under 30 ar uden uddannelse: Uddannelse og arbejde

¢ Uddannelse

e Andre tilbud
Ikke arbejdsmarkedsparate borgere
Malgruppen er kendetegnet ved at veere matchgruppe 2, dvs. at de ikke star til rddighed for arbejdsmarkedet, men
vurderes i stand til at modtage et aktivt tilbud. I gruppen vil der veere borgere, der har mistet retten til
arbejdsleshedsdagpenge, og som har en sygdomsidentitet, eller har personlige eller sociale problemstillinger. I gruppen vil

der ligeledes vaere borgere der har mistet retten til sygedagpenge. Gruppen spaender derfor bredt fra borgere, der er
forholdsvis taet pa arbejdsmarkedet, til borgere der eventuelt skal afklares til anden forsergelse.

Folgende tilbud gives:
¢ Jobklub

¢ Virksomhedspraktik

Folgende tilbud kan gives ud fra en konkret individuel vurdering:
o Afklaring af udvikling af arbejdsevnen (Jobservice)
e Mentorer

e Andre tilbud

Lovgrundlag

Lov om aktiv beskeftigelse § 2, stk. 10 samt Ankestyrelsens principafgerelse (108-12).

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 28-08-2012

Borgere, der ikke er berettiget til en ydelse, far samme aktiveringsindsats som borgere, der er berettiget til en ydelse.



Punkt 79: Kvalitet i sagsbehandlingen
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Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget:
1. drefter kvaliteten i sagsbehandlingen i jobcenteret

2. tager orienteringen til efterretning

Formal

At orientere om arbejdet med at sikre kvalitet i sagsbehandlingen bade ved at folge op pa borgernes oplevelse og
klagesagers afgarelser i Beskaftigelsesankenavnet mv. samt for at sikre politisk og offentlig gennemsigtighed om den
aktive beskeeftigelsesindsats og fortolkningen af de love jobcenteret administrerer.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Kwvalitet i Arbejdsmarkedscenterets sagsbehandling handler bade om lovgrundlag og om den made hvorpa ledelse og
medarbejdere — bade internt i Arbejdsmarkedscenteret og i de aktive tilbud — kommunikerer med borgerne. Der er siledes
bade en objektiv kvalitet og en oplevet kvalitet. Den objektive kvalitet i sagsbehandling vurderes bl.a. ved at se pa,
hvordan lovgrundlaget administreres, og den oplevede kvalitet vurderes bl.a. ved at gennemfore tilfredshedsmalinger
blandt borgerne om, hvordan de oplever Arbejdsmarkedscenterets service, og kvaliteten af de tilbud borgerne gives.

Den objektive kvalitet

Medarbejdere i Arbejdsmarkedscenteret treffer hver dag afgerelser pé baggrund af lovgivning, hvori der er et element af
sken. Dette iser i de mere komplicerede og langvarige sager pd omraderne sygedagpenge, ledighedsydelse, kontanthjelp
og fertidspension, samt i forbindelse med afgerelser om for eksempel stop af eller fradrag i ydelser som folge af
partsheringsproces og sanktionering.

Borgere har altid mulighed for at indklage afgerelser til Beskaftigelsesankenavnet, de sociale n@vn og Ankestyrelsen.
Borgeren har ogséd mulighed for at anke nevnenes afgerelse. Det er vigtigt labende at fa Beskaeftigelsesankenavnets
vurdering af de sken, der ligger til grund for Arbejdsmarkedscenterets afgarelser, og derfor opfordrer administrationen
borgere til at indklage afgerelser, de matte vare uenige i. Beskeftigelsesankenavnet afger lobende sager, og en oversigt
over disse afgorelser afrapporteres til fagudvalget.

Ankestyrelsen har lanceret en ny statistik hjemmeside-service, hvor alle afgarelser i neevnene kvartalsvis opstilles i
forhold til klagens lovgrundlag. Det er for nuvaerende kun muligt at treekke tal opdateret indtil 4. kvartal 2011, men den
nye opstillingsform er langt mere detaljeret og overskuelig end tidligere. Derfor henviser administrationen ved
naervaerende sag til Borgervejlederens kvartalsrapport for 4. kvartal 2011 samt Arbejdsmarkedscenterets haringssvar til
samme.



Afgorelser for 4. kvartal 2011

Beskaftigelsesankenavnet har i 4. kvartal 2011 afgjort 119 sager der vedrerer Holbaek Kommune. Nedenfor vises
afgerelserne fordelt pa lovgivningsomrader

Afgjorte  Afvisning/  Stadfastelse Ophavelse/ Hjemvisning

sager i henvisning @ndring

alt
Ankenzvn i alt 119 6 79 16 18
Sygedagpenge 44 1 38 0 5
Aktiv 56 3 26 15 12
socialpolitik
Aktiv 10 0 9 0 1
Beskaftigelse
Integrationsloven 2 0 1 1 0
Lov om pension 7 2 5 0 0

Nedenfor er gengivet den procentvise fordeling af afgerelser ift. samlet antal og pa de enkelte lovomrader.

Afvisning Stadfaestelse Ophavelse/endring  Hjemvisning

/henvisning
Ankenaevn 1 alt 5,0 66,4 13,4 15,1
Sygedagpenge 2,3 86,4 0,0 11,4
Aktiv socialpolitik 5,4 46,4 26,8 21,4
Aktiv Beskaftigelse 0,0 90,0 0,0 10,0
Integrationsloven 0,0 50,0 50,0 0,0
Lov om pension 28.6 71,4 0,0 0,0

En specificeret opgerelse er vedlagt sagen som bilag. Overordnet set er Arbejdsmarkedscenteret tilfredse med at
Beska&ftigelsesankenavnet ophaver eller @ndrer 13,4 % af kommunens afgerelser i de ankede sager. I forhold til lov om
sygedagpenge, aktiv beskeftigelse og lov om pension er der ingen ophavelser eller &ndringer af kommunens afgarelser,
hvorimod der i 4. kvartal 2011 blev ophavet eller eendret 8 af'i alt 15 sager under lov om aktiv socialpolitik i forhold til §
3.10 Nedsettelse/opher af hjzlp, §§ 38a-41.



Afgerelserne giver ikke anledning til at iveerkseette yderligere @ndringer end de allerede iveaerksatte, eller at &endre praksis
for de sken, der ligger til grund for Arbejdsmarkedscenterets sagsbehandling.

Den oplevede kvalitet

Arbejdsmarkedscenteret gennemforer individuel og anonym spergeskemaundersggelse blandt borgere i vejledning og
opkvalificeringstilbud. Borgere i virksomhedsrettede tilbud indgar saledes ikke i méalingen, men langt de fleste borgere
der er i virksomhedsrettet tilbud, har tidligere veret i et vejlednings- og opkvalificeringstilbud.

Malingen gennemfores for at sikre, at alle borgere har mulighed for at give deres vurdering af savel samarbejdet med
jobcenteret forinden tilbuddet ivaerksattes samt tilbuddets kvalitet og effekt. Undersogelsen gennemfores elektronisk 2-4
uger efter borgerne er visiteret til tilbud. Vedlagt sagen er en statistik preesentation af besvarelserne for hvert af de
spergsmal, der indgar i spergeskemaet. I nervaerende sagsfremstilling fremheaves nogle af de mest centrale spergsmal.

Tilfredshed med samarbejdet med jobcenteret

”Hvor tilfreds er du med samarbejdet med jobcenteret inden du startede i tilbuddet?”

67 % oplever at vaere tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet med jobcenteret, og kun 10 % er ikke tilfredse.

Tilbuddets reelt oplevede effekt

”Oplever du, at tilbuddet reelt hjelper dig tettere pa, at komme i arbejde?”

73 % af borgerne pa kontanthjalp, a-dagpenge mv. oplever at tilbuddet “meget” eller i nogen grad” hjelper dem tattere
pé at komme i arbejde.

Oplever du, at tilbuddet reelt hjzelper dig taettere pa at komme tilbage i arbejde/pa
arbejdsmarkedet?



Samme spergsmal stilles til borgerne pa sygedagpenge, og her oplever 75 % af borgerne at tilbuddet "meget” eller i
nogen grad” hjelper dem taettere pa at komme tilbage i arbejde eller tilbage pé arbejdsmarkedet.

Kvalitetsudvikling

I spergeskemaet er en mulighed for at borgere kan skrive fritekst-kommentarer mv. Borgere der aktivt angiver kontaktinfo
og udtrykker lyst til at ga i dialog med jobcenteret om deres oplevelse i tilbuddet eller gnsket om at gore tilbuddet bedre,
kontaktes med henblik pa dette. Det er ambitionen, at henvendelser gennem spergeskemaundersaggelsen kan give
mulighed for at oprette et borger-panel”, hvor ledige kan medvirke til at kvalificere tilbuddene sével generelt som
specifikt.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 28-08-2012

Taget til efterretning.
Bilag

Beskeftigelsesankenavnet 4.kvartal2012.pdf

Brugertilfredshedsmaling januar-august2012.pdf
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Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at Udvalget:

1. Beslutter at viderefore KVIS indsatsen som integreret del af gvrige aktive tilbud.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Arbejdsmarkedscenteret blev pd udvalgsmedet i juni bedt om at komme med forslag til videreforsel af tilbuddet ”Rask
gennem virksomhedsindsats”, der er udviklet under KVIS-indsatsen (Koordineret Virksomhedsrettet Indsats). Hidtil har
tilbuddet kort som et fuldskala projekt for alle ny-sygemeldte sygedagpengemodtagere med stressrelaterede, psykisk
betingede sygdomsarsager mv. Der har varet ca. 200 borgere igennem forlgbet.

Som det ses af nedenstaende graf, har projektet givet rigtig gode resultater. Forskellen pa den rede og den grenne linje
(der senere bliver bla), udtrykker hvor meget hurtigere sygemeldte borgere bliver raskmeldt sammenlignet med indsatsen
for samme malgruppe sidste &r. Derved har virksomhederne fiet medarbejdere hurtigere tilbage pé arbejdspladserne,
borgerne er kommet i gang igen, og Holbaek Kommune har sparet 3,2 mio. kr. som mindreforbrug pa sygedagpenge. Dette
skal ses i forhold til en investering pa 2,6 mio. kr. som er finansieret af projektmidler. Den grenne linje (der forbliver
gron), er den fremskrevne prognose, der blev udarbejdet ved evalueringen, da tilbuddet havde veeret i drift i 26 uger.

Disse gode erfaringer og resultater skal fastholdes, og Arbejdsmarkedscentret foreslar derfor en raekke @ndringer i forhold
til den samlede indsats pa sygedagpengeomradet. Andringerne er begrundet i et onske om sterre faglig kvalitet, ferre
udgifter samt et enske om en mere enkel indsatsmodel.

I forhold til den nuvarende indsats foresléds folgende endringer:
o Ledige sygemeldte visiteres hurtigere til projektet (efter 2 uger i modsetning til 4 uger nu)

e Der abnes mulighed for at Holbak Kommunes egne ansatte gives Rask Gennem Virksomhedsindsats forinden
sygemelding.

¢ Det serlige aktiveringsforleb "Rask Gennem Virksomhedsindsats” nedleegges som selvsteendigt forleb og redskaber
samt metoder, herunder Garuda-profil indarbejdes i stedet i de 3 forleb “Fra syg til job”, ’Fra stress til trivsel” og
”Fysisk traening”.



o Efter hvert af disse forleb indferes en ekstra rundbordssamtale med deltagelse af Borger, Akter, Jobcenter,
Virksomhed og eventuel faglig organisation

e (get brug af Jobcentrets egne virksomhedskonsulenter for malgruppen

Samtidig medferer @ndringerne, at udgifterne reduceres, séledes at de gennemsnitlige omkostninger pr. forlegb falder fra
13.000 kr. til 9.000 kr. svarende til en arlig udgift pa 1,8 mio. kr. Det er forventningen, at den &ndrede indsats fastholder
de samme resultater.

Besparelsen ved den gennemsnitligt kortere sygedagpengeperiode er 3,2 mio. kr., udgiften til tilbuddet 1,8 mio. og
@ndringere giver derved en nettobesparelse pa 1,4 mio. kr. fra 2013.

I den nye indsats er der som noget nyt lagt op til at kommunens egne ansatte kan fa tilbuddet endnu inden de er
sygemeldte. De gkonomiske omkostninger til praecis denne indsats er ikke inkluderet i dette forslag og finansieringen til
dette skal afklares nermere. Ligeledes er eventuelle besparelser pa sygedagpenge pé precis denne gruppe ikke indregnet.

Indsatsmodellen kan illustreres som folger:

Vurdering i forhold til skonomi

Forslaget medferer en nettobesparelse pa 1,4 mio. kr. fra 2013.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskeaftigelse den 28-08-2012

Indsatsen viderefores.
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Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at udvalget:

1. drefter udviklingen og resultaterne pa arbejdsmarkedet og tager orienteringen til efterretning

Formal

At folge tet op pé arbejdsmarkedets aktuelle udvikling og jobcenterets resultater i lyset heraf.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Offentlige myndigheder, faglige organisationer og interessegrupper maler lobende pa udviklingen pé arbejdsmarkedet i
Danmark og i Holbek Kommune. Holbzk Arbejdsmarkedscenter maler:

¢ hver uge pé ledighedens udvikling i Holbak - med sarligt fokus pa den virksomhedsrettede indsats.

e hver maned pa 1 og 3 méaneders beskaftigelseseffekt af aktive tilbud hos anden akter.

o hvert kvartal pé tilfredsheden blandt borgere i et aktivt tilbud hos anden akter
Arbejdsmarkedscenteret modtager lobende eksterne malinger om resultater og udviklingen pa arbejdsmarkedet, som
foreleegges savel udvalget som Det Lokale Beskaftigelses Rad (LBR). Baggrundsmaterialet til resultatopfelgningen i

august bestar af:

1. Arbejdsmarkedscenterets ledelsesinformation opdateret indtil uge 33 samt 3-méneders effektmalinger pé aktive
tilbud.

2. BRHS’ (Beskeaeftigelsesregion Hovedstaden og Sjelland) fortegnelse over rettidighed i indsatsen for juni 2012

Arbejdsmarkedscenteret er overgéet til SAS-baseret ledelsesinformationssystem. Vedlagt sagen er uddrag af den nye
afrapporteringsform for savel ledelsesinformation som effektmélinger, og denne vil blive gennemgéet pa medet.
Tilfredshedsméalingerne indgar i den kvartalsvise afrapportering om “’kvalitet i sagsbehandlingen”.

Ledelsesinformationen viser,_at:

o antallet af ledige pa a-dagpenge har varet stet faldende henover foraret til niveau omkring 1600. En del af disse er
ledige der har afviklet ferie og antallet er saledes steget til ca. 1750 i august. Det er vurderingen, at ledigheden vil
have en svagt stigende tendens i efteraret. Andelen af virksomhedsrettet aktivering inkl. ordinar uddannelse er
aktuelt 20 %, hvilket er 4 % under budgetmalet.



o Antallet af borgere pé kontanthjeelp er faldet til stabilt niveau omkring 1825, hvilket skyldes et fald i
ungeledigheden som folge af sommerferie og studiestart. Det er vurderingen, at niveauet generelt er for hejt, og
hgjere end budgetteret. Den samlede aktiveringsprocent er stabil omkring 45 %, med en virksomhedsrettet andel
inkl. ordinzr uddannelse pa 20 % point.

 antallet af borgere pé sygedagpenge er faldet kraftigt igennem foraret til et aktuelt antal omkring 800 borgere,
hvilket er under niveau for sidste ar. Antallet af sygedagpengesager over hhv. 26, 39 og 52 uger er stabilt, sa der er
tale om en faldende tilgang og tidligere afgang i segmentet fra 9-26 uger. Andelen af virksomhedsvendt aktivering
(delvise raskmeldinger og praktikker) er faldet markant henover sommeren til aktuelt 13 %. Malsatningen er fortsat
25 %, men denne malsatning er under pres. Antallet af sager er dog sa lavt, at det forventes ikke at fa
budgetmassige konsekvenser.

 antallet af borgere pé ledighedsydelse er faldet til stabilt niveau omkring budgetmalet pa 155. Faldet er sket for de
borgere med kortest anciennitet, og der er saledes et stabilt antal borgere med bade 9 og 18 méneders anciennitet.
Den samlede aktiveringsprocent er faldet til niveau omkring 45 %, med en virksomhedsrettede andel pa 11 % -
point.

« antallet af borgere pé revalidering er steget til 118. Stigningen er sket indenfor uddannelsesrevalidering, hvorfor
andelen af virksomhedsrettede forleb er faldet til 36 %.

¢ det samlede antal virksomhedsrettede placeringer pé tvaers af ydelser er i sommerferien faldet til niveau omkring
700. Der er stort fokus pé at ege det samlede antal virksomhedsrettede forlab pa tvaers af ydelser.

¢ den positive udvikling pa fertidspensionsomradet fastholdes. Der er fortsat lav tilgang af borgere til fortidspension,
- ogsa lavere end budgetteret, og dermed fortsat fokus pa at sikre, at borgerne i videst mulige omfang fastholdes pa
arbejdsmarkedet.

o der er generelt en tilfredsstillende effekt af de aktive tilbud. Der er s&rlig hej effekt af tilbud pé a-dagpenge og
sygedagpenge, hvorimod effekten af tilbud pa ledighedsydelse og kontanthjelp generelt er lavere og har sterre
variation. Der er fortsat stabil hgj effekt af FVU-tilbud. Effekten udregnes pa hele méneder, hvorfor effekt-tallet for
august skal tages med dette forbehold.

Beskceftigelsesregionens fortegnelse over rettidighed i indsatsen.

Arbejdsmarkedscenteret arbejder pa baggrund af flere forskellige love. Dele af lovgivningen beskriver den enkelte
borgers rettigheder i tilfeelde af ledighed. Beskzaeftigelsesregion Hovedstaden og Sjelland folger lobende op pé, om de
enkelte jobcentre overordnet overholder loven i forhold til de rettigheder, den enkelte borger har. Der folges bl.a. op pa
jobcentrenes evne til i kontaktforlebet med borgeren at holde samtaler til tiden og jobcentrenes evne til at give tilbud til
borgerne inden for de fastsatte frister.

Af opgerelsen over rettidighed i indsatsen for juni 2012 fremgér det, at Jobcenter Holbaek samlet er faldet til en 22. plads
blandt de 44 jobcenter i @Ustdanmark. Dette skyldes primaert en markant faldende rettidighed ift. jobsamtaler for a-
dagpengemodtagere, hvorimod rettidigheden i indsatsen for borgere pa kontanthjaelp placerer Holbaek som 4. bedste
jobcenter i Ostdanmark, for sygedagpengemodtagere det 12. bedste, for ledighedsydelse 14. bedste, og revalidering det 3.
bedste. Der blev pa baggrund af en utilfredsstillende rettidighed i indsatsen for borgere pé ledighedsydelse og revalidering
iveerkset nermere analyser, og de systematiske @ndringer der er foretaget, har séledes allerede béret frugt. Der
iveerksettes tilsvarende analyser af rettidighed i samtaler for a-dagpenge. Den samlede opgerelse for juli 2012 er vedlagt
sagen som bilag.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 28-08-2012
Taget til efterretning.

Bilag

Rettidighed - alle ydelser juni2012.pdf



Uddrag af Ledelsesinformation.pdf

Effektmalinger-juli2012.pdf



Punkt 82: Orienteringspunkter til Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse
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Sagsprocedure

Udvalget for Erhverv og Beskzaftigelse.

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at:

1. udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Indbydelse til Jobcamp og kort program.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse den 28-08-2012
Udvalget tilmeldes jobCAMP.

Bilag
VS: Invitation til jobCAMP 12 - Kort program jobCAMP 12.pdf

VS: Invitation til jobCAMP 12 - Indbydelse jobCAMP 12.pdf
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