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Punkt 44: Godkendelse af dagsorden til modet d. 1. juni 2015



Godkendelse af dagsorden til magdet d. 1. juni 2015

Sagsgang og sagstype
Udvalget for Voksne

Beslutningssag

INDSTILLING

Koncerndirektar Kenn Thomsen indstiller, at:

1. Dagsorden til mgdet d. 1. juni 2015 bliver godkendt.

BESLUTNING | UDVALGET FOR VOKSNE DEN 01-06-2015

Godkendt



Punkt 45: Orientering og rundvisning pa Tastrup Have og Tastrup Straede

15/25997



Orientering og rundvisning pa Tastrup Have og Tastrup Straede

Sagsgang og sagstype
Udvalget for Voksne

Orienteringssag

INDSTILLING
Koncerndirektgr Kenn Thomsen indstiller, at udvalget:

1. tager orientering og rundvisning til efterretning

Beskrivelse af sagen

Udvalget for Voksne besluttede pa madet den 23. februar 2015 at holde en del af arets mader pa nogle af de
institutioner der ligger indenfor Voksen Udvalgets omrade. Derfor er magdet den 1. juni planlagt pa botilbuddet
Tastrup Have og Tastrup Streede, og der er afsat 7z time ekstra til madet.

Tastrup Have og Tastrup Streede er botilbud efter almenboliglovens § 105 og
med paedagogisk statte efter § 85 med takst.

Begge tilbud er degndsekkede med vagen natpersonale.

Tastrup Have bestar af 23 boliger. Der er ansat 15 padagoger og 2 SSA ére
Tastrup Streede bestar af 12 boliger. Der er ansat 13 psedagoger

Afdelingsleder for begge tilbud er Monica Vallentin

Malgruppe for begge tilbud:

Voksne udviklingsheemmede borgere i alderen 18 til 85 med vaesentlige kognitive begreensninger og forskellige
handicaps som epilepsi, autistiske treek, syns- og/eller hgrenedsaettelser og Downs syndrom. Derudover kan der
veere tale om mindre overbygning af psykisk lidelse.

Det forventes at beboerne selv er aktivt deltagende i hverdagens ggremal og at man som beboer kan indga i sociale
sammenhaenge med naboer.

Levemiljget i Tastrup Straede er kendetegnet ved at vaere mindre og vil for nogle i malgruppen derfor veere mere
trygt og forudsigeligt. Der er 6 beboere i hvert hus.

Der arbejdes efter det professionsetiske grundlag som er udviklet sammen med firmaet ETIKOS med fokus pa
paedagogisk stette til:

- Livsmestring

- Selvbestemmelse

- veerdighed, sarbarhed og integritet.

Den faglige tilgang er saledes anerkendende og med en ressourcepasdagogisk tiigang og metode.

Derudover arbejdes der malrettet med kerneopgaven:

- Fra service til livsmestring

- Anvendelse af udviklingsplaner som et samarbejdsredskab i relationen mellem beboer og det paedagogiske
personale.
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Orientering og rundvisning taget til efterretning



Punkt 46: Dreftelse af andet udkast til politiske effektmal - Udvalget for
Voksne

14/19420
Bilag

Bilag 2. udkast til politiske effektmal.pdf



Droftelse af andet udkast til politiske effektmal - Udvalget for Voksne

Sagsgang og sagstype

Udvalget for Voksne

INDSTILLING

Koncerndirektgr Kenn Thomsen indstiller, at Udvalget for Voksne

1. drefter 2. udkast til politiske effektmal

Beskrivelse af sagen

De overordnede, politiske effektmal er Byradets og feellesskabets samlede mal. De er med til at gare det tydeligt,
hvilken forandring der skal skabes for borgere og virksomheder, og hvilken veerdi Byradet forventer at fa ud af de
penge, der er afsat i budgettet.

Droaftelse af 2. udkast til politiske effektmal
Pa de staende udvalgs magderaekke i april 2015 blev 1. udkast til politiske effektmal drgftet. P4 baggrund af
tilbagemeldinger fra disse mgder har administrationen revideret og udarbejdet et 2. udkast til politiske effektmal.

1. udkast handlede om, hvilke overordnede emner der bar veere i fokus i de politiske effektmal. 2. udkast handler —
inden for disse overordnede emner — om, hvordan status pa effekimalene er i dag ("nulpunktsmaling”), samt bud pa
en fremskrivning af den nuveerende status hen over de kommende ar. De fremsatte bud er foreslaet pa baggrund af
tilgaengelige data og er derfor udtryk for de "bedst mulige” indikator pa nuveerende tidspunkt.

De staende udvalg skal med det udgangspunkt drafte, i hvilken takt effektmalene skal opnas, det vil sige drafte
ambitionsniveauet omkring, hvor meget udviklingen forventes at hhv. stige/falde inden for den neeste firears periode.

Administrationen foreslar, at udvalget drgfter falgende spargsmal:

- Er ambitionsniveauet passende for kerneopgaven Feellesskab?
- Er ambitionsniveauet passende for kerneopgaven Aktiv hele livet?

2. udkast til politiske effektmal for "Feellesskab” er:

1. Kultur og Fritid: Flere 0-24 arige borgere tager del i feellesskabet og er aktive i foreninger eller fritidsklub
2. Folkesundhed: Alle borgere opnar bedre sundhed og trivsel

a) Feerre borgere foler sig ensomme og star uden for faellesskaberne

b) Hajst 7 % af de +16 arige borgere har et overforbrug af alkohol

3. Demokrati: Flere borgere deltager i valg til byrad, regionsrad, folketing og europaparlament

4. Demokrati: Flere borgere deltager aktivt i udviklingen i kommunen

2. udkast til politiske effektmal for "Aktiv hele livet” er:

1. Ingen stigning i andelen af borgere under 65 ar, der har behov for hjemmepleje

2. Mindst 85 % af de +65 arige borgere er selvhjulpne og har ikke behov for hjiemmepleje

3. Mindst 90 % af de borgere, der modtager hjemmepleje, er tilfredse med den hjaelp de far

4. Mindst 90 % af de handicappede borgere, der bor p4 kommunens bosteder, er tilfredse med den hjeelp de far



5. Feerre af de +65 arige borgere genindlaegges pa sygehuset efter udskrivning (antal genindlaeggelser pr. 1.000
indlzeggelser)

2. udkast til politiske effektmal for alle kerneopgaver er vedlagt i bilag 1.
Den videre proces med at fastlaegge politiske effektmal

Efter de stdende udvalgs kvalificering af de politiske effektmal drgfter Byradet den 17. juni det samlede forslag til
politiske effektmal, hvorefter effektmalene vil blive endelig besluttet som led i Byradets vedtagelse af budget 2016.

BESLUTNING | UDVALGET FOR VOKSNE DEN 01-06-2015

2. udkast til politiske effektmal draftet — pa baggrund af draftelsen tilrettes oplaegget i den videre proces.




Punkt 47: Udvalget for voksne - Budgetrevision 2 pr. april 2015
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Udvalget for voksne - Budgetrevision 2 pr. april 2015

Sagsgang og sagstype

Udvalget for Voksne, @konomiudvalget og byradet.

INDSTILLING

Koncerndirektar Kenn Thomsen indstiller, at:

Voksenudvalget tager budgetrevision 2 pr. april 2015 til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Holbaek Kommune

"En staerk Medspiller” sa dagens lys den 1. januar. Organisationsaendringen betyder store sendringer i hele den
administrative struktur. Der er brudt op pa de vante samarbejdsflader og ansvarsomrader for at vi bedre kan rette
vores indsats mod borgerne! Men organisationseendringen har ingen betydning for, hvordan vi falger op pa
gkonomien.

Ved Budgetrevision 1 synliggjorde vi udfordringer omkring tienestemandspensioner og udvidelse af EImelunden.
Koncernledelsen fglger disse udfordringer ngje og lgsninger pa udfordringerne forventes effektueret senest ved
budgetrevision 3.

Ved dkonomi- og aktivitetsopfalgningen februar 2015 synliggjorde vi en udfordring omkring udgifterne til flygtninge,
som bade er forsgrgelsesudgifter og udgifter til danskundervisning samt afledte udgifter til administration. | forhold til
regeringsaftalen om gkonomien for 2015, er flygtningekvoten for Holbaek Kommune tredoblet.

Vi synliggjorde ogsa, ved @konomi- og aktivitetsopfalgningen februar 2015, at det sa ud til at tendensen fra 2014
med faldende udgifter for de forsikrede ledige, vil fortsaette i 2015. Dette forhold er ikke laengere geeldende, da vi
ser en stagnering pa omradet. Samtidig ser vi en foragelse af udgifterne til Ign til forsikrede ledige, der er ansat i job
med Igntilskud. Arsagen til dette er, at vi modtager mindre i tilskud, nar kommunen ansaetter en forsikret ledig.

Denne budgetrevision er preeget af flere starre afvigelser.

Veaesentligst er stadig de flere flygtninge vi skal modtage. Vi forventer at modtage i stgrrelsesordenen 180 — 225
flygtninge i 2015. Det skal ses i sammenhaeng med, at vi modtog 98 i 2014. Efter ét &r kan man opna
familiesammenfgaring hvilket betyder, at vi nu modtager familiesammenfarte til de flygtninge vi modtog sidste ar.
Flygtninge modtager forsgrgelse, tilbud om danskundervisning og de skal indkvarteres.

Indenfor de seneste maneder er vi blevet klogere og kan se, at det pavirker vores akonomi meget. Vi bliver som altid
kompenseret for vores udgifter, men ikke fuldt ud og god indsigt i hvordan og hvornar, indgar i
gkonomiforhandlingerne mellem regeringen og KL. Koncernledelsen vil fglge omradet teet med henblik pa at finde
l@asninger.

Et andet forhold er gget tilgang til kontant- og uddannelseshjaelp. Det forventes at give udfordringer med at indfri de
vedtagne malsaetninger pa 2 omstillingsprojekter, som netop skulle reducere forbruget. Det drejer sig om
omstillingsprojekterne: "Alle kan bidrage” og "Uddannelse til alle”.



Bgrne- og elevtallene er faldende, og vi forventer derfor ikke at skulle bruge sa mange penge pa omradet som
oprindeligt. Ved budgetrevision 1 forventede vi, at vi skulle bruge en del flere penge til befordring af bgrnene. Vores
forventning er nu, at vi ikke skal bruge helt s& mange penge, men det er stadig mange penge, der skal bruges til
befordring.

Budgetrevisionen er preeget af at overfgrelsessagen blev godkendt i byradet i marts maned. Det betyder for en
stund, at driftsudgifterne forventes at stige med 88 mio. kr. Det var helt forudsigeligt og det pavirker resultatet
vaesentligt pa nuvaerende tidspunkt. Men som altid forventer vi, at driftsoverfagrslerne til efterfglgende ar vil pavirke
resultatet, sa vi kommer teettere pa forventningerne fra budgetvedtagelsen i oktober 2014.

Udvalget for voksne

Pa udvalget for voksne forventes et samlet merforbrug pa 9,7 mio. kr.

Det skyldes at der er en stigning i antallet af borgere, der modtager hjeelp efter serviceloven, bl.a. til ophold pa
forsorgshjem og botilbud.

Samlet set forventes et merforbrug pa 9,7 mio. kr., hvoraf 6,4 mio. kr. forventes deekket af en tillaegsbevilling ved
budgetrevision 3. Vi forventer at overfgre 3,3 mio. kr. til 2016, til henholdsvis sundhedsomradet og det
takstfinansierede omrade.

BESLUTNING | UDVALGET FOR VOKSNE DEN 01-06-2015

Budgetrevisionen taget til efterretning




Punkt 48: Orientering om husleje pa Elmelunden - Lunderosevej 5
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Orientering om husleje pa Elmelunden - Lunderosevej 5

Sagsgang og sagstype
Udvalget for Voksne

Orienteringssag

INDSTILLING

Koncerndirektgr Kenn Thomsen indstiller, at udvalget:

1. Tager orienteringen om huslejen pa Elmelunden, Lunderosevej 5 i Jyderup til efterretning

Beskrivelse af sagen

Det nye Elmelunden i Jyderup blev taget i brug d. 12. maj 2015. Flytningen forlgb planmaessigt og uden de store
problemer.

Huslejen pa det nye EImelunden er sammensat af falgende elementer:

Husleje 6.913 kr.
A conto varme 481 kr.
A conto vand 148 kr.
A conto el 302 kr.
Antennebidrag 141 kr.
Husleje i alt 7.985 kr.

| forbindelse med flytningen har Holbaek Kommune, for de beboere som havde adresse pa det gamle EImelunden
eller Rosenvaenget afholdt falgende udgifter:

o Indskud i ny bolig

o Omkostninger til flytning

o Omkostninger til gardiner

| forbindelse med indflytningen er der rejst en reekke spgrgsmal vedr.:
o Huslejens starrelse og radighedsbelgb
o Lejers ret og muligheder i forbindelse med flytningen

« Holbzek Kommunes forpligtigelser i forbindelse med flytningen

Udvalget orienteres af Kasper Enevoldsen (Vaekst & Bzeredygtighed — Ejendomsadministration) om handteringen af



ovenstaende samt forberedelsen til ibrugtagningen af Samsavej og Tallgse.

BESLUTNING | UDVALGET FOR VOKSNE DEN 01-06-2015

Orienteringen taget til efterretning



Punkt 49: Beslutning om at etablere Stenhusbakken til midlertidige ophold
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Beslutning om at etablere Stenhusbakken til midlertidige ophold

Sagsgang og sagstype
Udvalget for Voksne

Beslutningssag

INDSTILLING
Koncerndirektgr Kenn Thomsen indstiller, at udvalget

1. beslutter at indrette plejecenter Stenhusbakken til midlertidige ophold.

Beskrivelse af sagen

| dag er de 32 midlertidige pladser fordelt pa plejecentre og Plejehotel. Administrationen anbefaler at samle de
midlertidige pladser pa Stenhusbakken fra 2016.

En samling af de midlertidige pladser giver mulighed for en hgjere grad af faglig specialisering, fleksibilitet i forhold
til efterspergslen og endelig giver det mulighed for et teet samspil mellem de gvrige funktioner i huset, herunder

sygeplejeklinik, det aktive center, cafe og de frivillige.

| forbindelse med at ibrugtagningen af EImelunden, Samsgvej og Fjordstjernen gges antallet af plejeboliger. Derfor
forventes der et starre flow pa de midlertidige pladser, da feerre borgere vil vente pa en ledig plejebolig.

Udover at samle de midlertidige pladser udvides antallet med 2, sa der fra 2016 vil vaere i alt 34 midlertidige boliger,
fordelt med 30 pa Stenhusbakken, 2 pa Kastanjely og 2 specialiserede pladser pa EImelunden.

Det forudsaettes, at der i 2016 fortsat vil vaere 20 plejeboliger pa Stenhusbakken. | takt med at plejeboligerne
fraflyttes er et muligt at udvide antallet af midlertidige pladser.

Nedenstaende tabel viser hvordan antallet af plejeboliger og midlertidige boliger fordeler sig i 2015, 2016 og 2017.

2015 2016 2017
Midlertidige boliger, *
Stenhusbakken 4 30 2
Mid_Iertidige boliger, 13 4 4
@vrige plejecentre
Plejehotel, Avang 15 ) ,
Plejeboliger,
Stenhusbakken %6 20 §
Plejeboliger,
Fjordstjernen i 50 °0

* Forudseetter at behovet er der.

@konomiske konsekvenser
Det forventes at driften af de midlertidige boliger pa Stenhusbakken kan ske indenfor budgettet for Aktiv hele livet.



Ved at samle de midlertidige pladser i et hus med andre funktioner vil der kunne opnas nogle stordriftsfordele.
Administrationen vurderer, at det er muligt at skabe en balance mellem at sikre stordriftsfordele og kvalitet for at
opna samme effekt som pa plejehotellet i Regstrup.

Det forventes at der vil veere udgifter til istandsaettelse og Igst inventar i boliger og feellesarealer. Der er tale om et
overslag over omkostninger til en istandsaettelse af lokalerne. Udgifter til last inventar er baseret pa erfaringer fra
indretning af Plejehotellet, EImelunden og Samsgave;.

Anslaet forventes det at belgbe sig til ca. 4 mio. kr., som ikke er finansieret.

@vrige konsekvenser

Hvis Stenhusbakken indrettes til midlertidige ophold vil plejecenteret blive udfaset i takt med at boligerne fraflyttes.
Der vil i Igbet af sensommeren 2015 vaere en dialog med beboere og pargrende pa Stenhusbakken om deres
gnske om eventuelt at flytte til Fjordstjernen.

Horing

FEldreradet tilkendegiver pa deres mgde den 13. maj 2015, at de bakker op om at indrette Stenhusbakken til
midlertidige ophold.

Sagshistorik, henvisninger
2. april 2013: Plejehotel

23. juni 2014: Beslutning om kapacitetsanalyse ifht. plejeboliger

26. januar 2015: Effekt af Plejehotel — Orientering

26. januar 2015: Beslutning om at indrette Stenhusbakken til midlertidige ophold

BESLUTNING | UDVALGET FOR VOKSNE DEN 01-06-2015

Voksenudvalget besluttede at plejecenter Stenhusbakken indrettes til midlertidige ophold


https://holbaek.dk/politik/byraad-og-udvalg/dagsordener-og-referater/?agendaId=4292&agendaType=Referat
https://holbaek.dk/politik/byraad-og-udvalg/dagsordener-og-referater/?agendaId=4600&agendaType=Referat
https://holbaek.dk/politik/byraad-og-udvalg/dagsordener-og-referater/?agendaId=4758&agendaType=Referat
https://holbaek.dk/politik/byraad-og-udvalg/dagsordener-og-referater/?agendaId=4758&agendaType=Referat

Punkt 50: Orientering om borgerradgiverens arsberetning 2014
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Bilag til Borgerradgiverens arsberetning 2014.pdf

Alle kan bidrages kommentar til borgerradgiverens beretning for 2014.



Orientering om borgerradgiverens arsberetning 2014

Sagsgang og sagstype

De staende udvalg, @konomiudvalget, byradet

Orienteringssag

INDSTILLING

Borgerradgiveren indstiller, at byradet:

1. tager Borgerradgivningens beretning 2014 til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Borgerradgivningen i Holbaek Kommune har eksisteret siden den 1. januar 2007 efter beslutning truffet af Byradet
den 29. november 2006 i forbindelse med kommunesammenlasgningen.

Der udarbejdes en gang arligt beretning til Byradet, som foreleegges til politisk draftelse.

Nyansat Borgerradgiver pr. 1. maj 2014.

Som det forhabentlig er bekendt er der ansat ny Borgerradgiver pr. 1. maj 2014.

| den forbindelse kan der veere en vis usikkerhed med hensyn til registrering og dermed en vis forsigtighed med at
sammenligne registreringer med tidligere ar.

Borgerradgiveren vil, hvilket den nye organisationsopbygning ogsa pakraever, finde en ny optimal made at registrere
pai2015.

Selve beretningen er i 2014 opbygget i en prosa- og bilagsdel. De enkelte oversigter/statistikker er samlet i
bilagsdelen.

Borger/Borgerradgivning:

Borgerradgivningen tilstraeber at modtage den enkelte borger med respekt og forstaelse. Udgangspunktet er, at
borgeren henvender sig fordi borgeren har et problem og ikke for at forstyrre. Borgeren skal opleve at blive
modtaget, som et unikt menneske.

Det peger de tilbagemeldinger vi far fra borgerne ogsa pa, men vi har opmaerksomhed p4, at man som ansat i en
offentlig organisation altid kan gare tingene pa en anderledes, mere hensigtsmaessig og bedre made. Vi er her for
borgeren!

Borgerradgivning/administration:

Den nye borgerradgiver har oplevet en god og venlig modtagelse i hele organisationen og der opleves en generel
forstaelse for eksistensen og opgavelgsningen.

Oplevelsen ved ny tiltreedelse og iagttagelser i den efterfglgende periode var en oplevelse af en meget sgjleopdelt
organisation, hvor der ikke var optimal kommunikation mellem de enkelte afdelinger og vilje til indsigt og
kommunikation mellem medarbejdere i de enkelte sgjler. Det medfgrte at borgere efter kontakt til en fejlagtig
afdeling selv matte forsage, at finde rette vej til rette afdeling eller kontakte Borgerradgivningen. | den anledning ser
Borgerradgivningen frem til den nye organisationsopbygning —

Kerneopgaverne er den veerdi, kommunen vil skabe for og med borgere og virksomheder.

Det forventes at den enkelte medarbejder treeffer afgarelse/beslutning og star "pa mal” for beslutningen. Det er i den
forbindelse vigtigt med fokus pa, at organisationsopbygning og ombygning ikke automatisk medfgrer bedre



borgerservice, men at borgerservice afheenger af den enkelte medarbejders "mindset”.

Generelt foregar den daglige dialog med afdelinger og medarbejdere. Problemer og oplevelser tages op med de
respektive afdelinger og ledelser, nar behovet er til stede. Der er i 2014 aftalt og gennemfgrt faste mader med
Familiecentret, Socialcentret, Arbejdsmarkedscentret og Borger- og Organisationsservice.

Samarbejdet og dialogen til organisationen opleves fra Borgerradgivningens side, som stort set uproblematisk.
Mange henvendelser har fert til hurtige og smidige afklaringer/l@sninger og eller forstaelse til gavn for bade borger
og administration.

Borgerradgiveren som bisidder opleves herfra som veerende et aktiv for bade den enkelte borger, men ogsa for
medarbejderen/afdelingen.

Det er fortsat meget positivt, at Familiecentret har faet en fast person, der tager sig af behandlingen af klager samt
henvendelser, hvor borgere ikke kan komme igennem til sagsbehandler og eller fa svar pa deres
ansggning/spgrgsmal.

Kommentarer til datamaterialet:

Samlede antal 1. gangs henvendelser til borgervejledningen i 2014.

Antallet af henvendelser i 2014 er faldet til 1203 mod 1414 henvendelser i 2013.

Det kan ved mindre analyse konstateres, at den nye Borgerradgiver ikke har registreret 1. gangs henvendelser fra
organisationen og samarbejdspartnere udenfor organisationen i samme omfang som tidligere Borgerradgiver.
Dette kan sammenholdt med "skift pa posten” anses som arsag.

Yderligere oplysninger vedrgrende mgder, mgder med tolk, farstegangshenvendelser, antal sager og antal lukkede
sager fremgar af selve rapporten og bilag til rapporten som er vedlagt dagsordenen.

Borger/administration:
Kommunikation/dialog mellem borger og Holback Kommune er ogsa i 2014 et omrade, der giver udfordringer:

o Det geelder savel den mundtlige som den skriftlige kommunikation, hvor medarbejderen skal sikre, at borgeren
forstar dialog.
o Breve bar gagres sa laesbare og forstaelige som muligt i forhold til modtager.

« Der bar gives svar/kvittering pa alle henvendelser (mails og breve) og ringes tilbage til borger, hvis besked er
lagt pa svarer eller mail fra Omstillingen.

o Flere borgere udtrykker at blive "talt ned til’/irettesat. Al kommunikation bar ske pa en hgflig og ordentlig made,
sa borgeren oplever sig forstaet, respekteret og godt behandlet.

o Tolk bar benyttes, hvis det kan medvirke til bedre dialog og forstaelse.
o En opstramning/italeseettelse af telefon- og kalenderkulturen anses for hensigtsmaessigt.
o Geeldsradgivning for borgere med gkonomiske problemer kunne veaere et stort aktiv.

« Flere borgere oplever at savel elektronisk post som papirpost ikke modtages/registreres. Post forsvinder!

Bemarkninger og kritiske omrader:

Sagsbehandling af ans@gning om overlevelseshjeelp.

Ved henvendelser, hvor borgere sgger om overlevelseshjeelp, opleves en forbedring i forhold til tidligere, hvor der
kunne ga op til 3 uger far de fik en afggrelse. | de sager henvender borgeren sig Iabende til bade
borgerradgivningen og Ydelseskontoret, hvilket giver ungdige afbrydelser i flere afdelinger (tidsravere).



Langvarige afklaringsforlab i Jobcenter.

Mange henvendelser har veeret vedr. langvarige forlgb, hvor borgeren har veeret af den opfattelse, at der var gang i
en fartidspensionssag etc., hvilket ikke nadvendigvis er tilfeeldet. Derfor er det vigtigt, at den enkelte borger oplyses
om og forstar, hvad det er der sker i borgerens forlgb.

| forbindelse med de langvarige forlgb har der veaeret urimelige lange ventetider til mgder i rehabiliteringsteamet. Det
ser dog ud til at ekstramgder har medfert forbedring.

Overholdelse af tidsfrister vedr. §560 samt anmodning om aktindsigt.
De lovgivningsmaessige tidsfrister (§50, aktindsigt) bar overholdes, men det sker ikke altid. | de tilfaelde, hvor det af
forskellige arsager ikke kan overholdes, bar borgeren have besked.

Postmodtagelse.
Det er ved fremsendelse af post vigtigt, at posten journaliseres og fremsendes rette person/afdeling.

Kommunikation.
Nar borgeren skal opleve sig set, hgrt og respekteret er der plads til forbedring i kommunikationen mellem borger og
medarbejdere i Holbaek Kommune.

Inklusion og dysleksi.

Folkeskolereformen fylder blandt borgerne meget. Specielt fylder den inkluderende folkeskole. Savel administration
som presse og Borgerradgivning har veeret involveret i sager vedrgrende barn med dysleksi (ordblindhed). Efter
Ankestyrelsens afggrelse i disse sager er der behov for refleksion i folkeskolen over hvornar indsatsen iveerksaettes,
hvilken indsats der skal iveerkseettes og hvilke hjeelpemidler/kurser/statteforanstaltninger der skal tilbydes
elev/foraeldre.

Anbefalinger:
Kommunikation mellem borger og Holbaek Kommune er stadig et omrade, der giver udfordringer:

o Det gaelder bade den mundtlige savel som den skriftige kommunikation, hvor medarbejderen skal sikre, at
borgeren forstar dialog.

« Der bgr strammes op pa postmodtagelse/postfordeling/postregistrering generelt i organisationen.

o Breve bar gagres sa laesbare og forstaelige som muligt i forhold til modtager.

o Der bar gives svar/kvittering pa alle henvendelser (mails og breve) og ringes tilbage til borger, hvis besked er
lagt pa svarer eller mail fra Omstillingen.

o Al kommunikation bar ske pa en hgflig og ordentlig made, sa borgeren oplever sig forstaet og godt behandlet.
o Tolk ber benyttes, hvis det kan medvirke til bedre dialog og forstaelse.

o En opstramning/italeseettelse af telefon- og kalenderkulturen anses for hensigtsmeessigt.

o Geeldsradgivning for borgere med gkonomiske problemer kunne veere et stort aktiv.

« Tidsfristen for gennemfgrelse af § 50 undersggelse i Familiecenter bgr overholdes.

o Anmodning om og tidsfrist for aktindsigt bgr overholdes.
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Borgerradgivningens beretning 2014 taget til efterretning




Punkt 51: Orientering om udbud af botilbud
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Orientering om udbud af botilbud

Sagsgang og sagstype
Udvalget for Voksne

Orienteringssag

INDSTILLING

Koncerndirektgr Kenn Thomsen indstiller, at udvalget

1. tager orienteringen til efterretning

Beskrivelse af sagen

K17 har besluttet at udbyde botilbudspladser til borgere med autisme, domsanbragte udviklingshaemmede,
alkoholdemente samt bgrn og unge. Udbuddet blev siden delt op i tre udbud.

Feellesudbud Sjeelland har med Holbaek Kommune som tovholder afsluttet udbud af botilbud til borgere med autisme
og domsanbragte udviklingsheemmede. Otte kommuner i regionen har indtil videre tilsluttet sig udbuddet. Kontrakten
geelder i 4 ar med mulighed for forlaengelse i op til 24 maneder.

Der er valgt ni leverandgrer (bade offentlige og private), som fordeler sig pa seks delaftaler:

Offentlige botilbud:
Autismecenter Vestsjaelland, beliggende i Slagelse Kommune
Specialcenter Holbzek, beliggende i Holbaek Kommune

Private botilbud:

DNS (det ngdvendige seminarium), (Tvind) beliggende i Holstebro Kommune
PS Contact, beliggende i Odsherred Kommune

Botraeningen Magleby, beliggende i Slagelse Kommune

Veeksthuset, beliggende i Vesthimmerlands Kommune

Jernstgbervaenget (autismekonsulenterne), Kege Kommune

Granhgijen, beliggende i Holbaek Kommune

Huset ved Skoven, beliggende i Odsherred Kommune

Resultater:

- Bget opmaerksomhed hos kommunerne vedr. forbrug. Det bliver mere gennemsigtigt, hvad kommunen far for sine
penge

- Ny sagsgang vedrgrende visitering (saglig begrundelse for valg af bosted)

- Ved brug af billigste tilbud pa delaftalerne, sparer Holbaek Kommune mellem 200.000 og 400.000 kr. pr. &r ved en
tilveekst pa 1,25 borgere pr. ar

Der er nedsat en tveerkommunal implementeringsgruppe, som skal bidrage med en grundig implementering i
kommunerne af den nye aftale.

Udbudsmaterialet vedrgrende udbud af opholdssteder til barn og unge er under udarbejdelse, og forventes at bliver
offentliggjort efter sommerferien.



Den 14.april 2015 blev Handicapradet orienteret om udbuddet.

PS Contact

Vaeksthuset

Jernstobervaenget (autismekonsulenterne)
Granhgjen

Huset ved skoven

Specialcenter Holbaek
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Orienteringen taget til efterretning



Punkt 52: Beslutning om etablering af frit valg pa genoptraening
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Bilag
Potentialeafklaring Genoptraening 26 maj 2015.pdf

Aldrerddets haringssvar vedr potentialeafklaring for etablering af frit valg pa genoptreningsomradet



Beslutning om etablering af frit valg pa genoptraning

Sagsgang og sagstype
Udvalget for Voksne, @konomiudvalget, Byradet

Beslutningssag

INDSTILLING
Koncerndirektgr Kenn Thomsen indstiller, at udvalget:

1. Beslutter at der etableres frit valg for genoptraeningen

2. Beslutter at udbud gennemfgres som en godkendelsesmodel

Beskrivelse af sagen

Byradet har i 2011 vedtaget, at frit valg skulle forsgges etableret pa genoptraeningsomradet. Derfor har
Koncernservice i samarbejde med Aktiv hele livet lavet en potentialeafklaring omkring etableringen af frit valg pa
genoptreening efter sundhedslovens § 140.

P& baggrund af mgder med de lokale leverandgrer er de mindre komplekse og mere standardiserede
genoptreningsforlgb udvalgt som vaerende relevante genoptraeningsforlgb, der kan varetages af en privat
leverandar. Det frie valg vil i givet fald blive etableret for denne del af genoptraeningsomradet

Gevinsten ved at etablere frit valg er ikke gkonomisk. Gevinsten er, at borgeren far mulighed for selv at vaelge
leverandgren af indsatsen. Det kan vaere gnsket om at leverandgren ligger taettere pa bopeel eller arbejde, eller det
kan veere en leverandgr, som borgeren benytter i anden sammenhaeng.

Anbefalingen i potentialeafklaringen er at etablere frit valg pa omradet ved en godkendelsesmodel. |
godkendelsesmodellen er det kommunens servicemal og budget der danner grundlag for de vilkar, som en
leverandgrer kan blive godkendt p4. Kommunen vil fortsat vaere leverandgr og dermed en valgmulighed for borgerne.

Et udbud pa omradet er ikke anbefalet fordi, der er tale om relativt fa ydelser en privat leverandgr kan overtage. Der
vil ikke veere mulighed for en stor stigning i omseetningen for en privat leverandgr, og derfor forventes det ikke at der
vil komme gkonomisk fordelagtige tilbud ved et udbud.

Horing
Handicapradet har pa mgde den 19.maj 2015, udtrykt tilfredshed med forslaget, og mener at det vil veere til stor gavn
for alle.

/Eldreradets hering er vedhaeftet som bilag.
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Udvalget indstiller at det besluttes:
at der etableres frit valg for genoptraeningen
at udbuddet gennemfgres som en godkendelsesmodel




Punkt 53: Beslutning om emner til omstillinger i efteraret 2015
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Bilag

Ny beskeeftigelsesindsats i lyset af refusionsreformen

Noter fra byradets temamede 15. april 2015 - Udvikling af det specialiserede socialomrade for unge og voksne
Det gode liv pa plejecentre, boenheder og i eget hjem

Familieindsats og forebyggelse

Gronne arealer og snerydning

Udvikling af det specialiserede socialomrade for unge og voksne



Beslutning om emner til omstillinger i efteraret 2015

Sagsgang og sagstype

De staende udvalg, @konomiudvalget, byradet

Beslutningssag

INDSTILLING

Administrerende direktgr Hans Sgie indstiller, at:
1. byradet igangseetter falgende omstillinger under Holbaek i Feellesskab i efteraret 2015:
o Familieindsats og forebyggelse pa det specialiserede bgrneomrade

o Udvikling af det specialiserede socialomrade for unge og voksne

(¢]

Det gode liv pa plejecentre og bosteder i egen bolig

Ny beskeeftigelses-indsats i lyset af refusionsreformen

(¢]

o Grgnne arealer og snerydning

Beskrivelse af sagen

Baggrund
Som et element i Holbaek i Faellesskab har byradet besluttet at arbejde med politiske omstillinger.

De politiske omstillinger har to formal. Dels skal omstillingerne arbejde pa nye mader med inddragelse af borgere,
virksomheder og gvrige aktgrer. Dels skal omstillingerne bidrage til den gkonomiske udfordring i budget 2016 —
2019. Holbzek i Feellesskab skal samlet set pege pa mulige budgetreduktioner pa 50 millioner i 2016 og 50 millioner
i2017.

Planlzegningen af de nye omstillinger skal tage udgangspunkt i de hidtidige erfaringer, og ikke mindst forholde sig til
den omfattende arbejdsbyrde som arbejdet i omstillingsgrupperne har medfart for bade politikere og administration.
Derfor skal der pa nuveaerende tidspunkt ikke fastlaegges metode og arbejdsform, udvalgene skal alene forholde sig
til emner til efterarets omstillinger.

Arbejdet med politiske omstillinger kan ske pa mange mader. Byradets hidtidige made at arbejde med
omstillingsgrupper pa er blot en mulighed. Pa byradets sommerseminar bliver byradet praesenteret for en evaluering
af omstillingsgruppernes arbejde. Pa den baggrund far byradet mulighed for at drafte arbejdsformen i de kommende
omstillinger, herunder ressourcemaessige forhold. | planlaegningen af de nye omstillinger vil der desuden blive lagt
vaegt pa, at formen og omfanget for omstillingerne bliver tilpasset temaet pa en sadan made, at arbejdet bliver
veaerdiskabende for alle parter.

Byradet havde en indledende draftelse af tre nye omstillinger pa byradets temamgde i april. Perspektiver fra denne
drgftelse er indarbejdet i emnebeskrivelserne.

Formal

Den overordnede proces for arbejdet med politiske omstillinger er skitseret nedenfor. Der tages afseet i de
emnebeskrivelser, som blev drgftet pa byradets temamgde i april 2015.



Desuden drgftes emnet til den politiske omstilling - Det gode liv p& plejecentre og bosteder i egen bolig. Emnet
blev omtalt pa byradets vinterseminar 2014 og forelagt pa byradets temamgade i april med henblik pa opstart
oktober 2015.

For at realisere den gkonomiske udfordring fremleegger administrationen desuden forslag til en femte politisk
omstilling under kerneopgaven Ansvar for fremtiden.

Proces for politiske omstillinger

1. Emnerne for omstillingerne, der skal arbejdes med fra efteraret 2015, bliver behandlet i de stdende udvalg fra
d. 1. = 3. juni, i konomiudvalget d. 10. juni og byradet d. 17. juni.

2. Pa byradets sommerseminar den 25. juni draftes tilretteleeggelsen af arbejdsformen i omstillingerne.
Tilrettelaeggelsen tager udgangspunkt i drgftelserne i udvalgene samt evaluering og lzeringspointer fra arbejdet
med omstillinger i Holbeek Kommune.

3. Baseret pa byradets draftelser pa sommerseminaret udarbejdes et endeligt kommissorium for de omstillinger,
der skal indga i byradets budgetcamp den 13. og 14. august 2015.

4. Arbejdet i omstillingerne forventes at starte i uge 43. | den mellemliggende periode tilretteleegges organisering
og arbejdsform baseret pa kommissorierne. Byradets inddrages undervejs i tilrettelaeggelsen.

Fokus for de politiske omstillinger er fglgende:

« Nedbringe driftsudgifterne
o For og med borgere, virksomheder og avrige aktarer

o Fokus pa effekt og kerneopgaven
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Voksenudvalget kan anbefale de foreslaede omstillingsprojekter




Punkt 54: Orientering om 'Resultater gennem forenkling og tillid'
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Bilag

Bilag; status over arbejdet med forenkling og tillid



Orientering om 'Resultater gennem forenkling og tillid'

Sagsgang og sagstype

Udvalget for voksne

Orienteringssag

INDSTILLING

Koncerndirektor Kenn Thomsen indstiller, at udvalget:

1. tage orienteringen til efterretning

Beskrivelse af sagen

Byradet skal pa deres temamade d. 25. juni 2015 ggre status pa arbejdet med Resultater gennem forenkling og
tillid — projektet hvor alle fagudvalg gennemgéar de administrationsgrundlag, kvalitetsstandarder og regulativer, som i
dag geelder pa de enkelte omrader og derefter foretager en forenkling, hvor det er hensigtsmaessigt.

Der er nu gjort status pa det arbejde, som er sket pa Udvalget for voksnes omrade. Statusnotatet er vedhaeftet som
bilag.

Der bliver ligeledes gjort status pa arbejdet pa omraderne i de andre fagudvalg. Ud fra disse status, vil der blive
lavet en samlet status over arbejdet med Resultater gennem forenkling og tillid til byradets temamgde.
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Punkt 55: Beslutning om en ny politisk struktur med afsat i kerneopgaver

15/13557



Beslutning om en ny politisk struktur med afsaet i kerneopgaver

Sagsgang og sagstype
Udvalget for Arbejdsmarkedet, Udvalget for Barn, Udvalget for Klima og Miljg, Udvalget for Kultur og Fritid og
Udvalget for Voksne — @konomiudvalget - byradet

Beslutningssag

INDSTILLING

Borgmester Sagren Kjaersgaard indstiller, at byradet beslutter, at:

1. byradets fem stdende udvalg organiseres med afseet i kerneopgaverne
2. de nye staende udvalg far fglgende navne

a. Udvalget for Leering og Trivsel for Bgrn

b. Udvalget Aktiv Hele Livet — Sundhed og Omsorg

c. Udvalget for Uddannelse og Job

d. Udvalget for Beeredygtig Fremtid

e. Udvalget for Kultur, Fritid og Feellesskab

Beskrivelse af sagen

Byradet besluttede i oktober 2014 rammen for kerneopgaverne i Holbaek Kommune med de seks kerneopgaver:
feellesskab, leering og trivsel, uddannelse til alle unge, alle kan bidrage, aktiv hele livet og ansvar for fremtiden.
Efterfelgende vedtog byradet "En staerk medspiller”, hvorefter administrationen i Holbaek Kommune med virkning fra
den 1. januar 2015 er organiseret efter kerneopgaverne.

Efter implementeringen af "En staerk medspiller” er den manglende sammenhasng mellem den nuveerende politiske
udvalgsstruktur og kerneopgaverne blevet meget synlig. Den manglende sammenhaeng mellem den politiske struktur
og kerneopgaverne giver i det daglige en raekke udfordringer. Det er vanskeligt for borgere og virksomheder at se,
hvilket udvalg en konkret sag hgrer under, og forankringen af centrale politiske styringsredskaber som f. eks. budget,
politikker og effektmal er vanskelig, da de gar pa tveers af flere udvalg i den nuvaerende struktur.

Byradet har pa temamgadet i november 2014 drgftet en mulig ny politisk struktur. Det blev da af flere tilkendegivet, at
byradet kunne overveje at indfagre en udvalgsstruktur, der tager afsaet i kerneopgaverne, nar den administrative
omstrukturering er pa plads.

Pa byradets temamgde i marts 2014 blev byradet praesenteret for en skitse til en mulig ny politisk udvalgsstruktur
med de to nuvaerende projektudvalg, et dkonomiudvalg og fem nye stdende udvalg organiseret med afsaet i
kerneopgaverne.

Efter den indledende drgftelse pa temamgdet i marts af en mulig ny organisering af de stdende udvalg med afsaet i
kerneopgaverne, har de nuvaerende staende udvalg inden for det enkelte udvalgs omrade og @konomiudvalget
draftet mulige navne og opgaver i forhold til kerneopgaverne i en eventuel ny udvalgsstruktur.

Byradet fortsatte pa baggrund af tilbagemeldingerne fra udvalgene pa temamgdet i maj 2015 draftelsen af en mulig
ny politisk struktur, hvor de fem stdende udvalg organiseres efter kerneopgaverne. Herefter er det op til byradet
formelt at beslutte, om byradets fem staende udvalg fremover skal organiseres med afsezet i kerneopgaverne.



Sagen her drejer sig udelukkende om, hvorvidt den nuveerende model med to projektudvalg, et @konomiudvalg og
fem stdende udvalg skal tilpasses de seks kerneopgaver, byradet besluttede i oktober 2014, eller ej. Spgrgsmal om
antallet af henholdsvis stadende udvalg og projektudvalg, den fremtidige politikerrolle og tilsvarende indgar ikke i
denne sag.

Safremt byradet nu traeffer en formel beslutning om, at de fem stdende udvalg skal organiseres med afseet i
kerneopgaverne, vil byradet efter sommerferien fa forelagt et udkast til en styrelsesvedteegt.

Sagshistorik, henvisninger
@konomiudvalget made 6/5 2015
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Udvalget for voksne kan anbefale at:

Udvalg organiseres med afsaet i kerneopgaverne
Udvalget fremover hedder: Udvalget Aktiv Hele Livet — Sundhed og Omsorg


https://web.edagsorden.dk/ViewAgenda/ItemContentDocument/8854712?visReferat=true

Punkt 56: Gensidige orienteringer til medet d. 1. juni 2015



Gensidige orienteringer til mgdet d. 1. juni 2015

Sagsgang og sagstype
Udvalget for Voksne

Orienteringssag

INDSTILLING

Koncerndirektgr Kenn Thomsen indstiller, at falgende gensidige orienteringer bliver taget til efterretning:
Orientering fra formanden
Orientering fra udvalgets medlemmer

Orientering fra administrationen
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Orienteringerne taget til efterretning
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