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Punkt 61: Godkendelse af dagsorden til mede den 11. april 2013

13/1832

Sagsprocedure

Okonomiudvalget

Hovedindstilling

Kommunaldirekter Hans Sgie indstiller, at:

1. dagsordenen bliver godkendt.

Beslutning i Okonomiudvalget den 11-04-2013

Godkendt



Punkt 62: QOkonomi- og aktivitetsopfelgning pr. ultimo februar til
Okonomiudvalget

13/11416

Sagsprocedure

@konomiudvalget, byradet

Hovedindstilling

Kommunaldirekter Hans Seie indstiller, at:

1. Udvalget tager den méanedlige akonomi- og aktivitetsopfalgning for februar til efterretning.

Formal

Orientering om forventningerne til udviklingen i skonomi og aktiviteter i Holbeek Kommune.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Okonomi og aktivitetsopfelgningen for februar viser kun sma afvigelser i forhold til det korrigerede budget. I alt ventes
en forbedring af resultatet pa 2 mio. kr.

De storste @endringer ses pé bernespecialomradet, hvor den store omlaegning, der er sat i gang virker, og endda bedre end
forventet. Der flyttes godt 5 mio. kr. fra anbringelser til forebyggende initiativer, og initiativerne, der skal fremme
inklusion, er pa forkant i forhold til forventningen. Alt i alt forventes et mindre forbrug pé bernespecialomradet pa 3,3
mio. kr.

Driftsudgifterne er siden det oprindelige budget blev lagt, gget med i alt 15,6 mio. kr., som primert skyldes foregede
udgifter til beskaeftigelsesomradet. Merudgifterne bliver finansieret af yderligere tilskud fra staten, idet kommunens
indtaegter forventes at blive gget med i alt 20,0 mio. kr., som skyldes et storre tilskud fra staten fra
beskeeftigelsestilskuddet, DUT (Det udvidede totalbalanceprincip) og budgetgarantien.

I tabel 1 vises forventningen til det samlede resultat for 2013, som er estimeret pr. udgangen af februar. Resultatet
forventes at blive forbedret med 2,1 mio.kr. set i forhold til det korrigerede budget.



Tabel 1. Forventet mer-/ mindreforbrug fordelt pa udvalg.

I mio. Kkr.

Indtaegter (skat,
tilskud, udligning)

Driftsudgifter

Myndighed —
feellesudgifter

- Pkonomiudvalget

- Udvalget for Bern

- Udvalget for Voksne

- Udvalget for Klima og

Miljo

- Udvalget for Erhverv

og Beskeftigelse

- Udvalget for Kultur og

Fritid
Decentrale enheder
- @Okonomiudvalget

- Udvalget for Bern

- Udvalget for Voksne

- Udvalget for Klima og

Miljo

- Udvalget for Erhverv

og Beskeftigelse

- Udvalget for Kultur og

Fritid

Renter

Strukturel balance
Anlag

Léan

Afdrag og
finansforskydninger

Resultat (-overskud,
+underskud)

Oprindeligt
budget

A

-4.033,3

3.881,7

2.444,1
126,6
398,3

919.,5

140,3

859,2

0,0
1.437,6
338,7
786.,9

203,7

0,0

0,0

108,3
31,1
-120,5
186,4

-121,5

59,6

4,0

Korrigeret
budget

B

-4.053,3

3.899,3

2.454,0
117,77
3959

917.8

140,7

881,9

0,0
1.445,3
348,7
783.,3

204,6

0,0

0,0

108,7
32,6
-121,3
184,8

-121,5

60,8

2,8

Forventet
regnskab pr.
februar

C

-4.053,3

3.897,2

2.451,9
117,77
392,6

919,0

140,7

881,9

0,0
1.445,3
348,7
783.,3

204,6

0,0

0,0

108,7
32,6
-123,4
184,8

-121,5

60,8

0,7

Forventet
afvigelse pr.
februar

D=C-B

0,0

2.1

-2,1
0,0
-3,3

1,2

2

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
2,1
0,0

0,0

0,0



Beslutning i Okonomiudvalget den 11-04-2013

Indstilles taget til efterretning

Bilag
Okonomi- og aktivitetsopfalgning pr. februar til @konomiudvalget

Okonomi- og aktivitetsopfalgning pr. februar politikomréde 1 og 2



Punkt 63: Budget 2013 - overforsel af bevilling fra 2012 til 2013

12/49115

Sagsprocedure

konomiudvalget og byradet.

Hovedindstilling

Kommunaldirekter Hans Sgie indstiller, at:
1. Der gives tilleegsbevilling til skattefinansieret drift pa i alt 43.034.487 kr.

2. Der gives tilleegsrddighedsbelgb til skattefinansieret anleeg pa i alt 26.123.714 kr.

Formal

For at afdelingerne/institutionerne kan fa genbevilget overforslerne fra det ene ar til det andet, skal sagen behandles af
byréadet, da genbevillingen skal gives som tillegsbevilling/tilleegsradighedsbeleb i henhold til § 40 i styrelsesloven.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

I henhold til bilag 8.1 i kasse- og regnskabsregulativet kan decentrale enheder og andre administrative omrader med
gkonomiske decentralisering overfere overskud og underskud fra et regnskabsar til det efterfelgende i forhold til den
gkonomiske ramme.

I forbindelse med overforselsadgang skelnes mellem folgende typer:

1. Enheder med budget i forhold til tildelingsmodel. Skole inkl. SFO, dagpleje, daginstitutioner
2. Enkeltstiaende enheder. Bibliotek, ungdomsomradet, musikskole m.fl.
3. Personalekonti pa de administrative medarbejdere, der aflennes pa konto 06. Administrationen

4. Projekt primzert med ekstern finansiering. Eksempelvis trepartsmidler, risikostyring,
arbejdsmiljeforanstaltninger, EU-projekter m.fl.

5. Enkeltstiende enheder. Specialinstitutioner inden/uden for rammeaftalen

6. Qvrige omrader. Born, unge og familier med sarlige behov, sundhed, &ldreomradet, kultur og fritid



7. Ingen overforselsadgang af mer-/mindreforbrug. Teknik og miljo, Arbejdsmarkedscenter og budgetter under
stabene (f.eks. revision, medlemskab af KL, tjenestemandspension m.v.)

8. Frigivne radighedsbeleb der ikke er benyttet ved arets udgang, indgar i en samlet opgerelse i begyndelse af det
efterfolgende ar, og skal vurderes af Holbak Byréd pa ny.

Byrédet har i sit mede d. 05.10.2011 vedtaget nye retningslinjer for overforsel af mer-/mindreforbrug mellem érene.
Retningslinjerne er geeldende fra regnskabséar 2011.

Ad.1,2,30g6

Mindreforbrug overferes indenfor en ramme pé 3 %. Rammen pé 3 % beregnes af det korrigerede budget ultimo éaret.

Merforbrug overfores 100%, og safremt merforbruget er storre end 3% af det korrigerede budget, skal der udarbejdes en
handlingsplan for afvikling/nedbringelse af merforbrug.

Ad. 4

Ubegranset overforsel af mindre-/merforbrug. Det skal sikres, at der er mulighed for at overfere midler fra et ér til et
andet i forhold til kontraktgrundlaget.

Ad. S

Ubegranset overfersel af mindre-/merforbrug. Indgér i taksten 2 ar efter.

P& baggrund af ovenstadende har Borger- og Organisationsservice, Regnskab i samarbejde med @konomi og de relevante
afdelinger/institutioner opgjort overforslerne fra 2012 til 2013 pé det skattefinansierede omrade siledes:

Vedrerende Driftsoverforsler Anlagsoverfersler I alt fra 2012 til
2013
Okonomiudvalget 2.987.720 1.248.019 4.235.739
Udvalget for Bern 5.784.729 5.641.616 11.426.345
Udvalget for Voksne 2.238.865 15.086.515 17.325.380
Udvalget for Klima og 0 1.881.150 1.881.150
Miljo
Udvalget for Kultur og 2.056.542 1.833.807 3.890.349
Fritid

Ejendomsudgifter -1.500.000 0 -1.500.000



Projekter 31.466.631 0 31.466.631
Byggemodningsudgifter 432.607 432.607
Overforsler i alt 43.034.487 26.123.714 69.158.201

Driftsoverforslerne fra 2011 til 2013 har veret folgende:

Driftsoverforsler fra 2010 til 2011  fra 2011 til 2012 fra 2012 til 2013
Okonomiudvalget 2.380.600 4.319.410 2.987.720
Udvalget for Bern 7.448.641 -1.423.687 5.784.729
Udvalget for Voksne 10.075.922 1.582.845 2.238.865
Udvalget for Klima og Miljg  1.018.072 0 0

Udvalget for Kultur og Fritid 4.915.590 2.431.026 2.056.542
Projekter 19.469.741 26.677.539 31.466.631
Ejendomsudgifter -1.500.000

I alt 45.308.566 33.587.133 43.034.487

Som det fremgér af ovenstaende var driftsoverferslerne i 2011 pa 45,3 mio.kr., men faldt i 2012 til 33,6 mio.kr., og steg i
2013 til 43,0 mio.kr. Stigningen fra 2012 til 2013 er pa 9,4 mio.kr. Stigningen er stort set pa Projekter (4,8 mio.kr.) og
under Udvalget for Born, (7,2 mio.kr. (fra en negativ overforsel pa -1,4 mio.kr. til en positiv overfersel pa 5,8 mio.kr.).

Anlegsoverforslerne fra 2011 til 2013 har veret folgende:

Anlegsoverforsler fra 2010 til fra 2011 til fra 2012 til
2011 2012 2013
Okonomiudvalget 0 0 1.248.019
Udvalget for Bern 50.253.000 -1.009.510 5.641.616
Udvalget for Voksne 20.841.000 -1.275.956 15.086.515
Udvalget for Klima og Milje 10.119.000 3.525.982 1.881.150
Udvalget for Erhverv og -133.000 0 0
Beskaftigelse
Udvalget for Kultur og Fritid 5.951.000 1.809.789 1.833.807
Byggemodningsudgifter 4.691.000 432.607
I alt 91.722.000 3.050.305 26.123.714



Som det fremgér af ovenstaende var anleegsoverforslerne i 2011 pa 91,7 mio.kr., men faldt i 2012 til 3,1 mio.kr., og steg i
2013 til 26,1 mio.kr.

Anlagsoverforslerne fra 2010 til 2011 pa 91,7 mio.kr. var ogsd meget usedvanligt, da Holbek Kommune primo 2010 fik
mulighed for at gge anlegsudgifterne 1 2010, via en gget laneoptagelse til finansiering af yderlige anleegsudgifter pé 85,8,
hvor det efterfolgende viste sig ikke muligt at bruge penge i 2010.

Vurdering i forhold til ekonomi

Hvis institutionerne m.v. overforer et mindre beleb fra 2013 til 2014, end fra 2012 til 2013 (samlet overforsel drift og
anleg 69,2 mio.kr.), vil det i 2013 medfere et forbrug af kommunens likviditet.

Beslutning i Direktionen den 18-03-2013

Direktionen tiltradte indstillingen med den bemerkning at indstillingens punkt 2 kvalitetssikres af direkter Anders
Asmind inden forleeggelse i skonomiudvalget.

Beslutning i Okonomiudvalget den 11-04-2013
Indstilles godkendt

Bilag
Overfoarsler 2012 - 2013 - specificeret driftsoverforsler
Overforsler fra 2012 til 2013 - drift samlet oversigt

Overforsel 2012 - 2013 - samlet anleg



Punkt 64: QOkonomiske pejlemaerker

12/108058

Sagsprocedure

Okonomiudvalget

Hovedindstilling

Kommunaldirekter Hans Sgie indstiller, at:
1. De gkonomiske pejlemaerker, som blev vedtaget i forbindelse med budget 2013-2016 fastholdes for sa vidt angar

geldspleje og geldsudvikling, men @ndres for sa vidt angar likviditet og strukturel balance. De to reviderede
pejlemaerker bliver:

a. En 365 dages likviditet p4 150 mio. kr.

= Niveauet fastholdes, nar det bliver realiseret 1 2015. Det radderum der herved fremkommer anvendes til
investeringer.

b. Overskud pa den strukturelle balance

= Finansierer et minimuminvesteringsbehov pa 100 mio. kr. Herudover anvendes raderummet, som
fremkommer via malsetningen for 365 dages likviditeten, pd investeringer.

Formal

Droftelse af gkonomiske pejlemerker med henblik pé revidering.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Okonomiudvalget behandlede de skonomiske pejlemarker pa made den 6. februar, og enskede at fa praesenteret
forskellige scenarier, der kunne satte likviditetspejlemarket i perspektiv.

Administrationen har derfor arbejdet videre med de skonomiske pejlemarker under hensyntagen til, at KL og
Finansministeriet har aftalt, at kommunernes serviceudgifter ma forventes fastfrosset i arene der kommer, mens



anlaegsinvesteringerne fér lov at stige.

Pejlemarket vedrarende likviditet blev i sin tid fastlagt til 125 mio. kr., fordi det svarede til 3 pct. af kommunens
bruttodrifts- og anleegsudgifter. Det tilsvarende beleb er i dag omkring 150 mio. kr.

Med de nuverende budgetforudsatninger forventer vi at nd en gennemsnitslikviditet pa 150 mio. kr. i 2015. Herefter vil
likviditeten veere stigende. Det raderum som opstér fra 2015 og frem anbefales konverteret til anleegsinvesteringer.

Beslutning i Okonomiudvalget den 11-04-2013

Et flertal bestaende af V, F, O og I tiltreeder hovedindstillingen, idet pejlemarkerne er gaeldende for 2014. S kan tiltraede
pejlemaerkerne uden fast tidsfrist for indfrielsen og uden at leegge sig fast pa anvendelsen af et radderum. Et flertal
bestdende af V, F, O og I indstiller, at der tilfgjes et pejlemarke om uendrede skattesatser i 2014. S kan ikke tiltreede
dette.

Bilag

Likviditetspejlemarke



Punkt 65: Regulering af budget pa baggrund af overenskomst pa KTO
omradet

11/84016

Sagsprocedure

Akonomiudvalget, byrA¥det

Hovedindstilling

KommunaldirektA r Hans SA ie indstiller, at:

1. Den administrative omplacering pA¥ 15,4 mio. kr. godkendes. Driftsudgifterne er reduceret med belA bet og
indtA gterne via tilskud reduceret tilsvarende.

FormA¥l

At opdatere A konomiudvalget og byrA¥det i forhold til bevillingsAlndringen pA¥ finansiering og drift, pA¥ baggrund af
den forventede lavere 1A nudvikling i 2013.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

f‘fkonorniuglvalget fik pA¥ mA de 6. marts orientering om at overenskomsten pA¥ KTO omrA¥det mA¥tte forventes at
betyde, at 1A, nudgifterne i 2013 bliver lavere end forudsat ved budgetlAjgningen for 2013. KTO er et
forhandlingsfA!llesskab for ansatte i regioner og kommuner

Administrationen har nu beregnet det faktiske belA b der skal omplaceres til 15,4 mio. kr.

BelA bet er trukket fra afdelingernes IA,nkS)nti, og tilskud fra staten er reduceret tilsvarende, fordi vi forventer en
midtvejsregulering pA¥ det tilsvarende belA b.

Omplaceringerne sker i to omgange idet vi har ventet pA¥ K17A s indstilling, fA rend det blev afgjort, hvordan
specialinstitutionerne skulle behandles.



Beslutning i A"konomiudvalget den 11-04-2013

Indstilles godkendt



Punkt 66: Opgerelse over salg af ejendomme og grunde i 1. kvartal 2013

12/67853

Sagsprocedure

konomiudvalget, byridet.

Hovedindstilling

Direktor Anders Asmind indstiller, at:
1. Det tages til efterretning, at der i 1. kvartal 2013 er solgt to erhvervsarealer til en samlet indtegt pad 96.000,00 kr.

2. Det tages til efterretning, at der i 1. kvartal 2013 ikke er kebt arealer eller ejendomme.

Formal

At orientere Pkonomiudvalget og byrédet om salg og keb af grunde mv. i 1. kvartal 2013.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Center for Ejendomme foretager salg af parcelhusgrunde, erhvervsgrunde og ejendomme efter byradets bemyndigelse pa
de fastsatte udbudsvilkar inden for de gaeldende lokalplaner.

I perioden 1. januar 1013 til 31. marts 2013 er der solgt felgende:
¢ Havnevej, Holbek, et erhvervsareal
o Kvarmlese By, Tollese, et landbrugsareal (ekspropriation)

Der er pr. 31. marts 2013 samme salgsmuligheder som ved opgerelsen pr. 31. december 2012.

Vurdering i forhold til ekonomi

Samlet indtaegt for to arealer er 96.000,00 kr.

Beslutning i Okonomiudvalget den 11-04-2013



Indstilles taget til efterretning



Punkt 67: Forberedelse af dialogmede mellem Okonomiudvalget og
Hovedudvalget

12/108058

Sagsprocedure

Jkonomiudvalget

Hovedindstilling

Kommunaldirekter Hans Sgie anbefaler, at:

1. Okonomiudvalget drefter indholdet i dialogmedet med Hovedudvalget, den 16. april.

Formal

Forberedelse af dialogmade.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

I henhold til den i byradet vedtagne budgetproces atholdes to érlige dialogmeder mellem Hovedvalget og
Okonomiudvalget.

Under dette punkt drefter @konomiudvalget indholdet til arets forste dialogmede.

Beslutning i Okonomiudvalget den 11-04-2013
Droftet

Bilag

Temaer til dreftelse pa dialogmede mellem QU og HU



Punkt 68: Holbeek Kommunes ejerstrategi for Holbak Forsyning

13/13936

Sagsprocedure

Udvalget for Klima og Miljg til orientering, @konomiudvalget, byradet

Hovedindstilling

Direktor Anders Asmind indstiller, at:
1. Udkast til Holbaek Kommunes ejerstrategi for Holbaek Forsyning godkendes (QU og byréd).

2. Udkast til Holbeek Kommunes ejerstrategi for Holbaek Forsyning tages til efterretning (KMU)

Formal

At vedtage en ejerstrategi for Holbak Forsyning saledes at Holbaek Byrad kan udstikke de overordnede rammer for
Holbak Forsynings virke.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Holbaek Kommune selskabsgjorde i 2010 — efter lovkrav — vandforsyningen og spildevandsforsyningen. Samtidig valgte
Holbzk Kommune at selskabsgere affaldsforsyningen samt et par varmevarker. Spillereglerne for Holbak Forsynings
virke er nedskrevet i diverse juridiske dokumenter samt reguleret i selskabslovgivningen. Imidlertid er Holbaek
Kommunes ejerforventninger til Holbaek Forsyning ikke blevet nedskrevet. Et bud pa ejerforventninger er nu nedskrevet i
en sakaldt ejerskabsstrategi. Hovedbudskaberne i ejerstrategien er:

¢ Holbzk Forsyning forventes at leve op til Holbeek Kommunes mal pa bl.a. udbudsomradet, natur- og miljeomradet
samt klimasikringsomradet.

¢ Holbzk Forsyning forventes at udvise ekonomisk ansvarlighed, herunder bade ved den generelle
virksomhedsforelse samt ved lantagning osv.

¢ Holbak Forsyning forventes at sikre kommunens borgere forsyningssikkerhed inden for de forsyningsomrader, som
de er ansvarlige for.

¢ Holbzk Forsyning forventes lgbende at sage og afdekke mulighederne for samarbejde eller fusion med andre
forsyningsvirksomheder. I fremtiden ser Holbeek kommune, Holbaek Forsyning som en del af storre lokal eller
regional forsyningsvirksomhed.

Udkastet blev droftet pé byradets temadag den 13. marts 2013.

Beslutning i Udvalget for Klima og Milje den 02-04-2013



Ad 2/ Dreftet med enkelte forslag til endringer i teksten..
Beslutning i Okonomiudvalget den 11-04-2013

Indstilles godkendt med folgende mindre @ndringer:

s. 2 (afsnit miljo- og klimaprofil — 3. afsnit nederst):
Ordet "forpligtet” udgar séledes at setningen slutter med ... s& forventer Holbak kommune at Holbak Forsyning handler
pa baggrund heraf.

s. 3 (afsnit Samarbejde og /eller fusioner - under serlige ensker til varmeforsyningen)

I 1. setningen indsattes ~ samt hvis det er muligt at arbejde hen imod at” séledes at ordlyden bliver: For
varmeforsyningen enskes, at Holbak Forsyning A/S underseger mulighederne for — samt hvis det er muligt at arbejde hen
imod — at udvide varmeforsyningsomréderne for de to varmeselskaber.

s. 4 (afsnit Sikring af interesser i Kara/Noveren)
2. afsnit fjernes og erstattes af nyt afsnit som lyder: P4 administrativt plan varetager Holbek Forsyning den daglige

kontakt til Kara/Noveren vedrerende tekniske forhold. Nar det gaelder specielle ejerskabsinteresser varetages kontakten af
Holbzk kommune.

Bilag

Holbzk Kommunes Ejer strategi for Holbaek Forsyning A/S



Punkt 69: Borgerradgiverens arsberetning 2012

12/51844

Sagsprocedure

Behandles i de stdende udvalg, @konomiudvalget og byradet.

Hovedindstilling

Borgervejleder Lars Roost Dinesen indstiller, at:

1. byradet tager Borgerradgivningens beretning 2012 til efterretning.

Formal

At opfylde den arlige beretning til byradet.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Henvendelser og sager:

Borgerradgivningen har behandlet 1.440 1. gangs henvendelser i 2012 mod 1.260 sidste ar, hvilket er en stigning pa ca. 14
%.

Hvis man ser samlet pa 1. gangs henvendelserne vedr. Arbejdsmarkedscentrets afdelinger ses en stigning pa over 28 % i
2012. Stigningen geelder iser henvendelser vedr. Ydelsescentret, som i rets lob blev lukket for personlige henvendelser.
Denne lukning gav gget behov for rddgivning samt hjelp til udfyldelse og afsendelse af ansegningsskemaer i
Borgerradgivningen.

Der ses tillige stigning i henvendelser omkring sygedagpenge og afklaringsforleb i Jobcentret.

Henvendelser vedr. Borgerservice er faldet markant, hvorimod Socialcentrets omrade, iser pa handicapomradet, har vaeret
stigende.

Familiecentret haft ogsa haft en markant stigning.
Pa skoleomradet er der modtaget19 henvendelser mod fem éret for.

Der ses fald i henvendelserne omkring Teknik og Milje samt Aldreomrédet.



Der har vaeret mange henvendelser om selve Borgerradgivningens funktion, netvaerk m.m.

En hel del henvendelser drejer sig om forhold uden for Holbak kommunes myndighedsomrade, hvor der henvises til
andre instanser. Tillige har Retten og Politiets flytning givet en del forespergsler.

12012 er oprettet i alt 112 sager. 98 var klagesager og 14 formidlingssager. Derudover er der lavet 398 notatsager, som
viser en lille stigning i forhold til aret for.

Sager som er afsluttet:
Der er 1 2012 lukket 95 sager, mod 73 1 2011.

8 % af sagerne endte med at bevilling blev givet til borger. Borger fik medhold i andre 39 % (2011: 32 %). Dialogen blev
genopretteti 17 % (2011:19 %). Hvorimod i ca. 34 % fik borger ikke medhold (2011: 27 %).

Maedevirksomhed 2012:

I arets lob er atholdt 828 (2011:940) meder i Borgerradgivningen med borgere. Der er atholdt 395 aftalte meder mod 306
12011. Udover de aftalte meder har der veret 433 personligt fremmedte uden aftale mod 586 sidste ar. 10 borgere har
ensket hjemmebesog (2011:17) og 25 gange (2011:31) har borgerrddgiveren deltaget som bisidder. Ud over dette er der
atholdt 24 meder i organisationen og netvaerk pa omradet, mod 26 sidste &r.

Tolk har deltaget 28 gange mod 27 i 2011. Borgerradgivningen har kebt en telefontolkning samt en tolkning gennemfort
pa made i Borgerradgivningen, 26 gange har borger selv medbragt tolk/ven.

Kritiske omriader og iagttagelser gennem aret:

¢ Flytning og bygningsandringer omkring Borgerradgivningens bopael, Radhusvej 1,4300 Holbak har givet gener
med meget stgj, stov og snavs.

o Langvarige forleb i fortidspensionssager, herunder sager der ved indstilling til Visitationsudvalget efterfolgende er
indstillet til ”ikke at blive rejst som pensionssag” til Pensionsudvalget.

o Langvarige fortidspensionssager, som ikke har varet gjort klar efter den gamle lovgivning for 1. januar 2013.
o Usikkerhed i.fm. erstatning for beskadigede ting i Hjemmeplejen/tyveri fra beboere pa plejehjem.
e Kommunikation med Holbaek Kommune er fortsat et omrade, der giver udfordringer:

Post har vaeret 9 dage undervejs

Breve overgéet fra alm. brev til fremsendelse via e-post

Ikke konsekvent brug af e-post

Samme breve sendt flere gange

Post forsvundet i journalsystem og dukket op igen, meget laenge efter

Lang sagsbehandlingstid pa sager, der er hjemsendt fra Statsforvaltningen

Borgere savner kvittering/tilbagemelding efter henvendelse til kommunen

Uheldig telefonstart i Ydelseskontoret, efter at der ikke la&engere var mulighed for personlige henvendelser — ’Dette
nummer eksisterer ikke”

Periodiske lange ventetider pa at komme i telefonisk kontakt med Holbaek Kommune

Stor irritation over den automatiske telefonoplysningsfunktion ved opkald til 72363636



Problemer med de digitale selvbetjeningslesninger indimellem.

Borgerradgivningen og effektivitetsforbedringer:

I arets lob er der til chefgruppen, direktion og byrad sendt tre inspirationsskrifter omkring borgerbetjening m.v. Alle
skrifter kan ses pd kommunens hjemmeside under Borgerradgivningen.

Tillige er udsendt folder om Borgerradgivningen 2012.
¢ Borgere opfordres til at tilslutte sig e-boks/Borger.dk

¢ Borgerradgivningen er tilmeldt OM Acadre og har dermed mulighed for at sende post til e-boks via denne. Det kan
anbefales alle afdelinger, der sender post til borgere.

¢ (get borgerinddragelse i.fm. ansggninger, m.v., sd der undgas misforstéelser.
¢ Chat pa hjemmesidens Kviksvar opleves som et godt tiltag.

Til refleksion:
¢ Information til borgere ved lang sagsbehandlingstid

¢ Trusler og vrede borgere i Borgerservice

Opdatering af ”Find kollega” pa intranettet Holbackken

Tilstraebe at leve op til Holbaek Kommunes telefon-og mailpolitik

Borgerradgiverens 2. kvartalsrapport 2012 er aldrig behandlet i Byradet
Yderligere uddybning og statistik kan ses i selve arsberetningen, der er vedhaeftet.

Borgerradgiveren stiller sig til rddighed ved behandling af dette punkt i gkonomiudvalget, som tidligere.

Lovgrundlag

Borgerradgiverfunktionen: Se bekendtgerelse om kommunernes styrelse, § 65E.

Hering

Borgerradgiverens arsrapport har veret til hering i Strategisk Forum.

De afgivne heringssvar er vedlagt som bilag til dagsordenen.

Alle afdelinger har svaret pa heringsrunden.



Hvis der ikke er vedlagt et heringssvar fra en afdeling, er der fordi den pagaldende afdeling ikke har haft kommentarer til
rapporten.

Beslutning i Udvalget for Erhverv og Beskzftigelse den 02-04-2013
Indstilles taget til efterretning.

Beslutning i Udvalget for Voksne den 02-04-2013

Til efterretning.

Beslutning i Udvalget for Bern den 02-04-2013

Taget til efterretning.

Beslutning i Udvalget for Kultur og Fritid den 08-04-2013

Til efterretning

Beslutning i Okonomiudvalget den 11-04-2013

Indstilles taget til efterretning

Bilag

Borgerradgiverens arsberetning 2012
Bemarkninger fra socialomradet
Bemarkninger fra Familiecentret
Bemerkninger fra Arbejdsmarkedscentret

Bemarkninger fra Borgerservice



Punkt 70: Etablering af billige boliger pa Danhgj

13/8879

Sagsprocedure

Udvalget for Voksne, @konomiudvalget og byradet.

Hovedindstilling

Direktor Kenn Thomsen indstiller, at:

1. der etableres billige boliger til unge under 25 ar pa Danhgj.

Formal

At skaffe billige boliger for unge under 25 ér der far hjelp fra socialcentret, s& det undgés at boligmanglen udvikler sig til
et socialt problem.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Der er i Holbeek Kommune en del unge under 25 &r, der far hjelp fra socialcentret, som er klar til at kunne flytte i egen
bolig og klare sig selv. De mangler blot en bolig, de kan betale.

Formalet med at skaffe boliger til de unge, er at undga at boligmanglen udvikler sig til et socialt problem.

De borgere, som kunne vare potentielle lejere, der har brug for en billig bolig er borgere pa eftervern, uledsagede
flygtninge samt borgere pa midlertidige botilbud, som ikke kan afsluttes nér de unge er klar, fordi der ikke er lejeboliger
som de kan betale.

Det er ikke muligt at finde billige boliger pa det almindelige boligmarked til unge med knappe ekonomiske ressourcer.

Ved Holbak Kommunes arealoptimering bliver Danhgj ledig. P4 forste og anden sal er 24 veerelser med faelles bad og
kekken der kan bruges til at afhjeelpe den mangel, der er pé billige boliger og give de unge en god start pa voksenlivet.



Malgruppen til boligerne er teenkt til at veere unge under 25 ar pa kontanthjeelp eller SU i Holbaek Kommune, der med
deres okonomiske ressourcer ikke har mulighed for at leje en bolig. De unge er endnu ikke sé sterke, at de er i stand til at
klare boligsituationen selv, men ved at fa lidt hjelp fra socialcentret, far de en mulighed for at komme i gang.

For at forebygge de problemer, der kan opstd med de unge, foreslds det at der etableres en vicevert lignende stilling pa
stedet.

Socialcentret skal have anvisningsretten til boligerne for at sikre, at unge ressourcestaerke ikke kommer til at overtage de
billige veaerelser og de mindre ressourcestarke igen star uden mulighed for at flytte i egne boliger.

Forventet effekt

De unge der skal flytte ind i disse boliger, kan i princippet klare hverdagen selv. Problemet er, at det ikke er muligt at f4
en bolig, sa det ender med at blive et socialt problem.

Ved at sikre at den unge far mulighed for at f& en bolig, der er til at betale, forventes det fa folgende effekter:
¢ Hurtigere udskrivning fra de midlertidige bosteder
¢ De unge vil hurtigere blive selvforsergende
¢ De unge vil hurtigere opnd en sterre uathangighed og blive mere selvstendige

¢ Der vil vaere en minimering af udgiften pa anbringelser.

Lovgrundlag

Boligerne anvises af Socialcentret til:
e Unge fra eftervaernsforanstaltninger
¢ Uledsagede flygtningebern
¢ Unge flygtninge som frigives fra Udlendigeservice
Der er tale om unge som enten gar i skole eller er under uddannelse.

Boligerne udlejes efter Iejelovens bestemmelser.

Heoring

Sagen har veret til hering i Handicapradet samt Bostederne Tastrup Have og Tastrup Straede.

Handicapréadet har afgivet folgende svar:



Handicapradet kan tilslutte sig etableringen af de billige boliger pa Danhg;j.

Bostederne Téstrup Have og Téstrup Streedes heringssvar er vedhaftet som bilag.

Administrationens bemaerkninger til heringssvaret:

Socialcentret vurderer, at heringssvaret tager udgangspunkt i en worst case tilgang, og vurderer, at problemstillingerne
kan minimeres via den sociale vicevart. Der er eksempler pa, at den type boliger kan udvikles til et godt og trygt bomiljg,
ogsé for naboerne.

De unge fra eftervernsforanstaltningerne er alle i udslusning fra enten plejefamilie eller opholdssted. Der er altid
tilknyttet en fast kontaktperson i udslusningsfasen. De unge som visiteres er enten i gang med uddannelse eller job/praktik
fra Jobcentret.

Der er ikke kendskab til misbrugsproblemer pé de unge og de har ingen kriminalitet bag sig.

De unge flygtninge der visiteres til egne bolig med stettekontaktperson er i gang med uddannelse og at skabe sig et trygt
liv i Danmark.

De generelle indsatspunkter for deres kontaktperson, er af praktisk karakter som lektieleesning samt guidning og
vejledning 1 uddannelsessystemet, hjelp til kontakt til myndigheder samt til, at ordne breve og papirer, skonomistyring og
leegge budget.

De er alene, uden familie i Danmark, og higer efter kontakt til danskere, at blive perfekt til dansk og fa en god
uddannelse.

Viceveartfunktionen er teenkt som hjelp til de unge, til at holde feellesarealerne rene og pene, f.eks. affald, vask af karklud
og viskestykker. Hjelpe de unge med at overholde husorden. Serge for at holde uvedkommende ude og skabe en kultur
for, at der ikke er en mulighed for ”varmestue”, fester etc.

Vurdering i forhold til skonomi

Huslejen er beregnet til 2.100 kr. inkl. varme, el, vand og internet.



Boligerne som pt. anvendes som kontorer skal istandsattes for eventuel indflytning. Det er ansléet at udgiften hertil udger
215.000 kr.

Ar2014 Ar2015 Ar2016
Engangsomkostninger
til istandsettelse af verelser/fallesarealer

215.000

Driftsomkostninger, inkl. socialvicevaert i 25 timer

pr. uge
862.500  862.500  862.500

Omkostninger totalt 1.077.500 862.500  862.500

Gevinster:

Huslejeindbetalinger 544.000 544.000 544.000

Sparede midlertidig botilbud, omregnet til 1,5
person i pr. ar

542200 542200  542.200

Gevinster i alt 1.086.200 1.086.200 1.086.200

Netto besparelse 8.700 223.700  223.700

Der er ikke tale om nye besparelser, men besparelser som allerede indgar i budgettet.

Det er en forudsetning, at der kommer billige boliger for at besparelser pa anbringelser pa bostederne kan realiseres.

Beslutning i Udvalget for Voksne den 02-04-2013

Indstillingen anbefales godkendt.



Beslutning i Okonomiudvalget den 11-04-2013
Indstilles godkendt

Bilag

Heringssvar fra Bostederne Tastrup Have og Téstrup Straeede



Punkt 71: Brugertilfredshedsundersogelse i Borgerservice

13/16461

Sagsprocedure

konomiudvalget, byridet

Hovedindstilling

Direktor Erik Kjeergaard Andersen indstiller, at:

1. Udvalget tager brugertilfredshedsundersogelsen til efterretning

Formal

At informere om brugertilfredsheden hos de borgere, der meder op i Borgerservice eller ringer til Kontaktcenteret for at fa
hjeelp. Endvidere at give et aktuelt billede af IT-paratheden hos borgerne i kommunen, der viser om de har computer,
NemlID og om de kan bruge selvbetjeningslesningerne.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Brugertilfredshedsundersegelsen i Borgerservice er foretaget i uge 9 og uge 10, 2013 og omfatter i alt 559 borgere. Der er
gennemfort 370 interviews blandt borgere, der har henvendt sig personligt og 189 interview blandt borgere, der har
kontaktet Borgerservice telefonisk.

Undersogelsen viser, at der generelt er en meget stor tilfredshed med den hjelp borgeren féar i Holbeek Kommunes
Borgerservice. Der er en meget hgj grad af tilfredshed med maden, der bliver talt til borgeren pa og lyttet til borgerens
problemstilling. Borgeren oplever at fa den hjelp, der er brug for eller at blive guidet videre.

I undersogelsen er den overvejende del af besvarelserne kommet fra &ldre. Dette afspejler fint gruppen af borgere, der
meder op i Borgerservice. De borgere, der henvender sig telefonisk er lidt yngre. For begge grupper gelder, at der er en
stor [T-parathed, hvilket ogsa afspejler sig i, at 84 % af de adspurgte allerede har en computer derhjemme.

Langt over halvdelen kender selvbetjeningssiderne Borger.dk” og Holbaek.dk” og bruger dem til informationssegning
og selvbetjening.



Undersogelsen viser desuden, at Holbaek Kommune med fordel kan f& endnu flere borgere til at betjene sig selv via mere
undervisning i IT og undervisning i selvbetjeningslgsningerne i kommunen.

Dog vil der tilbage vere adskillige grupper, der har brug for hjelp, grupper der er mere tidskreevende og vejer tungt i den
daglige drift.

Sammenligner man med den brugertilfredshedsundersagelse, der blev foretaget i juni 2010, pa den personlige betjening,
sa er tilfredsheden med betjeningen hos borgeme steget med 8 %, fra 87 % til 95 %. Tilfredsheden med maden
medarbejderen taler til borgeren pa er steget med 8 % fra 89 % til 97 %.

Samlet set er serviceniveauet overfor borgeren godt og tilfredsheden hos borgeren hgj, hvilket ogsé ses af det stigende
niveau fra 2010 til 2013. Dette til trods for de nye store udfordringer i form af hgjere forventning til selvbetjening og
hgjere grad af digitalisering i kommunen.

Mere overordnet viser undersggelsen, at Kanalstrategien og den vedtagne Strategi for Borgerservice virker. Derfor
vurderer Borgerservice, at det er oplagt at viderefore arbejdet med at uddanne og hjelpe borgerne med at finde sig til rette
med de digitale lesninger.

Beslutning i Okonomiudvalget den 11-04-2013

Taget til efterretning

Bilag

Resultat - endelig udgave



Punkt 72: Sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade

13/9390

Sagsprocedure

konomiudvalget og byradet.

Hovedindstilling

Kommunaldirekter Hans Sgie indstiller, at:

1. byradet fastsatter sagsbehandlingsfristerne pa det sociale omrade som foreslaet i vedlagte bilag.

Formal

At revidere og opdatere de frister, byradet har fastsat for den generelle sagsbehandlingstid inden for de forskellige
sagsomrader pa det sociale omrade.

Sagsbeskrivelse af hovedindstilling

Byradet er efter § 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade forpligtet til at fastsatte og
offentliggare frister for, hvor lang tid, der ma ga fra modtagelsen af en ansegning pé det sociale omrade, til afgerelsen
skal vere truffet.

Byradet fastsatte den 6. april 2011 fristerne for den generelle sagsbehandlingstid pa de forskellige sociale sagsomrader.
Blandt andet som folge af etableringen af Udbetaling Danmark er sagsbehandlingsfristerne nu blevet revideret, og
forvaltningen har udarbejdet vedhaftede forslag til en revideret oversigt over sagsbehandlingsfristerne pa det sociale
omrade.

Alle sager skal behandles s& hurtigt som muligt. De foresldede sagsbehandlingsfrister er generelle. Det betyder, at nogle

sager kan afsluttes hurtigere, men der kan ogsa vare sager, hvor den generelle sagsbehandlingsfrist ikke kan overholdes.
Det kan f.eks. vere szrligt komplicerede sager, hvor der skal indhentes erklaringer fra andre myndigheder eller eksterne
personer.

Hyvis det sker, at en ansegning i en konkret sag ikke kan feerdigbehandles inden fristens udleb, skal ansegeren orienteres
om grunden til forsinkelsen, og om hvornar der kan forventes at foreligge en afgerelse.



Lovgrundlag

§ 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Vurdering i forhold til administrative forhold

De foreslaede frister forventes ikke at medfere @ndringer i administrationen, da de svarer til den gaeldende praksis.

Beslutning i Okonomiudvalget den 11-04-2013
Indstilles godkendt

Bilag

Sagsbehandlingsfrister - @konomiudvalget
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