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Punkt 99: Godkendelse af dagsorden til moede i Socialudvalget den 4.11.
2025

Beslutning
Godkendt.

Afbud: Charlotte Pil Nielsen
Sagsfremstilling
Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. dagsorden for mede i Socialudvalgt den 4. november 2025 godkendes

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Beslutningssag



Punkt 100: Dreftelse af udgiftsdrivere for september 2025

25-016720
Beslutning
Droftet.

Afbud: Charlotte Pil Nielsen
Sagsfremstilling

Indstilling

Administrationen indstiller, at:

1. udgiftsdrivere baseret pé tal for september maned droftes.
Resume
Socialudvalget bliver hver méaned prasenteret for udgiftsdrivere pa udvalgets omrade.

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Droftelsessag

Beskrivelse af sagen

Udgiftsdriverne giver overblik over og indblik i centrale dele af udvalgets gkonomi, og de gor det overskueligt for
udvalget at folge den skonomiske udvikling pé udvalgets omrade.

Udgiftsdriverne er, hvor det er muligt, koblet til budgetforudsetningerne, og de kan derfor understette sdvel
budgetrevisioner i indevarende ar som dreftelser af budgettet for det kommende é&r.

Udgiftsdriverne gennemgas pa medet og kobles til den nuverende skonomiske situation pa udvalgets omréade.
Nedenfor ses bemaerkninger vedrerende udgiftsdrivere pa baggrund af data fra september 2025.

Bornespecialomrddet:
Der forventes et merforbrug og de vasentligste arsager er:

o Tabt arbejdsfortjeneste: Merforbruget skyldes flere heldrspersoner og hgjere gennemsnitspriser, og vedrerer primaert
familier med bern, som har skolefraver og eller nedsat skema i de tidlige institutionsér

¢ Dagbehandling: Merforbruget skyldes hgjere gennemsnitspriser i forhold til det budgetterede, selv om der ses fald i
helarspersoner

¢ Dggntilbud: Merforbruget skyldes flere heldrspersoner og hgjere gennemsnitspriser

Voksenspecialomradet:
Samlet set forventes der et merforbrug, og de vasentligste arsager er:

e Generelt er der stigninger i pris og maengde

¢ Flere udgifter til botilbud, som skyldes bade stigning i antal helarspersoner samt priser

* Borgerstyret personlig assistance (BPA), hvor der er kommet en tilgang i helarspersoner i forhold til det
budgetterede



o Forsorgshjem & krisecenter: Inklusive refusioner forventes der et merforbrug, da prisen er steget vaesentligt i
forhold til det budgetterede

e STU: Her forventes der et mindreforbrug, som skyldes indsats for at f4 nedbragt den kraftige stigning

¢ Rusmiddelomradet: Der ses et mindreforbrug, som skyldes forberedelse til at reducere budgettet i 2026 og 2027.
Det reducerede budget skal kunne finansiere, at borgere med dobbeltdiagnoser fremover kan tilbydes behandling i
regionen.

Okonomiske konsekvenser
Der er ikke skonomiske konsekvenser ud over det, der er anfort ovenfor.

Miljoe- og klimameaessige konsekvenser
Der vurderes ikke umiddelbart at vere vesentlige miljo- og klimameessige konsekvenser

Bilag

Udgiftsdrivere - 2025 - september



Punkt 101: Dreftelse af budgetopfelgning september 2025

25-016837
Beslutning
Droftet.

Afbud: Charlotte Pil Nielsen
Sagsfremstilling
Indstilling
Administrationen indstiller, at:
1. Budgetopfolgning ultimo september méned 2025 droftes
Resume
Der er udarbejdet budgetopfelgning for september maned 2025.
Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Droftelsessag

Sagshistorik, henvisninger

Kommunalbestyrelsesmede den 24.05.2023 punkt 102: Beslutning om Budgetrevision 2

Beskrivelse af sagen

Kommunalbestyrelsen besluttede pa mede den 24. maj 2023, at alle udvalg preesenteres for manedlige budgetopfolgninger. Derfor udarbejdes
fremadrettet budgetopfelgninger i de maneder, hvor der ikke bliver udarbejdet budgetrevisioner.

Budgetopfelgningen forholder sig alene til driften pa udvalget.

Budgetopfelgningen kan ses af bilaget og indeholder en oversigt over den forventede afvigelse pa udvalgets politikomrader. Opfelgningen viser
ogsa handlinger, der er igangsat, for at kompensere for forventninger om eventuelle stigende udgifter.

Okonomiske konsekvenser

Der er ikke andre gkonomiske konsekvenser end dem der fremgér af sagsfremstillingen.

Milje- og klimamzessige konsekvenser

Der er ingen miljo- og klimameessige konsekvenser.

Sagens forleb

03/11/2025 Udvalget for Klima, Miljg og Natur
Beslutning ikke frigivet

Bilag

Budgetopfelgning september - Socialudvalget


https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=412c8708-7ea2-4390-8012-eb3cfb7758c1

Punkt 102: Godkendelse af serviceniveau for foreldrebetaling ved
anbringelse af barn eller ung

24-021085
Beslutning
Indstilles godkendt.

Afbud: Charlotte Pil Nielsen
Sagsfremstilling
Indstilling

Administrationen indstiller, at:

1. serviceniveau for foraeldrebetaling ved anbringelse af barn eller ung godkendes

Resume
Administrationen vurderer, der er behov for at pracisere serviceniveau for foreldrebetaling ved anbringelse af barn eller

ung. Socialudvalget sendte den 2. september forslag til serviceniveau i hering i Handicapradet og Udsatteradet.
Handicapradet og Udsatteradet ensker ikke at afgive hegringssvar. Serviceniveauet skal nu politisk endelig godkendes.

Sagsgang 0g sagstype
Socialudvalget, @konomiudvalget, Kommunalbestyrelsen

Beslutningssag

Sagshistorik, henvisninger

Socialudvalget den 2. september 2025: Punkt 74: Beslutning om at sende serviceniveau for foreldrebetaling ved anbringelse af barn eller
ung i hering

Kommunalbestyrelsen den 22. januar 2025: Punkt 15: Godkendelse af serviceniveauer for det specialiserede berne- og ungeomréade

Beskrivelse af sagen

Administrationen vurderer, at der er behov for at precisere serviceniveau for foraeldrebetaling, som blev godkendt af
kommunalbestyrelsen den 22. januar 2025.

I det nuvaerende serviceniveau for det specialiserede berne- og ungeomrade fremgar det, at der er egenbetaling ved
anbringelse af barn eller ung. Pa side 74, punkt 5 "Hvad koster indsatsen for dig?", star beskrevet, at
foreeldremyndighedsindehaveren skal betale en del af anbringelsen, og at egenbetalingen beregnes konkret og individuelt
med udgangspunkt i den gkonomiske situation.

Det er dette afsnit, administrationen ensker at precisere. Der er derfor udarbejdet en uddybende beskrivelse, som bliver
tilgeengelig via link pa kommunens hjemmeside, hvis det godkendes.

Den nye beskrivelse, der er vedlagt som bilag, praciserer blandt andet felgende:

¢ Der opkraves ikke foreldrebetaling ved indkomster under 161.500 kr. arligt (2025-niveau).

¢ Den maksimale arlige foraldrebetaling er 64.120 kr. (2025-niveau).

¢ Hyvis forzldrene ikke bor sammen pa anbringelsestidspunktet, traeeffes afgerelsen ud fra bopalsforalderens
indkomst.

¢ En rakke sarlige forhold kan helt eller delvis fritage foreldrene for betaling.

e Praciseringen skal sikre ensartet praksis og tydelighed for bade borgere og medarbejdere.


https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=b0b1a356-022c-4a39-ab5d-be626403276f&punktid=472f180c-b408-40d6-aaf7-b5f2f98c1b9c
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=b0b1a356-022c-4a39-ab5d-be626403276f&punktid=472f180c-b408-40d6-aaf7-b5f2f98c1b9c
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=e4336290-3568-4003-a6a6-b71a2e068327&punktid=ca14962a-527a-4465-9fe9-2e8555122cfb
https://holbaek.dk/Media/638948254726650319/Servicniveuaer%20B%C3%B8rn%20og%20Familier%20-%20barnets%20lov%20-%20godkendt%2022.01.2025.pdf

Serviceniveauet udtrykker gaeldende lovgivning samt de politiske mélsetninger og prioriteringer. Det er vejledende, og
der foretages altid en konkret og individuel vurdering i hvert enkelt tilfeelde.

Horing i Handicaprddet og Udsatterddet
Forslag til serviceniveau har veret i hering 1 Handicapréddet og Udsatteradet, der ikke har ensket at afgive heringssvar til

forslaget.

Pé den baggrund anbefaler administrationen, at det praeciserede serviceniveau for foraldrebetaling ved anbringelse af
barn eller ung, godkendes.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Milje- og klimameessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogle vaesentlige miljo- og klimamassige konsekvenser.

Horing

Serviceniveauet har veret sendt i hering hos Handicapradet og Udsatteradet i perioden den 3. - 25. september 2025.

Lovgrundlag

Barnets lov § 187
Bilag

Forslag til serviceniveau for foreldrebetaling ved anbringelse af barn eller ung


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/282

Punkt 103: Beslutning om sagsbehandlingsfrister pa social- og
beskaeftigelsesomradet 2026

25-014690
Beslutning
Indstilles godkendt.

Afbud: Charlotte Pil Nielsen
Sagsfremstilling
Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. sagsbehandlingsfrister pa social- og beskeftigelsesomradet for 2026 godkendes

Resume

Kommunalbestyrelsen skal pa en reekke sagsomréader fastsatte frister for, hvor lang tid der ma gé, fra en ansegning er
modtaget, til der er truffet en afgerelse.

Administrationens forslag til sagsbehandlingsfrister for 2026 fremgér af sagens bilag.

Naér fristerne er godkendt, bliver de offentliggjort pd kommunens hjemmeside.

Sagsgang og sagstype

Socialudvalget, Udvalget for Aldre og Sundhed, Udvalget for Beskeftigelse, Uddannelse og Erhverv, @konomiudvalget,
Kommunalbestyrelsen

Beslutningssag

Sagshistorik, henvisninger

Kommunalbestyrelsen, den 20. november 2024: Pkt. 236 Beslutning om sagsbehandlingsfrister pa social- og
beskeeftigelsesomradet 2025

Beskrivelse af sagen

Kommunalbestyrelsen skal i henhold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, fastsatte frister for sagsbehandlingen pé det
sociale omrade. Retssikkerhedsbekendtgerelsens § 1 regulerer, hvilke love der er omfattet af kravet om fastsettelse af
frister.

Hvis der i lovgivningen er fastsat en frist for et omréde, geelder den. Fastsattelse af en frist, der svarer til lovens frist,
kraever derfor ikke politisk godkendelse.

Der er ikke i retssikkerhedsloven eller dens forarbejder givet anvisninger pa, hvor korte eller lange fristerne kan vere, nér
de ikke fremgér af loven. Det er derfor Kommunalbestyrelsens opgave at fastsaette fristerne for at treeffe afgarelse som led
i lokale prioriteringer af, hvordan kommunens samlede ressourcer bedst anvendes. Fristerne kan athenge af de enkelte

sagstyper.

Sagsbehandlingen i de enkelte sager skal ske sa hurtigt som muligt. Sagsbehandlingsfristerne er udtryk for kommunens
serviceniveau og viser, hvor lang tid der generelt ma ga, fra en ansggning er modtaget, til afgerelsen skal vare truffet.
Fristerne skal veere realistiske, s& de for eksempel svarer til den tid, der i praksis gér med at behandle 80-90 % af sagerne
inden for sagstypen.


https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=547183ef-1251-4ff6-9310-7da658b929c8&punktid=bbf3df34-5d82-4e13-b6e1-0dcb80608e54
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=547183ef-1251-4ff6-9310-7da658b929c8&punktid=bbf3df34-5d82-4e13-b6e1-0dcb80608e54

Fristerne skal offentliggares, og borgeren skal have besked, hvis fristen i en konkret sag ikke kan overholdes.
Offentliggerelse sker i Holbaek Kommune pa kommunens hjemmeside. Herudover vejledes borgerne pé forskellig vis om
fristerne, fx ved borgerens telefoniske henvendelse eller som led i den skriftlige kommunikation i forbindelse med en
ansegning.

Kermneomréderne £Aldre og Sundhed, Arbejdsmarked, Uddannelse og Borgerservice, Laering og Trivsel, Born og Familier
samt Voksne, Handicap og Psykiatri har revurderet de sagsbehandlingsfrister, Kommunalbestyrelsen har godkendt i 2024,
og har tilfejet frister pa nogle omrader, hvor der ikke tidligere har vaeret fastsat en frist.

Bilaget med samtlige sagsbehandlingsfrister omfatter bdde bestemmelser, hvor Kommunalbestyrelsen skal fastsatte en
frist, og bestemmelser, hvor fristen er fastsat i loven.

Dermed fér borgerne et samlet overblik over alle geeldende frister, uanset hvordan de er fastsat. Nye frister, der alene
afspejler lovens fastsatte frist, indferes administrativt og foreleegges ikke til politisk godkendelse.

Nye og reviderede frister

Revurderingen af de tidligere godkendte frister har medfert forslag om forleengelse af sagsbehandlingsfristen i 1 tilfaelde
og forslag om forkortelse i 1 tilfeelde. Andringerne afspejler den realistiske sagsbehandlingstid ved de konkrete afgerelser
set 1 lyset af sagernes kompleksitet og den generelle sagsmangde.

Der er i 2 tilfelde vedr. barnets lov § 32 og § 46 foretaget pracisering af fristens grundlag og beregning, hvor
gennemforelse af en afdeekning eller bernefaglig undersagelse er en forudsatning for at satte sagsbehandlingen i gang
efter den relevante §.

Der er endvidere fastsat frister for 6 nye §§’er i &ldreloven, der er tradt i kraft den 1. juli 2025, og hvor der saledes ikke
tidligere har veeret fastsat frister. Med @ldrelovens ikrafttreeden er der samtidig sket ophavelse af flere bestemmelser i

serviceloven, hvilket fremgér af heringsbilaget.

Gennemgangen har desuden vist, at der i yderligere 11 tilfeelde har manglet en frist, selvom der er krav om fastsattelse af
en sédan i lovgivningen.

Administrationens forslag til sagsbehandlingsfrister og begrundelser for de enkelte forslag fremgar af sagens bilag.
Horing

Seniorradet, Udsatterddet, Handicapradet og Integrationsradet har haft det samlede forslag om frister i hering, bilagt
administrationens kommentarer til de foresldede @ndringer.

Udsatteradet har ingen bemaerkninger til forslaget, mens de gvrige rads heringssvar og administrationens bemaerkninger
hertil fremgar af ét samlet bilag.

Falgende cendringer kreever politisk godkendelse

Forslag til sagsbehandlingsfrister pa Socialudvalgets omrade:

§ Foreslaet frist Tidligere frist

Barnets lov § 18 4 uger Screening skal ske
inden for 1 uge.

Screening

Barnets lov § 32 16 uger, hvis afgerelsen 8 uger efter

treffes pd grundlag en afdekningen er

Stettende indsatser afdakning. afsluttet eller den
bornefaglige
undersogelse er
afsluttet,

6 maneder, hvis afgarelsen
treeffes pa grundlag af en
bernefaglig undersogelse.




Barnets lov § 36 4 uger Ingen
Stette til transport i forbindelse
med meder til foreldre
Barnets lov § 46 6 maneder 8 uger efter den
bornefaglige
Anbringelse med samtykke undersogelse er
afsluttet.
Barnets lov § 58 12 uger Ingen
Godkendelse af
netvaerksplejefamilier
Barnets lov § 68 4 uger. De 4 ugers frist Ingen
geelder kun for
Vurdering af anmodning fra barn  vurderingen af, om der
om permanent anbringelse skal indstilles til Bern og
Unge-udvalget.
Barnets lov § 97, stk. 2 4 uger Ingen
Afgerelser under anbringelsen
om andring af anbringelsessted,
behandling, uddannelse m.v.
Barnets lov §§ 119-120 6 maneder inden det fyldte |Ingen
18. ar.
Opretholdt degnophold til unge
med betydelig og varigt nedsat
funktionsevne i alderen 18 — 22
ar

Forslag til sagsbehandlingsfrister pa Udvalget for £ldre og Sundheds omréade:

8 Eoreslﬁet Tidligere frist
rist
Serviceloven § 83b 1-3 dage 3 uger (tidl. servicelovens § 83,
stk. 1, nr. 3)
Madservice
Eldreloven § 10 3 uger Ingen (ny lov)
Helhedspleje




Aldreloven § 13 1-3 dage Ingen (ny lov)

Madlevering og madordning til
borgere i eget hjem

Eldreloven § 16 3 uger Ingen (ny lov)

Aflesning og aflastning

Aldreloven § 17 3 uger Ingen (ny lov)
Midlertidigt ophold

Aldreloven § 20 3 uger Ingen (ny lov)
Selvudpeget hjelper

Eldreloven § 23 1-5 dage Ingen (ny lov)

Pasning af deende

Forslag til sagsbehandlingsfrister pa Udvalget for Beskeftigelse, Uddannelse og Erhvervs omrade:

8 Foreslaet Tidligere
frist [frist
Lov om aktiv socialpolitik § 82 b 4 uger Ingen

Hjeelp til betaling af tilskudsberettiget medicin
(kontanthjaelpsmodtagere og disses bern under 18 ér)

Lov om aktiv socialpolitik § 86 4 uger [Ingen
Fritidstilleg
Lov om aktiv socialpolitik § 87 4 uger Ingen

Seerlig stette til personer med heje boligudgifter eller stor
forsergerbyrde




Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats § 17 4 uger |Tngen

Bistand til serlige aktiviteter

Lov om en aktiv beskeaftigelsesindsats 4 uger Ingen
§§ 154-160

Tilskud til arbejdsgivere, der indgér uddannelsesaftale med
voksne (voksenlaerlingeordningen)

Lov om kompensation til personer med handicap i erhverv |4 uger Ingen
m.v. § 15d

Opkvalificering i forbindelse med ansettelse

Der foreslas ikke @ndringer pad Udvalget for Bern og Skoles omrade.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Milje- og klimamseessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogle veesentlige miljo- og klimamassige konsekvenser.

Lovgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 3, stk. 2

Bilag

Forslag om sagsbehandlingsfrister for social- og beskaftigelsesomradet for 2026
Forslag om sagsbehandlingsfrister for social- og beskeftigelsesomradet for 2026 - til hering i rddene
Kommentarer til forslag til sagsbehandlingsfrister for social- og beskaeftigelsesomradet 2026 overblik til hering i rddene

Rédenes samlede haringssvar med administrationens bemaerkninger


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/354/#P3

Punkt 104: Godkendelse af kvalitetsstandarder for borgere visiteret efter
serviceloven

25-013368
Beslutning

Indstilles godkendt med felgende bemaerkninger til de vedlagte kvalitetsstandarder:
Det ber fremgé af alle alle kvalitetsstandarder, at afgerelserne beror pa en konkret og individuel vurdering.

Samtidig er det Socialudvalget opfattelse, at bilag 8 ber tilrettes séledes, at socialt udsattes behov bedre kan understattes,
herunder at man fastholder nuverende kvalitetsstandardsbeskrivelse omkring utryghed.

Vedr. bilag 9 Nedkald. ensker Socialudvalget, at der sker en tilretning af teksten, sdledes at brug af telefon ikke fremgér.

Afbud: Charlotte Pil Nielsen
Sagsfremstilling

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. Kvalitetsstandarder for personlig pleje og praktisk hjelp 2025 godkendes

Resume

Denne sag indeholder forslag til justeringer af bade lovpligtige og ikke-lovpligtige kvalitetsstandarder, som fortsat geelder
for borgere visiteret efter Serviceloven. Med denne sag skal der tages stilling til, om de foresldede a@ndringer kan
godkendes.

De lovpligtige kvalitetsstandarder for personlig pleje og praktisk hjaelp 2025 har veeret 1 hering i Seniorradet og
Handicapradet.

Sagsgang og sagstype
Udvalget for Aldre og Sundhed, Socialudvalget, Kommunalbestyrelsen

Beslutningssag

Sagshistorik, henvisninger

¢ Udvalget for Aldre og Sundhed den 3. september 2025:Punkt 83: Beslutning om hering vedr. kvalitetsstandarder
for borgere visiteret efter serviceloven

¢ Kommunalbestyrelsen den 18. juni 2025: Punkt 139:Beslutning om pleje- og omsorgsforleb i helhedspleje samt
tilherende serviceinformation

Beskrivelse af sagen

Med den nye @ldrelov er der indfert en endring i visitationsgrundlaget:

e Borgere over 67 ar med almindelige omsorgsbehov visiteres nu efter @ldreloven, og for denne malgruppe har et nyt format
"serviceinformation" erstattet de tidligere kvalitetsstandarder. Kommunalbestyrelsen godkendte serviceinformationen i juni 2025.

¢ Borgere under 67 ér eller med behov for specialiserede indsatser visiteres fortsat efter serviceloven, hvor kvalitetsstandarder fortsat
definerer serviceniveauet.

Det betyder, at der fremover vil vere to forskellige grundlag for visitation og beskrivelse af serviceniveau:


https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=3d014e74-afa1-4c6c-ba44-41b3a08d0f07&punktid=846f5d86-b647-4d7f-87b9-da8ff5d3788d
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=3d014e74-afa1-4c6c-ba44-41b3a08d0f07&punktid=846f5d86-b647-4d7f-87b9-da8ff5d3788d
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=228e228e-abe5-403d-91bc-2dcafe022fd2&punktid=915575b4-b346-40fe-a1fd-6c7dbec01d26
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=228e228e-abe5-403d-91bc-2dcafe022fd2&punktid=915575b4-b346-40fe-a1fd-6c7dbec01d26

e Aldreloven: Serviceinformation anvendes som beskrivelse af serviceniveauet.
e Serviceloven: Kvalitetsstandarder anvendes som beskrivelse af serviceniveauet.

Derudover gelder det, at personer, der kan modtage tilbud efter aeldreloven (§§ 10, 13, 14, 16 og 17), ikke laengere kan modtage tilbud efter
servicelovens §§ 83, 83a, 83b, 84 og 86.

Med denne sag skal der tages stilling til, om de foresldede @ndringer i kvalitetsstandarder for borgere visiteret efter
serviceloven kan godkendes.

Kommunalbestyrelsen besluttede i april 2024, at kun de lovpligtige kvalitetsstandarder fremover skal sendes i haring hos
Seniorrddet og Handicapradet og godkendes af Kommunalbestyrelsen én gang arligt. De gvrige kvalitetsstandarder (ikke-
lovpligtige) fungerer som administrativt grundlag og foreleegges Kommunalbestyrelsen efter behov — dog mindst én gang
inden for hver valgperiode.

Geeldende kvalitetsstandarder i Holbeek Kommune (lovpligtige- og ikke-lovpligtige)
Lovpligtige kvalitetsstandarder:

o Serviceloven § 83: Personlig pleje og praktisk hjeelp

¢ Serviceloven § 83a: Rehabiliterende indsatser

¢ Serviceloven § 86: Genoptraening og vedligeholdelsestrening
o Stk. 1: Genoptrening ved nedsat funktionsevne efter sygdom
o Stk.2: Vedligeholdelsestrening

¢ Serviceloven § 79: Forebyggende hjemmebesog

Ikke-lovpligtige kvalitetsstandarder:

§ 54: AEldre- og handicapbolig

§ 79: Aktive Centre

§ 84: Dagophold, aflastning og midlertidige degnophold

§ 112: Nedkald

§ 192: Plejebolig

Sundhedsloven § 138: Medicinadministration, sér- og kompressionsbehandling
Sundhedsloven § 140: Genoptraening efter hospitalsindleggelse

Forslag til cendringer i de lovpligtige kvalitetsstandarder, som har veeret i horing
¢ § 83: Personlig pleje og praktisk hjelp

Horingssvaret fra Seniorrddet har givet anledning til en praecisering i kvalitetsstandarden for praktisk hjalp vedrerende:

Formal

Skriftligt tilsagn om betaling ved midlertidige ophold
Rengering

Tejvask

Aflastning/aflesning

Generelt — rehabilitering

Kontaktoplysninger

Zndringerne er af mindre karakter og medferer ikke @ndringer i serviceniveauet. De fremgar tydeligt af bilagene til sagen, hvor tilfgjelser er
markeret med gren skrift og det, der udgér, med rod skrift.

Administrative praeciseringer

Nar der vedtages ny lovgivning, sker der ofte labende justeringer — eksempelvis nar nye lovbekendtgerelser traeder i kraft,
eller enkelte paragraffer endres. Derfor indeholder denne sag en raekke praciseringer til de lovpligtige
kvalitetsstandarder, som skal sikre, at vi arbejder ud fra den nyeste og mest korrekte lovgivning.

¢ Det praeciseres, at de lovpligtige kvalitetsstandarder Serviceloven § 83a: Rehabiliterende indsatser og Serviceloven
§ 79: Forebyggende hjemmebesog ikke er sendt i hering, da de er nye lovbekendtgerelser fra 2025 og de er derfor
under udarbejdelse. Herings- og politisk proces for disse vil forega i 2026.

* Det er vigtigt at tydeliggere, at genoptrening og vedligeholdelsestraning efter serviceloven § 86, stk. 1 og 2 fortsat
er en del af de lovpligtige kvalitetsstandarder for borgere visiteret efter serviceloven.



Samtidig skal det bemaerkes, at borgere, der modtager genoptraning efter eldreloven § 10, ikke samtidig kan fa tilbud om
genoptrening efter serviceloven § 86, stk. 1. Denne bestemmelse i serviceloven retter sig typisk mod borgere under
folkepensionsalderen eller &ldre borgere med serlige behov — fx pé grund af handicap eller social udsathed — som falder
uden for &ldrelovens méalgruppe.

Vedligeholdelsestraning, som tidligere var omfattet af serviceloven § 86, stk. 2, indgér ikke som en selvsteendig ydelse i
eldreloven. Kommunerne har dog fortsat mulighed for at tilbyde treeningsaktiviteter med et forebyggende sigte til eldre
borgere, med hjemmel i &ldrelovens § 4 og § 6. Det er op til den enkelte kommunalbestyrelse at tilretteleegge indholdet i
pleje- og omsorgsforlebene, herunder hvordan der arbejdes med forebyggelse, rehabilitering og vedligeholdelse, jf.
eldrelovens § 5. Horings- og politisk proces for disse vil derfor foregé i 2026.

Denne afgraensning vil blive yderligere praeciseret i serviceinformationen, nér den revideres og skal politisk godkendes i
2026.

¢ Det praciseres, at § 83b: Méltider og madservice ikke leengere er omfattet af de lovpligtige kvalitetsstandarder, men
har vaeret sendt i hering som tidligere ar.

Forslag til cendringer i de ikke-lovpligtige kvalitetsstandarder

§ 83b: Maltider og madservice

§ 84: Dagophold, aflastning og midlertidige degnophold
§ 54: ZAldre- og handicapbolig

§ 112: Nedkald

§ 192: Plejebolig

Generelle informationer

Andringerne er af mindre karakter og medforer ikke @ndringer i serviceniveauet. De fremgér tydeligt af bilagene til
sagen, hvor tilfejelser er markeret med gron skrift og det, der udgar, med red skrift.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Milje- og klimamzessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogle vaesentlige miljo- og klimamassige konsekvenser.

Horing

Kvalitetsstandarderne for personlig pleje og praktisk hjeelp 2025 har veeret i hering i Seniorrddet og Handicapradet i
perioden 4.september — 25. september 2025. Administrationen har modtaget heringssvar fra Seniorradet.

Lovgrundlag

Serviceloven

Bilag

14. Midlertidigt degnophold

18. Generelle informationer

Heringssvar fra Seniorradet Lovpligtige kvalitetsstandarder
Administrationens svar pd heringssvar fra Seniorrddet

8. Treening

7. Genoptraning

15. Aldre- handicapbolig


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/170

16. Plejebolig

17. Nodkald

3. Praktisk hjaelp

4. Maltider og Madservcie

5. Dagophold pa dagcenter og anden aflastning

2.Personlig pleje



Punkt 105: Beslutning om at give driftstilskud til Kirkens Korshaers
varmestue i Holbaek

25-011334
Beslutning
Indstilles godkendt.

Afbud: Charlotte Pil Nielsen
Sagsfremstilling

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. der bevilges et driftstilskud pa 210.000 kr. til Kirkens Korshars varmestue i Holbaek
2. finansieringen af driftstilskuddet sker ved at tilpasse budgetrammen péa §18-omradet

Resume

Socialudvalget dreftede pa medet den 2. september 2025 ansggning om driftstilskud til den fortsatte drift af Kirkens
Korshers varmestue i Holbeek. I dreftelserne indgik muligheden for at administrationen gik i dialog med Kirkens
Korsher om, hvilke muligheder der kunne afsgges i forbindelse med ogsa i 2026 at yde stotte til Kirkens Korsheer. |

forleengelse af dreftelserne foreslar administrationen, at der bevilges et driftstilskud for 2026 pa 210.000 kr.
Administrationen foreslar, at midlerne findes ved at tilpasse budgetrammen for § 18-midlerne.

Sagsgang 0g sagstype
Socialudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen

Beslutningssag

Sagshistorik, henvisninger

Socialudvalget den 2. september 2025: Pkt. 77: Droftelse af ansegning til Kirkens Korsheer om varigt tilskud til drift af
varmestuen

Socialudvalget den 11. april 2023: Pkt. 36: Beslutning om partnerskabsaftale med Kirkens Korsheaer for 2023

Beskrivelse af sagen

Holbak Kommune har ydet stotte til Kirkens Korshars varmestue gennem partnerskabsaftaler siden 2015. Stetten er
finansieret via § 18-puljen og dermed mélrettet den frivillige indsats i varmestuen.

I de seneste &r har tildelingerne varet som folger:

e 2019-2023:185.000 kr. arligt til torsdagsabent i varmestuen. 3-arig aftale 2019-21, forleenget 2x1 ar i 2022 hhv.
2023

e 2024: Ingen stotte. §18-midlerne var disponeret, da ansggningen blev modtaget

e 2025:209.000 kr. 1-arigt tilskud til varmestuen generelt. Administrativ tildeling af ikke-forbrugte midler (ikke
udbetalte/tilbagebetalte midler) fra 2024

Socialudvalget dreftede pd madet den 2. september 2025 ansggning fra Kirkens Korshear om fortsat driftstilskud til
understottelse af indsatsen i varmestuen.

Efterfalgende har Socialudvalgsformanden og administrationen afholdt mede med omradelederen for Kirkens Korshear i
Holbzak for at afdeekke behov og muligheder for fremtidig drift.

Det skal bemarkes, at Kirkens Korshaer klart tilkendegav deres fortsatte tilstedeverelse i Holbaek Kommune, ligesom
man allerede har ansegt forskellige fonde med henblik pa understottelse af den fremtidige drift.


https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=b0b1a356-022c-4a39-ab5d-be626403276f&punktid=200807d2-3e08-49e9-8def-7fe07bdf5a4c
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=b0b1a356-022c-4a39-ab5d-be626403276f&punktid=200807d2-3e08-49e9-8def-7fe07bdf5a4c
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=4eccdf2f-9422-46a9-b603-2d7f0d00df98&punktid=49d7de83-d072-4cef-8b43-f192a11eaa02

Pa baggrund af dreftelsen indstiller administrationen, at Kirkens Korsheer tilgodeses med 210.000 kr. til understettelse af
driften i 2026.

Samtidig laegger administrationen op til, at der udarbejdes en samarbejdsaftale med Kirkens Korshar gaeldende for 2027
til 2030. Samarbejdsaftalen vil blive forelagt til politisk beslutning ferste kvartal 2026.

Administrationen indstiller, at finansieringen sker ved at tilpasse budgetrammen pé §18- omradet.

Okonomiske konsekvenser

Finansieringen svarende til 210.000 kr. 1 2026 sker inden for udvalgets ramme gennem tilpasning af §18-budgettet. §18
budgettet vil i 2026 vere pa 1 mio. kr., hvoraf der er forhandsgodkendt for 160.000 og 840.000 til bevillinger.

Milje- og klimameessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogle vaesentlige miljo- og klimamassige konsekvenser.



Punkt 106: Dreftelse af Ankestyrelsens danmarkskort over
omgerelsesprocenter for 2024

25-015800
Beslutning
Droftet.

Afbud: Charlotte Pil Nielsen
Sagsfremstilling
Indstilling

Administrationen indstiller, at:

1. Ankestyrelsens danmarkskort over omgerelsesprocenter pa socialomradet for 2024 droftes

Resume

Ankestyrelsen offentligger hvert ar et danmarkskort, der viser, hvor stor en andel af kommunens afgerelser pa
socialomradet der omgeres af Ankestyrelsen efter paklage.

Samtidig offentliggeres to danmarkskort for henholdsvis berne- og voksenhandicapomradet.

Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet pa et mgde og herunder overveje kommunens
sagsbehandlingskvalitet i forhold til andre kommuner.

Sagsgang 0g sagstype
Socialudvalget, Udvalget for Aldre og Sundhed, @konomiudvalget, Kommunalbestyrelsen

Droftelsessag

Sagshistorik, henvisninger

Kommunalbestyrelsen, den 18. december 2024: Pkt. 261. Beslutning om handlinger pé baggrund af Ankestyrelsens
danmarkskort (2023) over omggrelsesprocenter

Beskrivelse af sagen

Baggrund

Nar kommunen treffer afgarelse efter en rackke love pé social- og beskaftigelsesomradet, kan borgeren klage over
afgerelsen til Ankestyrelsen. Ankestyrelsens behandling af klagen kan fore til stadfeestelse af kommunens afgerelse eller
omgerelse i form af hjemvisning til fornyet behandling (sagen skal genoptages og afgeres pa ny, fx som folge af
manglende sagsoplysning) eller &ndring/ophavelse (kommunens afgarelse er helt eller delvist forkert).

Ankestyrelsen offentligger hvert ar en samlet ankestatistik for social- og beskaftigelsesomradet (bilag 1) samt tre sdkaldte
danmarkskort, der viser den procentvise andel af de paklagede kommunale afgerelser, hvor styrelsen har truffet afgerelse
om omgerelse pa henholdsvis socialomradet, voksenhandicapomrédet og bernehandicapomradet.

Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet over omggrelsesprocenterne pa socialomradet pa et megde inden
udgangen af det &r, hvori det offentliggeres.

Danmarkskortet — omgorelsesprocenter i 2024

Ankestyrelsens danmarkskort udger en delmangde af den samlede ankestatistik for social- og beskeeftigelsesomradet og
vedrarer 64 ud af de i alt 171 realitetsbehandlede klagesager.


https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=cc6fb274-1685-4657-a964-3904aa069a93&punktid=9a91651f-fcbe-4f4b-b576-e23a40911db5
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=cc6fb274-1685-4657-a964-3904aa069a93&punktid=9a91651f-fcbe-4f4b-b576-e23a40911db5
https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2024
https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2024
https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2024

Danmarkskortet ”Socialomradet” viser omggarelsesprocenten pé alle bestemmelser i barnets lov og serviceloven, hvor der
er kommunal klageadgang, dvs. bade barneomradet og voksenomradet. Bestemmelserne administreres af hhv. Born og
Familier, £ldre og Sundhed og Voksne, Handicap og Psykiatri.

Danmarkskortet ’Voksenhandicapomradet” omfatter servicelovens §§ 95-97 og § 100, hvor § 95 administreres af Aldre
og Sundhed, mens de ovrige §§’er administreres af Voksne, Handicap og Psykiatri.

Danmarkskortet "Bernehandicapomradet” omfatter barnets lov §§ 82-90 (og de tilsvarende tidligere bestemmelser i
serviceloven), der administreres af Bern og Familier.

Holbaek Kommunes omgerelsesprocenter for 2024 pa de 3 omrader ser ud som folger:

Antal
realitetsbehandlede
sager

Antal stadfaestede
afgerelser

Stadfaestelsesprocent

Antal omgjorte
afgorelser

Omgorelsesprocent

Heraf @ndret/ophavet
(antal sager)

Heraf @ndret/ophavet 1
pct.

Heraf hjemvist (antal
sager)

Heraf hjemvist i pct.

Socialomradet

64

38

59,4%

26

40,6%

9,4%

20

31,3%

Voksenhandicap-

omradet

(delmzengde)

50,0%

50,0%

25,0%

1

25,0%

Bernehandicap-
omradet
(delmzengde)

18

44,4%

10

55,6%

11,1%

8

44,4%

Udviklingen i antallet af stadfeestede hhv. omgjorte afgarelser i perioden 2020 - 2024 ser ud som folger:

Afgorelsesir:
Socialomradet
Antal sager
Stadfzstelsesprocent
Omggrelsesprocent™
heraf hjemvist

heraf omgjort

Bernehandicapomridet

Antal sager

2024

64

59%
41%
31%

9%

18

2023

69

48%
52%
41%

12%

31

2022

75

59%
41%
36%

5%

23

2021 2020

97 109

57% 56%
43% 44%
31% 30%

12% 14%

35 30



Stadfaestelsesprocent 44% 32% 43% 49% 40%

Omgerelsesprocent™® 56% 68% 57% 51% 60%
heraf hjemvist 44% 58% 52% 37% 37%
heraf omgjort 11% 10% 4% 14% 23%

Voksenhandicapomradet

Antal sager 4 1 6 7 13
Stadfaestelsesprocent 50% 100% 83% 86% 46%
Omggarelsesprocent 50% 0% 17% 14% 54%
heraf hjemvist 25% 0% 17% 14% 46%
heraf omgjort 25% 0% 0% 0% 8%

*Ndr "heraf hjemvist" og "heraf omgjort” ikke summerer til "Omgorelsesprocent”, skyldes det afrunding.

Antallet af pdklagede sager skal ses i lyset af antallet af ydelser pa de bagvedliggende §§'er, der (senest opgjort) for 2023
er:

¢ Socialomréddet 8.153 ydelser
¢ Bornehandicapomradet 573 ydelser
¢ Voksenhandicapomradet 283 ydelser

Kommunalbestyrelsen har ved behandlingen af danmarkskortene i arene 2022-2024 skullet tage stilling til, hvorvidt der
var behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Efter en
lovendring pr. 1. januar 2025, er dette krav bortfaldet.

Kommunalbestyrelsens behandling af danmarkskortet skal fortsat omfatte en aktiv politisk dreftelse af, om kommunens
omgerelsesprocent er tilfredsstillende. Heri indgar kendskab til kommunens niveau for sagsbehandlingskvalitet set i
forhold til andre kommuner.

Nedenstaende tabel viser omgerelsesprocenten for Holbeek Kommune, hele landet og de 5 omliggende
sammenligningskommuner. Statistikken bag, herunder danmarkskortene pa berne- og voksenhandicapomréadet, fremgar af
bilag 2.

Realitets- Stad- Andrede/ Stad- Om-

behandlede fzestede ophavede Hjemviste faestelses- gorelses-

sager i alt sager sager sager procent procent
Ringsted 33 23 2 8 69,70 30,30
Holbaek 64 38 6 20 59,38 40,63
Sore 70 39 4 27 55,71 44,29
Hele landet  6.905 3.803 491 2.611 55,08 44,92
Odsherred 54 28 2 24 51,85 48,15
Kalundborg 54 24 3 27 44 .44 55,56
Lejre 70 31 3 36 44,29 55,71

Horingssvar fra Handicaprddet og Seniorrddet



Danmarkskortene (bilag 2) har veeret i hering 1 Seniorrddet og Handicapradet i perioden 11. august — 5. september 2025.

Seniorradet (bilag 3) afgiver heringssvar ud fra de §§’er, som Radet antager herer til Radets malgruppe, dvs. de +60-
arige. Det drejer sig om 18 afgerelser, hvoraf 15 er stadfaestet af Ankestyrelsen, mens 3 er hjemvist til fornyet behandling.
Seniorradet finder det positivt, at omgerelsesprocenten pd de i alt 64 klagesager ligger under landsgennemsnittet og
nastlavest i forhold til de kommuner, Holbek Kommune sammenligner sig med.

Handicapradet (bilag 4) heefter sig ved et fald i Holbeek Kommunes omgerelsesprocenter fra 2023 til 2024. Radet
bemarker, at mange af de afgjorte sager i 2024 kan stamme fra afgerelser, kommunen har truffet i 2023, hvorfor en effekt
af kommunens indsatser burde afspejles i statistikken for 2025. Her viser tallene for forste kvartal 2025 imidlertid hgje
omgerelsesprocenter, hvorfor Radet opfordrer til skerpet opmerksomhed.

Handicapradet heefter sig ogsa ved, at mange afgarelser hjemvises til fornyet behandling, og bemarker, at antallet af
hjemviste sager eventuelt kunne mindskes ved en skaerpet indsats i forbindelse med genbehandling af afgerelsen, nér
borger klager.

Administrationen har pd baggrund af Handicapradets heringssvar underseggt, hvornir Holbeek Kommune har truffet de
afgerelser, der indgér i danmarkskortet. Af de 64 afgarelser stammer 36 fra 2023, de gvrige 28 fra 2024. Af de i alt 143
afgerelser fra 2024, der vil blive realitetsbehandlet i Ankestyrelsen, er yderligere 83 sager afsluttet i 2025, mens 32
afgerelser endnu ikke er faerdigbehandlet.

Det er dermed korrekt, ndr Handicapradet antager, at en stor del af afgerelserne i statistikken for 2025 vedrerer
kommunale afgerelser fra 2024. Det bemarkes, at Ankestyrelsens gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de
feerdigbehandlede 111 sager er 249 dage (7-519 dage), og at det derfor forst med nogen forsinkelse ses, hvordan
igangsatte initiativer til styrkelse af sagsbehandlingen influerer pd omgerelsesprocenten.

Tallene fra forste kvartal 2025 kan vere udtryk for en tendens, hvilket administrationen er opmarksom pa.
Administrationen folger fortsat Ankestyrelsens offentliggjorte statistik taet med henblik pa lebende at uddrage leering og
foretage eventuelle justeringer i sagsbehandlingen.

Administrationen vil som opfelgning pé rddenes heringssvar og den vedtagne model for styrket dialog med rédene tage
initiativ til en yderligere dreftelse af danmarkskortet pa naestkommende mede i hhv. Senior- og Handicaprad med henblik
pa at fa uddybet radenes perspektiver og anbefalinger. Modellen for styrket dialog vil endvidere indgé som grundlag for
det fremtidige arbejde med danmarkskortet.

Kerneomrddernes bemcerkninger til danmarkskortet
Zldre og Sundheds bemarkninger

Der ses en stigning i antallet af afgerelser, der omhandler stotte til keb af bil. 2023 behandlede Ankestyrelsen 2
afgerelser, hvoraf 1 blev stadfastet og 1 omgjort, mens der i 2024 blev behandlet 11 afgerelser, som alle blev stadfaestet.

Stigningen i det samlede antal afgjorte sager i 2024 skyldes, at Ankestyrelsen i 2024 har haft leengere sagsbehandlingstid
end tidligere. Derfor er mange af sagerne, der blev indsendt i 2023, ferst blevet faerdigbehandlet af Ankestyrelsen i 2024.

Born og Familiers bemaerkninger

1 2024 har Ankestyrelsen afgjort 38 klagesager pd omradet Born og Familier. Heraf vedrerer 20 sager det bernesociale
omrade og 18 sager bernehandicapomrédet.

Pé det bernesociale omrade har Ankestyrelsen stadfaestet 12 af 20 afgerelser. 6 af afgerelserne vedrerer skonomisk hjalp,
hvoraf 5 er stadfzestet. De resterende afgerelser fordeler sig pé flere bestemmelser i barnets lov, hvilket gor det vanskeligt
at drage generelle konklusioner.

Af de 18 sager pa bernehandicapomradet omhandler 14 afgerelser merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste:

o Merudgifter: Af 6 afgarelser er 5 stadfaestet og 1 omgjort. Omgerelsesprocenten har generelt vaeret faldende de
seneste ar, og Holbak Kommune ligger i perioden under landsgennemsnittet.

o Tabt arbejdsfortjeneste: Af 8 afgerelser er 3 stadfaestet og 5 omgjort. Omgerelsesprocenten er dermed steget i 2024
sammenlignet med 2023. Antallet af klager er halveret i samme periode. Holbak Kommune ligger fortsat over
landsgennemsnittet, hvad angar omgerelser.


https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=228e228e-abe5-403d-91bc-2dcafe022fd2&punktid=f2cc1305-411b-4450-b7ea-f9580a7bdfa3

Ifolge Ankestyrelsens juridiske serviceeftersyn om personkredsen for tabt arbejdsfortjeneste (juli 2025) er der tale om et
komplekst lovomrade, der volder udfordringer for flere kommuner. Holbeek Kommune har fokus pa at implementere
undersggelsens anbefalinger, og herunder serligt at sikre en grundig sagsoplysning.

Sarlige bemarkninger vedr. Handicapradets heringssvar:

Born og Familier anerkender, at der fortsat er behov for at styrke sagsbehandlingen. Derfor er det ogsé besluttet at

november 2025. Det er forventningen, at det forlgb vil bidrage til en styrket kvalitet pd omréadet.

Born og Familier har ansat to jurister. Det er forventningen, at juristerne fremadrettet vil i en sarlig rolle i forhold til at
kvalitetssikre genvurderinger i udvalgte sager, nar en afgerelse paklages til Ankestyrelsen.

Endvidere har Kommunalbestyrelsen afsat 3 mio. kr. fra 2026 og frem med henblik pa at styrke kvaliteten i
sagsbehandlingen.

Born og Familier er opmerksom p4, at en lang sagsbehandlingstid i Ankestyrelsen medferer betydelig ventetid for
borgerne, og at den yderligere foreges, nér en sag hjemvises til fornyet behandling. Dette kan vere en stor belastning for
de berorte borgere. Barn og Familier kan se, at der 1 2024 og 2025 er sket en stigning i antallet af klagesager, der er
indsendt til Ankestyrelsen.

Som foresléet af Handicapradet vil Bern og Familier med henvisning til ovenstdende fremadrettet styrke indsatsen ved
genbehandling af sager, hvor borgere har klaget. Malet er at reducere antallet af sager, der hjemvises fra Ankestyrelsen.

Voksne, Handicap og Psykiatris bemarkninger

Danmarkskortet angiver som sidste ar et lavt antal klager pa voksenomradet.

Pa grund af det lave antal klager skal der ganske fa/enkelte sager til at pege statistikken den ene eller anden vej. Reglerne
pa voksensocialomrédet er s& komplekse, at det ikke er realistisk at undgad omgjorte afgerelser. Det kan i gvrigt bemaerkes,
at 2 af de hjemviste afgerelser er tiltradt pd en raekke forhold, men at Ankestyrelsens praksis er at registrere en afgerelse
som hjemvist, selv om hjemvisningen vedrerer en mindre del af afgarelsen.

12024 er paklaget i alt 32 afgarelser, s& der forventes et andet klagebillede i 2025-statistikken.

Det hgjere klageantal i 2024 kan bl.a. henferes til de nye serviceniveauer i 2024, som i mange sager har medfert mindre
stotte end tidligere. I de fleste sager har der veret god dialog med borgerne, sé der er opnéet en falles forstaelse af

behovet for hjelp og for, hvilken stette der er nodvendig. Det er dog sveert at undga klager, nér er sker @ndringer af den
stgtte, som er modtaget gennem lengere tid.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Milje- og klimamzessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogle vaesentlige miljo- og klimamassige konsekvenser.

Lovgrundlag

Lov om retssikkerhed om administration pa det sociale omrade (retssikkerhedsloven) § 79b

Bilag
Bilag 1 — Statistik over omgjorte afgerelser 2024 — Holbeek Kommune
Bilag 2 - danmarkskortet Holbeek Kommune, hele landet og sammenligningskommuner

Bilag 3 - Handicapradets heringssvar


https://ast.dk/til-myndigheder/retssikkerhedsinitiativer-pa-handicapomradet/undersogelser-og-opfolgning/juridisk-serviceeftersyn-om-personkredsen-for-tabt-arbejdsfortjeneste-webtilgaengelig.pdf/view
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=c9d8f760-f547-4e1b-ac8f-03e00c7b3517&punktid=7c1d4abe-31bf-48ef-994d-5a04d9008898
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/354/#P79b

Bilag 4 - Seniorrddets heringssvar



Punkt 107: Orientering om status pa Housing First-indsatsen

25-015069
Beslutning
Taget til efterretning.

Afbud: Charlotte Pil Nielsen
Sagsfremstilling

Indstilling

Administrationen indstiller, at:

1. orienteringen tages til efterretning

Resume

I sagen gives en status pd Housing First-indsatsen, i samarbejde med Trancit. Indsatsen har til formal at nedbringe antallet
af hjemlese ved at formidle boliger til borgere pa forsorgshjem og derefter bostette, det vil sige hjelpe borgerne i at kunne
fastholde deres bolig. Indsatsen har resulteret i en generel nedgang i antallet af borgere pa forsorgshjem. Udfordringer i
indsatsen er blandt andet behovet for at finde meget billige boliger til mélgruppen. Fra juni 2026 opherer samarbejdet
med Trancit og kommunen skal viderefere projektet som en del af den ordinzre indsats for mélgruppen.

Sagsgang 0g sagstype
Socialudvalget

Orienteringssag

Sagshistorik, henvisninger

Socialudvalget 1.10.2024. Sag nr. 115: Orientering om status pa samarbejdet med Den Sociale Kapitalfond og pa Housing
First

Kommunalbestyrelsen 19.6.2024. Sag nr. 113:Beslutning om godkendelse af den Sociale Boligstrategi

Socialudvalget 2.4.2024. Sag nr. 39: Godkendelse af igangsettelse af projekt med Den Sociale Kapitalfond

Beskrivelse af sagen

Denne sag giver en orientering om Housing First-indsatsen i Holbaek Kommune, hvis formal er at hjelpe borgere ud af
hjemloshed - en opgave, som Holbaek Kommune har arbejdet systematisk med siden efteraret 2023. P4 foranledning af
Udsatteradets anbefalinger, den sociale boligstrategi og en analyse fra konsulenthuset Komponent (rdderum spor 1) har
Holbak Kommune valgt at arbejde malrettet med indsatsen.

At hjelpe mennesker ud af hjemloshed er et arbejde med komplekse udfordringer, idet hjemlgshed kan have rod i mange
forskellige problemer hos det enkelte menneske. De fleste udfordringer har Holbaek Kommune mulighed for at arbejde
med sammen med borgeren, idet der for nogle borgeres vedkommende er behov for anden og mere langvarig stette.
Sidelgbende hermed kommer udfordringen med at tilvejebringe de rette boliger.

Der ses i Holbaek Kommune en positiv udvikling pa hjemleseomréadet siden opstart af Housing First-initiativet i 2023.
Holbaek Kommune er lykkedes med at hjelpe en reekke borgere fra forsorgshjem til egen bolig, og kommunen oplever
interesse fra andre kommuner, der ensker at etablere lignende rammer for hjemlgseindsatsen. I sagen udfoldes data, der
giver et fingerpeg om den positive udvikling.

Hjemloseindsatsen er helhedsorienteret


https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=a923e8b6-42da-4abc-8e1a-53c4b34b549f&fritekst=trancit&punktid=08f83577-64a5-4522-aeb3-4ae5b2856b2d
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=a923e8b6-42da-4abc-8e1a-53c4b34b549f&fritekst=trancit&punktid=08f83577-64a5-4522-aeb3-4ae5b2856b2d
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=94bd0307-1ccf-4486-8084-603a5422aea6&punktid=a639fcf3-596e-4285-8c48-c17fc2927cb6
https://dagsordener.holbaek.dk/vis?id=01d863c9-ae20-409b-9265-e6f7e39bf897&fritekst=trancit&punktid=315458a3-dc1d-41e4-b629-a985bf216ff2

Kernen i hjemloseindsatsen er at stotte borger i at komme i egen bolig sa hurtigt som muligt. Der er typisk tale om
borgere, som ud over at mangle en bolig, ofte har komplekse sociale problemstillinger. S& for at understette, at borger kan
blive i boligen, kan der arbejdes med borgerens evrige problemstillinger ud fra borgerens egne ensker. Borgeren fér den
nedvendige sociale stette til, at borgeren kan bo i og fastholde boligen. Stetten er individuel, helhedsorienteret og
fleksibel, og den tager udgangspunkt i borgerens dremme, ensker og hab for fremtiden.

For at den borgerrettede stotte skal lykkes, er der sat en organisatorisk ramme omkring kommunens hjemlgseindsats:

¢ Kompetenceudvikling for ledere og fagpersoner i Holbaek Kommune, der arbejder med borgere i hjemlashed eller i
fare for at komme det. Kurserne er videns- og metodekurser fra Social- og Boligstyrelsen om de s@rlige Housing
First metoder

¢ Matrixorganiseret Hjemloseenhed pa tvaers af myndighedsafdeling, forsorgshjem, ydelsesservice, jobcenter og
boligkontor

o Malrettet indsats omkring formidling af boliger, som kommunen kan anvise til

¢ Malrettet indsats omkring formidling af boliger fra det private boligmarked.

Housing First-projektet - en todrig effektinvestering i hjemloseindsatsen

Med etableringen af Housing First som projekt indgik Holbeek Kommune en to-arig samarbejdsaftale om en
effektinvestering i hjemleseindsatsen. Den Sociale Kapitalfond investerer gkonomisk i indsatsen, og den private
velfeerdsleverander Trancit understotter Holbeek Kommune med formidling af boliger fra det private lejeboligomrade.
Trancit yder derudover Housing First-bostette til en raekke borgere, der flytter fra forsorgshjem til egen bolig.

Resultater af hjemloseindsatsen
Holbak Kommune folger effekten af hjemloseindsatsen pa to parametre; Trancits resultater, og resultater fra indsatsen
leveret af Holbeek Kommune, herunder opgerelse af ophold pa forsorgshjem.

Trancit: Denne leverander yder som beskrevet bade sarlig bostette og formidling af boliger pa det private boligmarked
for Holbeek Kommune. Resultater og viden fra samarbejdet med Trancits indsats indtil i dag er:

¢ Trancit udferer bostette for 18 borgere, der inden henvisningen boede pé Forsorgshjem

Gennemsnitsalderen er 32,5 ar

16 af borgerne er i bolig

De sidste 2 borgere forventes at veere i bolig inden arets udgang

Indsatsen er i gennemsnit indledt tre dage efter, at borgerne er henvist til projektet

Borgerne er i gennemsnit kommet i bolig 80 dage efter, at de er blevet henvist

Enkelte borgere har afvist tilbud om bolig. Fire borgere har sagt nej til egnet permanent bolig — én har sagt nej fire
gange, to har sagt nej tre gange og én har afvist to gange

e o o o o o

Holbceek Kommune: Kommunen har stiet for at yde bostatte og formidling af boliger til resten af mélgruppen. For at
kunne tilbyde denne statte, er ledere og medarbejdere blevet opkvalificeret fagligt p& hjemlegseomradet af Trancit.

Holbak Kommune folger lobende antallet af borgere pa forsorgshjem samt varigheden af borgernes ophold pa
forsorgshjem. Disse data er indikatorer pa, hvor godt kommunen lykkes med at fa hjemlese i egen bolig. Desuden giver
data et overblik over, om kommunen lykkes med at nedbringe udgifter til ophold pé forsorgshjem. Nedenfor udfoldes
nogle af disse data.

Bemerk, at borgere i hjemloshed kan sgge ophold pa forsorgshjem uanset beliggenhed i forhold til egen hjemkommune.
Derfor sondres der mellem Holbaek-borgere, som Holbaek Kommune er forpligtiget til at yde stette til, og borgere hvor
anden kommune har denne forpligtigelse.

Fig. 1: Antallet af borgere pa forsorgshjem over tid

jul-23 jul-24 jul-25 okt-25

29 borgere
47 borgere 40 borgere 31 borgere
Antal borgere pa forsorgshjem Pr 8.10.25



Fig. 2: Varighed af ophold pd forsorgshjem over tid

jul-24 jul-25

Antal dage pa forsorgshjem Holbak-borgere 150 dage 110 dage

Fig. 3: Antallet af Holbcekborgere og udenbys borgere pa Karlsvognen over tid

Gennemsnit Gennemsnit
2022-2023 2024-2025
Antal dage pa Karlsvognen -
Holbak-borgere 141 101
Antal dage pa Karlsvognen -
udenbys borgere 135 148

Ovenstaende viser samlet set en nedgéende tendens bade hvad angar antallet af borgere og varigheden af ophold. Det er et
fingerpeg om, at flere borgere hjalpes hurtigere videre 1 2025 end i 2023.

En del af forklaringen bag den positive udvikling i Holbek Kommune findes i organiseringen af hjemloseindsatsen. Den
tidligere beskrevne matrixorganiserede Hjemloseenhed serger for at gribe nye borgere i mélgruppen hurtigst muligt og
koordinere indsatsen pa tvaers af Holbaek Kommunes afdelinger.

Forebyggelse sidelobende med Housing First-indsats

Holbazk Kommunes hjemloseindsats fungerer godt, men hjemleseudfordringen som sadan er ikke lost med dette. Gruppen
af hjemlose borgere er ikke statisk, og nar nogle far et hjem, sa kan der komme andre hjemlgse til. Derfor er der fortsat et
stort potentiale i at arbejde med forebyggelse sidelebende med Housing First-indsatsen — altsé for, at faerre mennesker
bliver hjemlose. Forebyggelse bestar blandt andet i, at kommunen arbejder teet ssammen med boligorganisationerne for at
fastholde udsatte borgere i deres lejemal og undga, at de mister deres bolig. Med fastholdelse menes fx, at medarbejdere
reagerer hurtigt pa bekymringshenvendelser og statter udsatte borgere, fx psykisk sérbare eller misbrugere.

Boliger til malgruppen — huslejen er et vigtigt parameter

Béde Holbak Kommune og Trancit formidler boliger til malgruppen, kommunen via adgangen til at anvise almene
boliger, og Trancit via det private boligmarked. I projektperioden har Trancit indtil videre tilvejebragt 14 boliger og
Holbazk Kommune 20 boliger.

I langt de fleste tilfaelde takker borger ja til et relevant boligtilbud. Som navnt ovenfor er der enkelte tilfzelde, hvor
borgere har afvist tilbud om bolig. Baggrunden for at afvise et boligtilbud kan handle om, at borger har brug for
yderligere stotte fx pd grund af angst eller PTSD, for borger kan tage naste skridt mod egen bolig.

Trancit er lykkes med at etablere et godt samarbejde med private udlejere af boliger i Holbaeek Kommune, hvilket har stor
betydning for hjemleseindsatsen. Det er dog ikke alle borgere, der har rad til at leje en privat bolig, og denne udfordring
er gget med kontanthjelpsreformen fra juli 2025, der for nogle har betydet lavere ydelse. Det medferer, at flere borgere i
dag har behov for en bolig med en husleje lavere end 4.500 kroner per méned.

Hjemloseindsatsen fremadrettet

Der skal fortsat tilvejebringes boliger til hjemlose. Forelobig data fra projektet viser, at behovet for private og almene
boliger er 24-28 boliger érligt. Boligtyperne kan vare af forskellig art athengig af borgers ekonomi og behov. Som navnt
er der dog et sarligt behov for boliger med meget lav husleje for fortsat at kunne lykkes med hjemleseindsatsen.

Efter juni 2026 overtager Holbaek Kommune de forpligtigelser i projektet, som Trancit indtil nu har varetaget og skal
dermed viderefore projektet som en del af den ordinere indsats for malgruppen. Inden sommeren 2026 forventer

administrationen at kunne levere en opgerelse over den samlede effekt af projektindsatsen samt en beskrivelse af, hvordan
indsatsen skal varetages fremadrettet.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser



Klima- og miljemaessige konsekvenser

Der vurderes ikke at vaere vaesentlige klima - og miljemassige konsekvenser



Punkt 108: Orienteringer til Socialudvalgets mede den 4. november 2025

Beslutning

Afbud: Charlotte Pil Nielsen
Sagsfremstilling

Sagsgang og sagstype
Socialudvalget

Orientering

Sagsfremstilling

Orienteringer

¢ Eventuelle orienteringer fra formanden
¢ Eventuelle orienteringer fra medlemmerne
¢ Eventuelle orienteringer fra direktionen

Forventede dagsordenspunkter pd kommende mader:
2. december

Droftelse af udgiftsdrivere

Beslutning om budgetopfelgning 4

Godkendelse af kvalitetsstandarder for social behandling for stofmisbrug og behandling for alkoholmisbrug
Orientering om halvarlig status pa Ungeprogrammet

Orientering om handtering af ventelister i Tandplejen

Orientering om status pd Sebak Have

e o o o o o



Punkt 109: Underskriftsark

Beslutning

Afbud: Charlotte Pil Nielsen



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 99: Godkendelse af dagsorden til møde i Socialudvalget den 4.11. 2025
	Punkt 100: Drøftelse af udgiftsdrivere for september 2025
	Punkt 101: Drøftelse af budgetopfølgning september 2025
	Punkt 102: Godkendelse af serviceniveau for forældrebetaling ved anbringelse af barn eller ung
	Punkt 103: Beslutning om sagsbehandlingsfrister på social- og beskæftigelsesområdet 2026
	Punkt 104: Godkendelse af kvalitetsstandarder for borgere visiteret efter serviceloven
	Punkt 105: Beslutning om at give driftstilskud til Kirkens Korshærs varmestue i Holbæk
	Punkt 106: Drøftelse af Ankestyrelsens danmarkskort over omgørelsesprocenter for 2024
	Punkt 107: Orientering om status på Housing First-indsatsen
	Punkt 108: Orienteringer til Socialudvalgets møde den 4. november 2025
	Punkt 109: Underskriftsark

