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Punkt 40: Godkendelse af dagsorden til medet d. 3. juni 2015



Godkendelse af dagsorden til magdet d. 3. juni 2015

Sagsgang og sagstype
Udvalget for Arbejdsmarkedet

Beslutningssag

INDSTILLING

Koncerndirektar Kenn Thomsen indstiller, at:

1. dagsorden til mgdet d. 3. juni 2015 godkendes
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Godkendt.



Punkt 41: Dreftelse af andet udkast til politiske effektmal

14/19420
Bilag

Bilag 2. udkast til politiske effektmél.pdf

Alle kan bidrage v5 - med friske tal



Droftelse af andet udkast til politiske effektmal

Sagsgang og sagstype

Udvalget for Arbejdsmarkedet

INDSTILLING

Koncerndirektar Kenn Thomsen indstiller, at Udvalget for Arbejdsmarkedet

1. drefter 2. udkast til politiske effektmal

Beskrivelse af sagen

De overordnede, politiske effektmal er Byradets og feellesskabets samlede mal. De er med til at gare det tydeligt,
hvilken forandring der skal skabes for borgere og virksomheder, og hvilken veerdi Byradet forventer at fa ud af de
penge, der er afsat i budgettet.

Droaftelse af 2. udkast til politiske effektmal
Pa de staende udvalgs magderaekke i april 2015 blev 1. udkast til politiske effektmal drgftet. P4 baggrund af
tilbagemeldinger fra disse mgder har administrationen revideret og udarbejdet et 2. udkast til politiske effektmal.

1. udkast handlede om, hvilke overordnede emner der bar veere i fokus i de politiske effektmal. 2. udkast handler —
inden for disse overordnede emner — om, hvordan status pa effekimalene er i dag ("nulpunktsmaling”), samt bud pa
en fremskrivning af den nuveerende status hen over de kommende ar. De fremsatte bud er foreslaet pa baggrund af
tilgaengelige data og er derfor udtryk for de "bedst mulige” indikator pa nuveerende tidspunkt.

De staende udvalg skal med det udgangspunkt drafte, i hvilken takt effektmalene skal opnas, det vil sige drafte
ambitionsniveauet omkring, hvor meget udviklingen forventes at hhv. stige/falde inden for den neeste firears periode.

Administrationen foreslar, at udvalget drgfter falgende spargsmal:

- Er ambitionsniveauet passende for kerneopgaven Feellesskab?
- Er ambitionsniveauet passende for kerneopgaven Alle kan bidrage?
- Er ambitionsniveauet passende for kerneopgaven Uddannelse til alle?

2. udkast til politiske effektmal for "Fzellesskab” er:

. Kultur og Fritid: Flere 0-24 arige borgere tager del i feellesskabet og er aktive i foreninger eller fritidsklub
. Folkesundhed: Alle borgere opnar bedre sundhed og trivsel

. Feerre borgere fgler sig ensomme og star uden for feellesskaberne

. Hajst 7 % af de +16 arige borgere har et overforbrug af alkohol

. Demokrati: Flere borgere deltager i valg til byrad, regionsrad, folketing og europaparlament

. Demokrati: Flere borgere deltager aktivt i udviklingen i kommunen

. udkast til politiske effektmal for "Alle kan bidrage” er:

N O O WODN -

. 75 % af de 17-66 arige er i beskaeftigelse

. Andelen af ”jobparate” ledige skal ligge blandt de 10 laveste kommuner i landet

. Andelen af "langtidssyge” borgere skal veere lavere end landsgennemsnittet

. Andelen af borgere med "andre problemer end ledighed” skal veere lavere end landsgennemsnittet

A ODN -



5. Mindst 82 % af borgere med "nedsat arbejdsevne” er i beskeeftigelse
6. 70 % af virksomhederne deltager aktivt i faellesskabet og har borgere i virksomhedsbaserede tilbud

2. udkast til politiske effektmal for "Uddannelse til alle” er:

. Flere i den erhvervsaktive alder har en erhvervskompetencegivende uddannelse

. Andelen af 25-29 arige, der ikke har en uddannelse ud over folkeskoleniveau, falder
. 71,5 % unge har 5 ar efter 9. klasse gennemfart en ungdomsuddannelse

. Andelen af 18-29 arige, der har behov for at modtage uddannelsesydelse, falder

. Antallet af unge, der har behov for anbringelse/botilbud, falder

A B WON -

2. udkast til politiske effektmal for alle kerneopgaver er vedlagt i bilag 1.

Den videre proces med at fastlaegge politiske effektmal
Efter de stdende udvalgs kvalificering af de politiske effektmal drefter Byradet den 17. juni det samlede forslag til
politiske effektmal, hvorefter effektmalene vil blive endelig besluttet som led i Byradets vedtagelse af budget 2016.
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Draftet. Formuleringen og niveauerne for effektmalene tilpasses de faldende bemaerkninger




Punkt 42: Udvalget for Arbejdsmarkedet - Budgetrevision 2 pr. april 2015

15/930
Bilag

BR 2 2015 50 UAM



Udvalget for Arbejdsmarkedet - Budgetrevision 2 pr. april 2015

Sagsgang og sagstype

Udvalget for Arbejdsmarkedet, @konomiudvalget og byradet

INDSTILLING

Koncerndirektgr Kenn Thomsen indstiller, at:

Udvalget tager budgetrevision 2 pr. april 2015 til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Holbaek Kommune

"En steerk Medspiller” sa dagens lys den 1. januar. Organisationsaendringen betyder store andringer i hele den
administrative struktur. Der er brudt op pa de vante samarbejdsflader og ansvarsomrader for at vi bedre kan rette
vores indsats mod borgerne! Men organisationsaendringen har ingen betydning for, hvordan vi falger op pa
gkonomien.

Ved Budgetrevision 1 synliggjorde vi udfordringer omkring tjenestemandspensioner og udvidelse af EImelunden.
Koncernledelsen fglger disse udfordringer ngje og Iasninger pa udfordringerne forventes effektueret senest ved
budgetrevision 3.

Ved @konomi- og aktivitetsopfalgningen februar 2015 synliggjorde vi en udfordring omkring udgifterne til flygtninge,
som bade er forsgrgelsesudgifter og udgifter til danskundervisning samt afledte udgifter til administration. | forhold fil
regeringsaftalen om gkonomien for 2015 er flygtningekvoten for Holbeek Kommune tredoblet.

Vi synliggjorde ogsa, ved @konomi- og aktivitetsopfalgningen februar 2015, at det sa ud til at tendensen fra 2014,
med faldende udgifter for de forsikrede ledige, vil fortsaette i 2015. Dette forhold er ikke lsengere geeldende, da vi
ser en stagnering pa omradet. Samtidig ser vi en forggelse af udgifterne til Ign til forsikrede ledige, der er ansat i job
med Igntilskud. Arsagen til dette er, at vi modtager mindre i tilskud, nar kommunen anszetter en forsikret ledig.

Denne budgetrevision er praeget af flere starre afvigelser.

Veesentligst er stadig de flere flygtninge vi skal modtage. Vi forventer at modtage i stgrrelsesordenen 180 — 225
flygtninge i 2015. Det skal ses i sammenhaeng med, at vi modtog 98 i 2014. Efter ét ar kan man opna
familiesammenfgring hvilket betyder, at vi nu modtager familiesammenfarte til de flygtninge vi modtog sidste ar.
Flygtninge modtager forsgrgelse, tilbud om danskundervisning og de skal indkvarteres.

Indenfor de seneste maneder er vi blevet klogere og kan se, at det pavirker vores gkonomi meget. Vi bliver som altid
kompenseret for vores udgifter, men ikke fuldt ud og god indsigt i hvordan og hvornar, indgar i
gkonomiforhandlingerne mellem regeringen og KL. Koncernledelsen vil falge omradet teet med henblik pa at finde
lasninger.

Et andet forhold er @get tilgang til kontant- og uddannelseshjeelp. Det forventes at give udfordringer med at indfri de
vedtagne malsaetninger pa 2 omstillingsprojekter, som netop skulle reducere forbruget. Det drejer sig om
omstillingsprojekterne: "Alle kan bidrage” og "Uddannelse til alle”.

Bgrne- og elevtallene er faldende, og vi forventer derfor ikke at skulle bruge s& mange penge pa omradet som
oprindeligt. Ved budgetrevision 1 forventede vi, at vi skulle bruge en del flere penge til befordring af bagrnene. Vores



forventning er nu, at vi ikke skal bruge helt sa mange penge, men det er stadig mange penge, der skal bruges til

befordring.

Budgetrevisionen er praeget af, at overfgrelsessagen blev godkendt i byradet i marts maned. Det betyder for en
stund, at driftsudgifterne forventes at stige med 88 mio. kr. Det var helt forudsigeligt og det pavirker resultatet
veesentligt pa nuvaerende tidspunkt. Men som altid forventer vi, at driftsoverfgrslerne til efterfalgende ar vil pavirke
resultatet, sa vi kommer taettere pa forventningerne fra budgetvedtagelsen i oktober 2014.

@konomisk overblik for udvalget for Arbejdsmarkedet

Pa udvalget for Arbejdsmarkedet forventes et samlet merforbrug pa 14,8 mio. kr.

Merforbruget er primeaert sammensat af merforbrug pa omraderne: "Integrationsprogram”, "Kontanthjzelp til personer
omfattet af integrationslovgivningen”, "Kontant- og uddannelseshjaelp” samt pa "Lgn til forsikrede ledige ansat i
lgntilskud”. Alle gvrige omrader forventes samlet set at overholde budgettet.

Tabel 2: Forventet mer-/mindre forbrug pa politikomrader

Oprindeligt | Korrigeret | Forventet Forventet Heraf
Budget Budget regnskab afvigelse forventet
2015 2015 april 2015 april 2015 tillaegs-
Mio. kr. bevilling
A B C D=C-B G
Politikomrade 13 832,0 831,5 846,3 14,8 14,8
Total - Udvalget for Arbejdsmarked 832,0 831,5 846,3 14,8 14,8

Anm.: Eventuelle differencer skyldes
afrundinger

Det forventede merforbrug pa 14,8 mio. kr. sages daekket af tilleegsbevilling ved budgetrevision 3.
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Taget til efterretning.




Punkt 43: Beslutning om at investere i virksomhedsindsatsen pa
beskaeftigelsesomradet

14/83960
Bilag

Notat - Virksomheder hjalper aktivitetsparate ledige i beskeeftigelse -version 4.pdf



Beslutning om at investere i virksomhedsindsatsen pa beskaftigelsesomradet
Sagsgang og sagstype

Udvalget for Arbejdsmarkedet, @konomiudvalget, Byradet

INDSTILLING

Koncerndirektgr Kenn Thomsen indstiller, at udvalget

1) beslutter at investere i virksomhedsindsatsen i forleengelse af anbefalinger fra omstillingsgruppen
"Virksomheder hjeelper aktivitetsparate ledige i beskeaeftigelse”.

Beskrivelse af sagen

Omstillingsgruppen "Virksomheder hjeelper aktivitetsparate ledige i beskaeftigelse” har som led i en raekke
omstillingsmader i Iobet af foraret 2015 udarbejdet et konkret forslag til, hvordan virksomhederne tilskyndes til at
stille aktiveringspladser til radighed for kommunens beskeeftigelsesindsats.

Modellen

Forslaget indebeerer, at der investeres i vicksomhedsindsatsen pa beskaeftigelsesomradet med henblik pa at indga
partnerskab med op til 160 virksomheder og tilbyde seerlige servicepakker afheengig af virksomhedens starrelse,
herunder iszer en fast virksomhedskonsulent i jobcentret. Til gengaeld for en fast konsulent er det forventningen, at
virksomhederne vil stille aktiveringspladser til radighed for beskaeftigelsesindsatsen.

Herudover etableres der en virksomhedsservice i jobcentret, som skal vaere en enkel og smidig indgang for alle
virksomheder. Den feelles indgang kan tage imod alle henvendelser, som registreres og formidles videre til det rette
sted i den kommunale administration. Virksomhedsservice tilbyder saledes ogsa virksomhederne hjaelp til at udfylde
ngdvendige blanketter og godkendelser.

Til virksomhedsservice er der tilknyttet et antal ops@gende virksomhedskonsulenter (super-saelgere), der strategisk
afdaekker det lokale arbejdsmarked for jobmuligheder m.m. Konsulenterne har et szerligt ansvar for at formidle viden
om det lokale arbejdsmarked videre til jobkonsulenterne og gvrige i kerneomraderne Alle kan bidrage og
Uddannelse til alle unge. Forslaget er beskrevet i vedlagte notat.

Omstillingsgruppens anbefaling

De medvirkende virksomheder i omstillingsgruppen har klart givet udtryk for, at forslaget indfrir virksomhedernes
forventninger, og at forslaget efter deres vurdering vil fremme virksomheders tilskyndelse til at stille
aktiveringspladser til radighed for beskaeftigelsesindsatsen og dermed indfri malsaetningen om, at flere ledige
kommer i beskeeftigelse.

For at holde momentum i omstillingsprocessen gnsker byradets repraesentanter i omstillingsgruppen en politisk
behandling af forslaget inden sommer frem for at vente med en politisk behandling af forslaget til budgetprocessen i
efteraret 2015. Det giver administrationen mulighed for at implementere forslaget umiddelbart efter sommerferien,
safremt forslaget vedtages.

Gkonomi

Forslaget indebeerer, at der investeres 3,75 mio. i 2015 stigende til 7,5 mio. i 2016. Det er forventningen, at
investeringen pa sigt vil indebaere en besparelse i udgifter til forsgrgelse pa 12,5 mio., sadan at omstillingsgruppens
gkonomiske malsaetning pa 5. mio. i 2017 indfris.

2015 2016 2017 2018

Investering 3,25 mio. 7,5 mio. 7,5 mio. 7,5 mio.




Feerre udgifter til 0 0 12,5 mio. 12,5 mio.
forsgrgelse og

aktivering

Netto gevinst -3,25 mio. -7,5 mio. 5. mio. 5. mio.

Der forventes farst en effekt i form af faerre udgifter til offentlig forsargelse og aktivering fra 2017 i og med at
implementeringen af forslaget vil ske gradvist i takt med, at partnerskaberne bliver indgaet og de henviste

aktivitetsparate ledige gennemfgrer deres forlgb i virksomhederne.

Finansieringen indgar i budgetrevision 3, nar refusionsreformens konsekvenser for Holbaek Kommune kendes og

indarbejdes i budgettet.
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Anbefales.

Det blev for udvalget preeciseret, at der i 2016 forventes en gevinst pa 3. mio., som allerede er budgetlagt




Punkt 44: Beslutning om emner til omstillinger i efteraret 2015

15/21562
Bilag

Ny beskeeftigelsesindsats i lyset af refusionsreformen

Noter fra byradets temamede 15. april 2015 - Udvikling af det specialiserede socialomrade for unge og voksne
Det gode liv pa plejecentre, boenheder og i eget hjem

Familieindsats og forebyggelse

Gronne arealer og snerydning

Udvikling af det specialiserede socialomrade for unge og voksne



Beslutning om emner til omstillinger i efteraret 2015

Sagsgang og sagstype
De staende udvalg, @konomiudvalget, byradet

Beslutningssag

INDSTILLING

Administrerende direktar Hans Sgie indstiller, at:

1. byradet igangsaetter falgende omstillinger under Holbaek i Feellesskab i efteraret 2015:
o Familieindsats og forebyggelse pa det specialiserede bgrneomrade
o Udvikling af det specialiserede socialomrade for unge og voksne
o Det gode liv pa plejecentre og bosteder i egen bolig

Ny beskeeftigelses-indsats i lyset af refusionsreformen

(¢]

o Grgnne arealer og snerydning

Beskrivelse af sagen

Baggrund
Som et element i Holbaek i Faellesskab har byradet besluttet at arbejde med politiske omstillinger.

De politiske omstillinger har to formal. Dels skal omstillingerne arbejde pa nye mader med inddragelse af borgere,
virksomheder og gvrige aktgrer. Dels skal omstillingerne bidrage til den gkonomiske udfordring i budget 2016 —
2019. Holbzek i Feellesskab skal samlet set pege pa mulige budgetreduktioner pa 50 millioner i 2016 og 50 millioner
i2017.

Planlzegningen af de nye omstillinger skal tage udgangspunkt i de hidtidige erfaringer, og ikke mindst forholde sig til
den omfattende arbejdsbyrde som arbejdet i omstillingsgrupperne har medfart for bade politikere og administration.
Derfor skal der pa nuveerende tidspunkt ikke fastlaeegges metode og arbejdsform, udvalgene skal alene forholde sig
til emner til efterarets omstillinger.

Arbejdet med politiske omstillinger kan ske pa mange mader. Byradets hidtidige made at arbejde med
omstillingsgrupper pa er blot en mulighed. P4 byradets sommerseminar bliver byradet praesenteret for en evaluering
af omstillingsgruppernes arbejde. Pa den baggrund far byradet mulighed for at drafte arbejdsformen i de kommende
omstillinger, herunder ressourcemaessige forhold. | planlaegningen af de nye omstillinger vil der desuden blive lagt
veegt pa, at formen og omfanget for omstillingerne bliver tilpasset temaet pa en sddan made, at arbejdet bliver
veaerdiskabende for alle parter.

Byradet havde en indledende draftelse af tre nye omstillinger pa byradets temamgde i april. Perspektiver fra denne
drgftelse er indarbejdet i emnebeskrivelserne.

Formal

Den overordnede proces for arbejdet med politiske omstillinger er skitseret nedenfor. Der tages afsaet i de



emnebeskrivelser, som blev drgftet pa byradets temamgde i april 2015.

Desuden drgftes emnet til den politiske omstilling - Det gode liv p& plejecentre og bosteder i egen bolig. Emnet
blev omtalt pa byradets vinterseminar 2014 og forelagt pa byradets temamgade i april med henblik pa opstart
oktober 2015.

For at realisere den gkonomiske udfordring fremlaegger administrationen desuden forslag til en femte politisk
omstilling under kerneopgaven Ansvar for fremtiden.
Proces for politiske omstillinger

1. Emnerne for omstillingerne, der skal arbejdes med fra efteraret 2015, bliver behandlet i de stdende udvalg fra
d. 1. = 3. juni, i @konomiudvalget d. 10. juni og byradet d. 17. juni.

2. Pa byradets sommerseminar den 25. juni draftes tilretteleeggelsen af arbejdsformen i omstillingerne.
Tilrettelaeggelsen tager udgangspunkt i drgftelserne i udvalgene samt evaluering og lzeringspointer fra arbejdet
med omstillinger i Holbeek Kommune.

3. Baseret pa byradets draftelser pa sommerseminaret udarbejdes et endeligt kommissorium for de omstillinger,
der skal indga i byradets budgetcamp den 13. og 14. august 2015.

4. Arbejdet i omstillingerne forventes at starte i uge 43. | den mellemliggende periode tilretteleegges organisering
og arbejdsform baseret p4 kommissorierne. Byradets inddrages undervejs i tilrettelaeggelsen.

Fokus for de politiske omstillinger er fglgende:

o Nedbringe driftsudgifterne
o For og med borgere, virksomheder og avrige aktarer

o Fokus pa effekt og kerneopgaven
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Udvalget anbefaler omstillingen ny beskeeftigelsesindsats i lyset af refusionsreformen




Punkt 45: Beslutning om en ny politisk struktur med afsat i kerneopgaver

15/13557



Beslutning om en ny politisk struktur med afsaet i kerneopgaver

Sagsgang og sagstype
Udvalget for Arbejdsmarkedet, Udvalget for Barn, Udvalget for Klima og Miljg, Udvalget for Kultur og Fritid og
Udvalget for Voksne — @konomiudvalget - byradet

Beslutningssag

INDSTILLING

Borgmester Sagren Kjaersgaard indstiller, at byradet beslutter, at:

1. byradets fem stdende udvalg organiseres med afseet i kerneopgaverne
2. de nye staende udvalg far fglgende navne

a. Udvalget for Leering og Trivsel for Bgrn

b. Udvalget Aktiv Hele Livet — Sundhed og Omsorg

c. Udvalget for Uddannelse og Job

d. Udvalget for Beeredygtig Fremtid

e. Udvalget for Kultur, Fritid og Feellesskab

Beskrivelse af sagen

Byradet besluttede i oktober 2014 rammen for kerneopgaverne i Holbaek Kommune med de seks kerneopgaver:
feellesskab, leering og trivsel, uddannelse til alle unge, alle kan bidrage, aktiv hele livet og ansvar for fremtiden.
Efterfelgende vedtog byradet "En staerk medspiller”, hvorefter administrationen i Holbaek Kommune med virkning fra
den 1. januar 2015 er organiseret efter kerneopgaverne.

Efter implementeringen af "En staerk medspiller” er den manglende sammenhasng mellem den nuveerende politiske
udvalgsstruktur og kerneopgaverne blevet meget synlig. Den manglende sammenhaeng mellem den politiske struktur
og kerneopgaverne giver i det daglige en raekke udfordringer. Det er vanskeligt for borgere og virksomheder at se,
hvilket udvalg en konkret sag hgrer under, og forankringen af centrale politiske styringsredskaber som f. eks. budget,
politikker og effektmal er vanskelig, da de gar pa tveers af flere udvalg i den nuvaerende struktur.

Byradet har pa temamgadet i november 2014 drgftet en mulig ny politisk struktur. Det blev da af flere tilkendegivet, at
byradet kunne overveje at indfagre en udvalgsstruktur, der tager afsaet i kerneopgaverne, nar den administrative
omstrukturering er pa plads.

Pa byradets temamgde i marts 2014 blev byradet praesenteret for en skitse til en mulig ny politisk udvalgsstruktur
med de to nuvaerende projektudvalg, et dkonomiudvalg og fem nye stdende udvalg organiseret med afsaet i
kerneopgaverne.

Efter den indledende drgftelse pa temamgdet i marts af en mulig ny organisering af de stdende udvalg med afsaet i
kerneopgaverne, har de nuvaerende staende udvalg inden for det enkelte udvalgs omrade og @konomiudvalget
draftet mulige navne og opgaver i forhold til kerneopgaverne i en eventuel ny udvalgsstruktur.

Byradet fortsatte pa baggrund af tilbagemeldingerne fra udvalgene pa temamgdet i maj 2015 draftelsen af en mulig
ny politisk struktur, hvor de fem stdende udvalg organiseres efter kerneopgaverne. Herefter er det op til byradet
formelt at beslutte, om byradets fem staende udvalg fremover skal organiseres med afsezet i kerneopgaverne.



Sagen her drejer sig udelukkende om, hvorvidt den nuveerende model med to projektudvalg, et @konomiudvalg og
fem stdende udvalg skal tilpasses de seks kerneopgaver, byradet besluttede i oktober 2014, eller ej. Spgrgsmal om
antallet af henholdsvis stadende udvalg og projektudvalg, den fremtidige politikerrolle og tilsvarende indgar ikke i
denne sag.

Safremt byradet nu traeffer en formel beslutning om, at de fem stdende udvalg skal organiseres med afseet i
kerneopgaverne, vil byradet efter sommerferien fa forelagt et udkast til en styrelsesvedteegt.

Sagshistorik, henvisninger
@konomiudvalget made 6/5 2015
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Udvalget anbefaler navnet Udvalget for Uddannelse og Job.



https://web.edagsorden.dk/ViewAgenda/ItemContentDocument/8854712?visReferat=true

Punkt 46: Orientering om borgerradgiverens arsberetning 2014

15/20578

Bilag

Borgerradgiverens beretning 2014.pdf

Bilag til Borgerradgiverens arsberetning 2014.pdf

Alle kan bidrages kommentar til borgerradgiverens beretning for 2014.



Orientering om borgerradgiverens arsberetning 2014

Sagsgang og sagstype

De staende udvalg, @konomiudvalget, byradet

Orienteringssag

INDSTILLING

Borgerradgiveren indstiller, at byradet:

1. tager Borgerradgivningens beretning 2014 til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Borgerradgivningen i Holbaek Kommune har eksisteret siden den 1. januar 2007 efter beslutning truffet af Byradet
den 29. november 2006 i forbindelse med kommunesammenlasgningen.

Der udarbejdes en gang arligt beretning til Byradet, som foreleegges til politisk draftelse.

Nyansat Borgerradgiver pr. 1. maj 2014.

Som det forhabentlig er bekendt er der ansat ny Borgerradgiver pr. 1. maj 2014.

| den forbindelse kan der veere en vis usikkerhed med hensyn til registrering og dermed en vis forsigtighed med at
sammenligne registreringer med tidligere ar.

Borgerradgiveren vil, hvilket den nye organisationsopbygning ogsa pakraever, finde en ny optimal made at registrere
pai2015.

Selve beretningen er i 2014 opbygget i en prosa- og bilagsdel. De enkelte oversigter/statistikker er samlet i
bilagsdelen.

Borger/Borgerradgivning:

Borgerradgivningen tilstraeber at modtage den enkelte borger med respekt og forstaelse. Udgangspunktet er, at
borgeren henvender sig fordi borgeren har et problem og ikke for at forstyrre. Borgeren skal opleve at blive
modtaget, som et unikt menneske.

Det peger de tilbagemeldinger vi far fra borgerne ogsa pa, men vi har opmaerksomhed p4, at man som ansat i en
offentlig organisation altid kan gare tingene pa en anderledes, mere hensigtsmaessig og bedre made. Vi er her for
borgeren!

Borgerradgivning/administration:

Den nye borgerradgiver har oplevet en god og venlig modtagelse i hele organisationen og der opleves en generel
forstaelse for eksistensen og opgavelgsningen.

Oplevelsen ved ny tiltreedelse og iagttagelser i den efterfglgende periode var en oplevelse af en meget sgjleopdelt
organisation, hvor der ikke var optimal kommunikation mellem de enkelte afdelinger og vilje til indsigt og
kommunikation mellem medarbejdere i de enkelte sgjler. Det medfgrte at borgere efter kontakt til en fejlagtig
afdeling selv matte forsage, at finde rette vej til rette afdeling eller kontakte Borgerradgivningen. | den anledning ser
Borgerradgivningen frem til den nye organisationsopbygning —

Kerneopgaverne er den veerdi, kommunen vil skabe for og med borgere og virksomheder.

Det forventes at den enkelte medarbejder treeffer afgarelse/beslutning og star "pa mal” for beslutningen. Det er i den
forbindelse vigtigt med fokus pa, at organisationsopbygning og ombygning ikke automatisk medfgrer bedre



borgerservice, men at borgerservice afheenger af den enkelte medarbejders "mindset”.

Generelt foregar den daglige dialog med afdelinger og medarbejdere. Problemer og oplevelser tages op med de
respektive afdelinger og ledelser, nar behovet er til stede. Der er i 2014 aftalt og gennemfgrt faste mader med
Familiecentret, Socialcentret, Arbejdsmarkedscentret og Borger- og Organisationsservice.

Samarbejdet og dialogen til organisationen opleves fra Borgerradgivningens side, som stort set uproblematisk.
Mange henvendelser har fert til hurtige og smidige afklaringer/l@sninger og eller forstaelse til gavn for bade borger
og administration.

Borgerradgiveren som bisidder opleves herfra som veerende et aktiv for bade den enkelte borger, men ogsa for
medarbejderen/afdelingen.

Det er fortsat meget positivt, at Familiecentret har faet en fast person, der tager sig af behandlingen af klager samt
henvendelser, hvor borgere ikke kan komme igennem til sagsbehandler og eller fa svar pa deres
ansggning/spgrgsmal.

Kommentarer til datamaterialet:

Samlede antal 1. gangs henvendelser til borgervejledningen i 2014.

Antallet af henvendelser i 2014 er faldet til 1203 mod 1414 henvendelser i 2013.

Det kan ved mindre analyse konstateres, at den nye Borgerradgiver ikke har registreret 1. gangs henvendelser fra
organisationen og samarbejdspartnere udenfor organisationen i samme omfang som tidligere Borgerradgiver.
Dette kan sammenholdt med "skift pa posten” anses som arsag.

Yderligere oplysninger vedrgrende mgder, mgder med tolk, farstegangshenvendelser, antal sager og antal lukkede
sager fremgar af selve rapporten og bilag til rapporten som er vedlagt dagsordenen.

Borger/administration:
Kommunikation/dialog mellem borger og Holback Kommune er ogsa i 2014 et omrade, der giver udfordringer:

o Det geelder savel den mundtlige som den skriftlige kommunikation, hvor medarbejderen skal sikre, at borgeren
forstar dialog.
o Breve bar gagres sa laesbare og forstaelige som muligt i forhold til modtager.

« Der bar gives svar/kvittering pa alle henvendelser (mails og breve) og ringes tilbage til borger, hvis besked er
lagt pa svarer eller mail fra Omstillingen.

o Flere borgere udtrykker at blive "talt ned til’/irettesat. Al kommunikation bar ske pa en hgflig og ordentlig made,
sa borgeren oplever sig forstaet, respekteret og godt behandlet.

o Tolk bar benyttes, hvis det kan medvirke til bedre dialog og forstaelse.
o En opstramning/italeseettelse af telefon- og kalenderkulturen anses for hensigtsmaessigt.
o Geeldsradgivning for borgere med gkonomiske problemer kunne veaere et stort aktiv.

« Flere borgere oplever at savel elektronisk post som papirpost ikke modtages/registreres. Post forsvinder!

Bemarkninger og kritiske omrader:

Sagsbehandling af ans@gning om overlevelseshjeelp.

Ved henvendelser, hvor borgere sgger om overlevelseshjeelp, opleves en forbedring i forhold til tidligere, hvor der
kunne ga op til 3 uger far de fik en afggrelse. | de sager henvender borgeren sig Iabende til bade
borgerradgivningen og Ydelseskontoret, hvilket giver ungdige afbrydelser i flere afdelinger (tidsravere).



Langvarige afklaringsforlab i Jobcenter.

Mange henvendelser har veeret vedr. langvarige forlgb, hvor borgeren har veeret af den opfattelse, at der var gang i
en fartidspensionssag etc., hvilket ikke nadvendigvis er tilfeeldet. Derfor er det vigtigt, at den enkelte borger oplyses
om og forstar, hvad det er der sker i borgerens forlgb.

| forbindelse med de langvarige forlgb har der veaeret urimelige lange ventetider til mgder i rehabiliteringsteamet. Det
ser dog ud til at ekstramgder har medfert forbedring.

Overholdelse af tidsfrister vedr. §560 samt anmodning om aktindsigt.
De lovgivningsmaessige tidsfrister (§50, aktindsigt) bar overholdes, men det sker ikke altid. | de tilfaelde, hvor det af
forskellige arsager ikke kan overholdes, bar borgeren have besked.

Postmodtagelse.
Det er ved fremsendelse af post vigtigt, at posten journaliseres og fremsendes rette person/afdeling.

Kommunikation.
Nar borgeren skal opleve sig set, hgrt og respekteret er der plads til forbedring i kommunikationen mellem borger og
medarbejdere i Holbaek Kommune.

Inklusion og dysleksi.

Folkeskolereformen fylder blandt borgerne meget. Specielt fylder den inkluderende folkeskole. Savel administration
som presse og Borgerradgivning har veeret involveret i sager vedrgrende barn med dysleksi (ordblindhed). Efter
Ankestyrelsens afggrelse i disse sager er der behov for refleksion i folkeskolen over hvornar indsatsen iveerksaettes,
hvilken indsats der skal iveerkseettes og hvilke hjeelpemidler/kurser/statteforanstaltninger der skal tilbydes
elev/foraeldre.

Anbefalinger:
Kommunikation mellem borger og Holbaek Kommune er stadig et omrade, der giver udfordringer:

o Det gaelder bade den mundtlige savel som den skriftige kommunikation, hvor medarbejderen skal sikre, at
borgeren forstar dialog.

« Der bgr strammes op pa postmodtagelse/postfordeling/postregistrering generelt i organisationen.

o Breve bar gagres sa laesbare og forstaelige som muligt i forhold til modtager.

o Der bar gives svar/kvittering pa alle henvendelser (mails og breve) og ringes tilbage til borger, hvis besked er
lagt pa svarer eller mail fra Omstillingen.

o Al kommunikation bar ske pa en hgflig og ordentlig made, sa borgeren oplever sig forstaet og godt behandlet.
o Tolk ber benyttes, hvis det kan medvirke til bedre dialog og forstaelse.

o En opstramning/italeseettelse af telefon- og kalenderkulturen anses for hensigtsmeessigt.

o Geeldsradgivning for borgere med gkonomiske problemer kunne veere et stort aktiv.

« Tidsfristen for gennemfgrelse af § 50 undersggelse i Familiecenter bgr overholdes.

o Anmodning om og tidsfrist for aktindsigt bgr overholdes.

BESLUTNING | UDVALGET FOR ARBEJDSMARKEDET DEN 03-06-2015

Taget til efterretning.
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Orientering om Ankestyrelsens praksisundersggelse om fortidspension

Sagsgang og sagstype
Udvalget for Arbejdsmarkedet

Orienteringssag

INDSTILLING

Koncerndirektgr Kenn Thomsen indstiller, at udvalget

1) tager orienteringen om praksisundersggelsen om fgrtidspension til efterretning

Beskrivelse af sagen

Ankestyrelsen har udvalgt 10 kommuner — her iblandt Holbaek — til en undersg@gelse af, hvordan kommunerne har
implementeret reformen om fartidspension. De nye regler tradte i kraft 1. januar 2013. Ankestyrelsen har ved
unders@gelsen vurderet, i hvilket omfang kommunernes afgarelser er i overensstemmelse med den nye lovgivning.

Nye regler om fortidspension

Efter de nye regler skal sager, hvori arbejdsevnen vurderes at vaere truet, forelaegges det nyetablerede
rehabiliteringsteam. Rehabiliteringsteamet kan anbefale, at borgeren tilkendes ordinzer indsats, ressourceforlgb,
fleksjob eller fgrtidspension. Med de nye regler skal en

person som udgangspunkt have deltaget i mindst et ressourceforlgb, far vedkommende kan indstilles il
fortidspension. Det betyder, at ogsa en ansggning om fartidspension’ pa det foreliggende grundlag’ skal
foreleegges teamet. Det foreliggende grundlag er sager, hvor borgeren af egen drift seger om fgrtidspension.

Vurderingen af praksis i Holbaek
Ankestyrelsen har undersggt otte fgrtidspensionssager fra hver af de ti deltagende kommuner — fem sager, hvor
borgeren har faet tilkendt fgrtidspension, og tre sager, hvor borgeren har faet afslag pa det foreliggende grundlag.

For sagerne fra Holbaek Kommune er udmeldingen fra Ankestyrelsen, at man er enig i de tre sager om afslag pa
fortidspension.

| de fem sager om tilkendelse, er styrelsen enig i kommunens afggrelse i tre sager men uenig i to sager.

| de to sager med tilkendelse, som Ankestyrelsen er uenig i, gar kritikken pa fglgende:
Sag a: Ankestyrelsen er usikker pa, om kommunen har inddraget borgeren i tilstreekkelig grad ved forarbejdet af
sagen. Styrelsen mener heller ikke, at alle rehabiliteringsmuligheder har veeret afpragvet, herunder ressourceforlgb.

Sag b: Ankestyrelsen haefter sig ved, at sagen mangler veesentlige oplysninger, og at borgerens arbejdsevne ikke er
forsagt udviklet i tilstreekkelig grad. Kommunen skulle ifalge Ankestyrelsen have tilkendt borgeren et fleksjob,
eventuelt forudgaet af et ressourceforlgb.

Holbak ligger pa linje med det avrige Danmark

Ankestyrelsens vurdering af sagerne fra Holbaek Kommune ligner vurderingen af sager fra flere andre kommuner. |
33 procent af sagerne har kommunerne begaet fejl. Blandt andet har de ikke fulgt reglerne om, at borgere skal
deltage i et ressourceforlgb, far de far tilkkendt fgrtidspension. Andre problemer var, at der manglede vaesentlige
oplysninger om borgeren, sa der ikke var dokumentation for varig og vaesentligt nedsat arbejdsevne. Alle
kommunerne fglger til gengeeld reglerne, nar de giver afslag til en borger, der sgger fgrtidspension pa det
foreliggende grundlag.



Anbefalinger til kommunerne

| undersggelsen giver Ankestyrelsen samlede anbefalinger til alle de deltagende kommuner. Styrelsen peger pa, at
kommunerne skal benytte sig af individuelle ressourceforlgb for at klarlaegge borgerens arbejdsevne. Ankestyrelsen
fremheever desuden, at kommuner skal sikre sig, at borgerne bliver fuldt afklaret beskaeftigelsesmaessigt og
helbredsmeessigt, far der bliver tilkendt fgrtidspension. Endelig finder styrelsen det vaesentligt, at
rehabiliteringsplanens forberedende del skal give et overblik over samtlige relevante forhold, og den skal henvise til
den dokumentation, der ligger til grund for planen.

Samlet set er Ankestyrelsen altsa pa linje med kommunerne, nar det geelder afslag pa fgrtidspension. Men styrelsen
leegger op til en stramning i forhold til kommunernes nuvaerende tilkendelsespraksis.

BESLUTNING | UDVALGET FOR ARBEJDSMARKEDET DEN 03-06-2015

Taget til efterretning.
Udvalget gnsker, at administrationen retter henvendelse til ministeren vedr. de sager, hvor Ankestyrelsen har
udtalt kritik, idet det er udvalgets opfattelse, at sagerne er handteret korrekt.




Punkt 48: Orientering til mede d. 3. juni 2015



Orientering til magde d. 3. juni 2015

Sagsgang og sagstype
Udvalget for Arbejdsmarkedet

Orienteringssag

INDSTILLING

Koncerndirektar Kenn Thomsen indstiller, at:

1. Orienteringer bliver taget til efterretning.

BESLUTNING | UDVALGET FOR ARBEJDSMARKEDET DEN 03-06-2015

Taget til efterretning
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