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Punkt 1: Dreftelse af brugerundersogelser som redskab til dialog og
udvikling

13/37262
Bilag

Sammendrag af Strategi for brugerunderseggelser 02102014



Droftelse af brugerundersoggelser som redskab til dialog og udvikling

Sagsgang og sagstype
Demokratieksperimentariet

Drgftelse

INDSTILLING

Pa baggrund af opleeg fra Gitte Johnsen fra Strategi & Analyse drafter Projektudvalg for
Demokratieksperimentariet, hvordan brugerundersggelser kan understgtte dialog mellem borgere og byrad
samt udvikling af den kommunale opgavelgsning.

Beskrivelse af sagen

Direktionen har besluttet en ny strategi for brugerundersggelser, som understgtter arbejdet i
Demokratieksperimentariet. Strategien gar det muligt at gennemfare brugerundersagelser hyppigere og nemmere.
Strategien leegger op til, at byradet kan anvende brugerundersggelser mere systematisk til at udvikle
kerneopgaverne og folge op pa politiske malsaetninger samt kvalificere dialogen med brugere/borgere.

Den nye strategi for brugerundersggelser har tre spor:

1. Brugerundersggelser pa de store velfeerdsomrader skal gennemfares hvert 2. ar. Det er stgrre
brugertilfredshedsundersggelser for dagtilbud og dagpleje, folkeskole og SFO samt hjemmepleje.

2. Brugerpejlinger pa alle kommunale kerneopgaver. Der er tale om mini-brugerundersggelser med kun fem
spgrgsmal. Spgrgsmalene kan omhandle fx tilfredshed eller udviklingsgnsker.

3. Borgerpanel. Et elektronisk panel med en repraesentativ gruppe af borgere i Holbaek Kommune, der via
internettet bliver spurgt om aktuelle lokalpolitiske temaer.
Strategien hovedelementer er uddybet i vedlagte bilag "Sammendrag af Strategi for brugerundersggelser”.

P& baggrund af Gitte Johnsens oplaeg drafter projektudvalget felgende spgrgsmal:

« Hvilke muligheder ser | ved brugen af brugerpejlinger og borgerpanel til understgttelse af dialog mellem
borgere og byrad samt til udvikling af den kommunale opgavelgsning?

o Hvordan kan | medvirke til, at brugerundersggelser bruges aktivt i de stdende udvalg og skonomiudvalget?

BESLUTNING | DEMOKRATIEKSPERIMENTARIET DEN 28-10-2014

Projektudvalg for Demokratieksperimentariet finder brugerundersggelser og borgerpanel interessante som
veerktgjer til at opna systematisk viden om borgernes holdninger til brug for det politiske arbejde med udvikling
og prioritering. | det videre arbejde bar der veere opmaerksomhed pa bl.a.:

o Brugerundersgagelser er kun ét af flere veerktgjer til at opna viden om borgernes holdninger.



o Der vil veere borgergrupper, som ikke er ’digitale’. Repreesentativiteten kan derfor have en begraensning,
ogsa selvom man statistisk vil kunne tage hgjde for dette.

o Intensionen skal vaere en temperaturmaling — ikke en afstemning.

o Der er en fare for at sddanne unders@gelser kan (mis)bruges til at understgtte bestemte politiske
holdninger. Det er derfor afgarende, hvordan spgrgsmalene formuleres, og hvem man sparger, nar et
emne belyses.



Punkt 2: Dreftelse af borgerbudgettering 2015

13/37262



Droftelse af borgerbudgettering 2015

Sagsgang og sagstype
Demokratieksperimentariet

Drgftelse

INDSTILLING

1. Projektudvalg for Demokratieksperimentariet tager fgrste drgftelse af, hvordan forsgg med
borgerbudgettering i 2015 skal tilrettelaegges. Resultaterne af draftelsen danner grundlag for
projektgruppens efterfelgende arbejde med et konkret forslag til pilotprojektet, som kommer til beslutning
i projektudvalget i januar.

Beskrivelse af sagen

Byradet har afsat 500.000 kr i budgettet til forseg med borgerbudgettering i 2015 udover Lokalomradernes
Udviklingspulje pa 400.000 kr. Projektudvalget har i forskellige sammenhaenge Igst draftet muligheden for at
gennemfare et eller flere pilotprojekter, hvor lokale kraefter, visioner og ideer kan bringes i spil i et geografisk
afgraenset omrade og ledsages af en pose penge til realisering. Andre mader at tilretteleegge et/flere pilotprojekter
pa kan ogsa overvejes — fx borgerbudgettering med afseet i et tema og/eller en malgruppe.

Far projektgruppen gar i gang med at udarbejde et konkret forslag til pilotprojekt(er), skal projektudvalget drafte
muligheder og vinkler, sa forslaget baseres pa projektudvalgets tanker og holdninger.

Projektudvalgets drgftelse tager udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

Hvad vil vi opna? Hvad er formalet?
For at kunne saette rammen for forsgget er det vigtigt, at projektudvalget er skarpe pa, hvad | gnsker at opna.
Projektudvalget har tidligere naevnt, at | blandt andet gnsker at fremme:

o Ejerskab til eget lokalomrade
o Lokal udvikling og veekst

¢ Socialt sammenhold og feellesskab

Daekker disse tre pinde det, | gerne vil opna med et fors@eg med borgerbudgettering eller er der flere/andre formal i
spil? Er alle pinde lige vigtige? Det primeaere formal med forsgget er afggrende for, hvordan forsgget konkret skal
tilrettelaegges.

Projektgruppen anbefaler, at projektudvalget beslutter hvilket formal, der er det allervigtigste for pilotprojektet og
hvilke formal, der er sekundaere.

Hvem kan byde sig til som forsggsomrade i pilotprojektet?

Geografisk afgraenset omrade eller interessefaellesskab?

Projektudvalget har hidtil talt om forsggsomradet som et geografisk afgraenset omrade, som bade kan veere et af de
17 lokalomrader eller et kvarter i Holbeek by. Der er dog ogsa den mulighed, at forsegsomradet kan besta af
mennesker med et interessefaellesskab. Fx vil indretning og udvikling af Holbaek Havn have interesse for langt flere,



end de relativt fa borgere og virksomheder, som geografisk set bor pa havnen.

Begreensning af ansagerfeltet eller aben invitation til dem, der har noget pa hjerte?

| et projekt, hvor frivillige, lokale kraefter skal skabe noget nyt sammen er det afggrende, at projektet beeres af
engagerede folk, som braender for at ggre en forskel. Penge kan ikke ggre det alene — der skal en drgm og et steerk
gnske om at skabe forandring til. Det kan derfor veere risikabelt at begraense ansgger-feltet meget i
rammeseaetningen.

Projektgruppen anbefaler derfor, at der inviteres bredt ud, sa alle, der har noget at byde ind med, har mulighed for at
komme i betragtning.

Der kan i stedet opstilles krav og kriterier, som ans@gerne vurderes pa, fx beskrivelse af visionen og hvordan
projektet understatter formalet med pilotprojektet, hvor mange aktgrer, man har involveret i arbejdet, og hvordan
projektet taenkes fart ud i livet.

Hvad skal veere den skonomiske ramme for forseget?

Byradet har afsat 500.000 kr til forsag med borgerbudgettering i 2015. Det er en stor sum for en borgergruppe at
forvalte. Desuden kan det vaere mange penge, at 'fa brugt’ indenfor et ar. Det bgr derfor overvejes at dele budgettet
op i flere dele, der kan anvendes til borgerbudgettering pa forskellige mader, i forskellige omrader eller evt. til andre
formal indenfor Demokratieksperimentariets arbejdsfelt. | sidstnaevnte tilfeelde skal byradet godkende den aendrede
anvendelse af midlerne.

Projektgruppen anbefaler at projektudvalg for Demokratieksperimentariet drafter, hvordan puljen i store traek kunne
disponeres.

Hvad skal der ske med Lokalomradernes Udviklingspulje i 2015?

Hidtil har byradet afgjort hvilke projekter, der kunne fa statte fra Lokalomradernes Udviklingspulje. | dette efterar
eksperimenteres med borgerbudgettering for puljen, hvor borgerne selv bestemmer, hvilke projekter, der skal
stottes. Det er byradet, der afggr, hvem der skal have kompetencen til at tildele midler.

Projektgruppen anbefaler forsgget med at lave borgerbudgettering for puljen viderefgres i 2015, dog tilrettet i forhold
til de erfaringer vi opnar i november 2014. Det er erfaringerne fra England, hvor de igennem flere ar har benyttet sig
af borgerbudgettering, at metoden styrkes, nar den gennemfares flere gange, sa borgerne (og kommunen) bliver
fortrolige med fremgangsmaden og far blik for hvor mange spaendende projekter og mennesker, der findes i deres
kommune.

Naeste skridt

Pa baggrund af projektudvalgets draftelser samt de erfaringer, som Demokratieksperimentariet i november 2014
gar sig med borgerbudgettering for Lokalomradernes Udviklingspulje, udarbejder projektgruppen et konkret forslag
til et eller flere pilotprojekter, som kommer til beslutning i projektudvalget i januar 2015.

BESLUTNING | DEMOKRATIEKSPERIMENTARIET DEN 28-10-2014

Projektudvalg for Demokratieksperimentariet gav falgende tilbagemelding til projekigruppen, som arbejder
videre med forslag til borgerbudgettering 2015:

o Formalet med at gennemfgre fors@g med borgerbudgettering i 2015 er primeert at finde veje til at age
ejerskabet til eget lokalomrade, men ogsa at undersgge hvordan kommunen kan understgtte lokal



udvikling samt socialt sammenhold og feellesskab.

Vi skal i planleegning af fors@gene i 2015 anvende den erfaring med borgerbudgettering, som vi opnar
ved borgerbudgetteringseventen d. 9. november 2914.

Vi skal veere opmaerksomme pa, at borgerbudgettering ikke i sig selv giver mere dialog mellem borgere
og politikere. Til gengeeld understgtter det de lokale initiativer.

Belgbet, som byradet har bevilget til forsgg, skal ikke anvendes til ét forsgg. Vi skal lave flere forsgg, der
har lidt forskellige vinkler.

Vi skal veere opmaerksomme pa, at borgerbudgetteringsforsggene ikke udelukkende retter sig mod
lokalomraderne. Der er ogsa engagerede aktgrer i Holbaek by.

Projektgruppen udarbejder et konkret forslag til borgerbudgettering 2015, som fremlaegges pa
projektudvalgets mgde i januar.

Projektgruppen udarbejder et konkret forslag forsgg med dialog i Holbeek by i 2015, som fremleegges pa
projektudvalgsmadet i november.



Punkt 3: Dreftelse af involverende arbejdsformer i stiende udvalg

13/37262



Droftelse af involverende arbejdsformer i staende udvalg

Sagsgang og sagstype
Demokratieksperimentariet

Drgftelse

INDSTILLING

Projektudvalg for Demokratieksperimentariet drefter ideer til, hvordan udvalget i 2015 kan bidrage til og
understotte den fortsatte udvikling af hele byradets og de stdende udvalgs dialog og samarbejde med borgere,
virksomheder og gvrige samarbejdspartnere.

Beskrivelse af sagen

Pa byradets efterarsseminar den 22. oktober gav byradets to projektudvalg — Veekstudvalget og
Demokratieksperimentariet — en status pa udvalgenes arbejde og pa de forelgbige erfaringer med at arbejde som
projektudvalg. Endvidere havde byradet en indledende drgftelse af de politiske forventninger til form og fokus i det
politiske arbejde med Holbzaek i Faellesskab i 2015. Byradets draftelser fortsaettes pa temamgde den 12. november.

Demokratieksperimentariet kan inspirere og understgtte bade byradets og de stdende udvalgs dialog og
samarbejde med borgere, virksomheder og gvrige samarbejdspartnere. Pa projektudvalgets made den 28. oktober
drefter udvalget ideer til hvordan.

BESLUTNING | DEMOKRATIEKSPERIMENTARIET DEN 28-10-2014
Droftet




Punkt 4: Dreftelse af deltagelse i Folkemode 2015
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Dreftelse af deltagelse i Folkemeode 2015

Sagsgang og sagstype

Demokratieksperimentariet

Droftelse

INDSTILLING

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at Demokratieksperimentariet:

1. Drefter deltagerkreds og formal med eventuel politisk deltagelse i Folkemedet 2015

Beskrivelse af sagen

Folkemedet 2015 finder sted i Allinge pa Bornholm fra den 11. til den 14. juni.

Demokratieksperimentariet skal drefte eventuel politisk deltagelse i 2015, herunder formal og deltagerkreds.

Tidligere deltagelse i Folkemedet

Holbak Kommune har to gange tidligere deltaget i Folkemodet pa Bornholm:
12013 deltog frivilligkoordinatorer og lokalforumkonsulenter som led i et feelles kompetenceforlob. Formalet var inspiration til
videreudvikling af medborgerskab og inddragelse.

12014 deltog Demokratieksperimentariets politikere deltog i 2014 sammen med en gruppe af frivilligkoordinatorer og
lokalforumkonsulenter. Formélet var:

o at brande Holbzk (Holbzk i Fellesskab og iseer Demokratieksperimentariet)
o at fa inspiration og gode ideer med hjem til det videre arbejde 1 eksperimentariet

o at skabe netvaerk og fellesskab om Demokratieksperimentariet mellem deltagerne

Deltagelse pa Folkemedet i 2015?
I forbindelse med deltagelsen i 2014 droftede deltagerne muligheden for at deltage igen 1 2015, eventuelt sammen med resten af
byrédet. For at holde muligheden aben, er der forhdndsreserveret overnatning pa vandrehjem. Endvidere har projektgruppen

fremsendt ansegning til Folkemadet sekretariat om kajplads til "Hjalm’. Det er langt fra alle ansegninger, der kan imedekommes, og
der er pr. medio oktober 2014 endnu ikke modtaget svar pa ansggningen.

Demokratieksperimentariet skal pa projektudvalgets mede tage en indledende droftelse af folgende sporgsmal:

1. Hvad skal formélet vere, hvis Demokratieksperimentariet deltager igen i 2015?



2. Hvad skal formalet vere, hvis hele byradet deltager i 2015?

3. Hvilke ideer har vi pa nuvaerende tidspunkt til aktiviteter, der kunne bidrage til at opfylde disse formal, hvis vi tager afsted?

Huvis dreftelserne peger pa et enske om at foresla hele byradet at deltage i 2015, udarbejder den administrative projektgruppe
efterfolgende et beslutningsoplag til byradet.

Om Folkemodet

P4 Folkemadet 2014 deltog over 600 organisationer med 2.141 event og omkring 90.000 geester besagte festivalen. Folkemedets
formal er:

at understotte den demokratiske dialog

at skabe ramme for meder med og mellem beslutningstagerne pa alle de politiske niveauer og i interesseorganisationer

at skabe levende og dbne rammer for udvikling af og inspiration til politikdannelse

o at fremme folkets indflydelse pa og forstaelse af samfundets rammer

Okonomiske konsekvenser

Udgifterne til politikernes eventuelle deltagelse vil blive afholdt over byrédets konto til meder og kurser.

BESLUTNING | DEMOKRATIEKSPERIMENTARIET DEN 28-10-2014

Projektudvalg for Demokratieksperimentariet drgfter med byradet, hvilket formal der kunne vaere med at
deltage i Folkemgde 2015, og hvem der i givet fald skal deltage.
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Droftelse af 'Spydspidser’ - et Mandag Morgen projekt

Sagsgang og sagstype
Demokratieksperimentariet - Byradet

Drgftelse

INDSTILLING

Projektudvalg for Demokratieksperimentariet drafter Mandag Morgen-projektet 'Spydspidser’ og afgiver
indstilling til byradet vedrgrende eventuel deltagelse i projektet.

Beskrivelse af sagen

Den uafhaengige teenketank Mandag Morgen har indbudt Holbaek Kommune til at deltage i projektet ’Spydspidser’,
hvor der stilles skarpt pa lokalpolitikernes roller og samspillet med lokalsamfund, borgere, virksomheder, foreninger
og den kommunale forvaltning i den kommunale politikudvikling. Baggrunden er, at flere og flere lokalpolitikere
eksperimenterer med at udvikle politik pa nye mader, fx i form af § 17.4 udvalg (projektudvalg). | Spydspidser
samles, deles, udvikles og debatteres de erfaringer, som lokalpolitikerne og deres organisationer ger sig, for at fa
sat rammer og vilkar for lokaldemokrati og lokal politikudvikling pa den nationale dagsorden.

Spydspidser etableres som et udviklingsnetveerk pa tveers af politiske og administrative skel, som mades for at
diskutere lokal politikudvikling. Man deltager som kommune med 6-12 deltagere, der er et mix af politikere og
embedsfolk, men med en overvaegt af politikere. Netvaerkets diskussioner samles i et debatoplaeg, som skal szette
udviklingen af lokaldemokratiet og lokal politikudvikling pa den nationale dagsorden. Det sker, efter planen, pa en
hgring i Landstingssalen pa Christiansborg umiddelbart fgr Folketingets abning 2015.

Mandag Morgen har inviteret udvalgte frontlaberkommuner — spydspidser pa omradet, som allerede er i gang med
at eksperimentere med politikudvikling — til at skyde debatten i gang og tegne konturerne af fremtidens
lokaldemokrati. Holbeek Kommune er en af de inviterede kommuner.

Deltagelse i Spydspidser forventes at give:
« Viden om nye mader at udvikle politik pa via specifikke caseanalyser, oplaeg og diskussioner pa tveers af
netvaerket.

« Indflydelse pa debatten om vilkar og muligheder for fremtidens lokalpolitik og promovering ved at veere
afsender pa ny viden erfaringer og visioner.

o Netveerk ved at pleje relationer til andre frontlaberkommuner.
« Inspiration til det videre arbejde derhjemme bl.a. via et Mandag Morgen-oplaeg for byrad og direktion om

projektets konklusioner.

Projektet vil blive eksponeret bl.a. i Ugebrevet Mandag Morgen, pa Velfeerdens Innovationsdag og pa Folkemadet
2015.



Bkonomiske konsekvenser

Det forventes at koste 215.000 — 255.000 kr ekskl. moms i medfinansiering pr. organisation at veere med i
Spydspidser, afhaengigt af antallet af deltagere. Udgiften finansieres via byradets konto.

BESLUTNING | DEMOKRATIEKSPERIMENTARIET DEN 28-10-2014

Udsat.
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Droftelse af valgfremmeindsatsen fremadrettet
Sagsgang og sagstype
Demokratieksperimentariet

Drgftelse

INDSTILLING

Projektudvalg for Demokratieksperimentariet drgfter om opsamlingen fra behandlingen af den fremtidige
valgfremmeindsats pa udvalgsmgdet i september er daekkende og kan videresendes til byradet.

Beskrivelse af sagen

Pa projektudvalgets mgde i september blev Holbaek Kommunes valgfremmeindsats ved seneste kommunalvalg
droftet. Ledelsessekretariatet har udarbejdet fglgende opsamling pa projektudvalgets refleksioner. Hvis
opsamlingen godkendes af projektudvalget medsendes den nar byradet skal tage endelig stilling til den fremtidige
valgfremmeindsats i Holbaek Kommune.

Opsamling pa projektudvalgets drgftelse den 23. september 2014:

o Det kunne veere interessant at eksperimentere med 16-ars valgret for pa den made at skabe interesse og
forstaelse for kommunalpolitik blandt unge. Administrationen skal undersgge mulighederne for at saenke
valgalderen som forsgg.

o Det er vigtigt med en indsats i folkeskolen for at fremme demokratisk dannelse. Vores mal skal ikke bare veere
at fa flere til at stemme. Malet skal vaere at fa fremtidige vaelgere til at forsta hvad det er vi stemmer om, hvorfor
det er vigtigt at gare sin stemme gaeldende i demokratiet og at vii Danmark har en demokratisk ret, som
mange andre i verden ikke har.

o Man bgr ikke give udvalgte vaelgergrupper, fx unge, en saerlig mulighed for at stemme forud for valgdagen, som
man gjorde med kommunal- og regionsvalget i 2013. Det er dog vigtigt at involvere repraesentanter for grupper
med lav valgdeltagelse i valgfremmeindsatsen.

o Der bar ikke arrangeres bustransport til/fra valgsteder fremover.
¢ Holbaek Kommune skal informere bredt om kommunalpolitik, men ikke om partiernes politik.

o Der skal vaere en valgfremmeindsats ved alle valg, bade kommunal- og regionsvalg, Folketingsvalg og
Europa-Parlamentsvalg.

BESLUTNING | DEMOKRATIEKSPERIMENTARIET DEN 28-10-2014

Opsamling fra draftelse af valgfremmeindsatsen godkendes og medsendes, nar sagen skal behandles af
byradet.
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Eventuelt - 28. oktober 2014

Sagsgang og sagstype

Demokratieksperimentariet

Beskrivelse af sagen

Eventuelt

BESLUTNING | DEMOKRATIEKSPERIMENTARIET DEN 28-10-2014

Rasmus Brandstrup Larsen orienterede om indtryk fra workshop i Norge om borgerinddragelse i forbindelse
med kommunesammenlaegning.

Christina K. Hansen orienterede om at en raekke skoler i Holbaek Kommune deltager i et landsdaekkende
projekt om valg pa skolerne. Projektet drives af Folketinget og Undervisningsministeriet.

Mgader i projektudvalg for Demokratieksperimentariet afholdes i 2015 tirsdag kl. 18-21 efter maderne i
Udvalget for Barn og Udvalget for Klima og Milja.
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