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Punkt 14: Godkendelse af dagsorden til mede den 26. februar 2019

Sagsgang og sagstype
Beslutning

Indstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at:

1. Dagsordenen til medet i Udvalget for Beskeftigelse og Uddannelse den 26. februar 2019 godkendes.

Beslutning i Udvalget for Beskaftigelse og Uddannelse den 26-02-2019

Droftet.



Punkt 15: Orientering om budget 2019 - februar

19/5264
Sagsgang og sagstype
Udvalget for Beskaeftigelse og Uddannelse

Droftelse

Indstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at:

1. udvalgets udgiftsdrivere dreftes.

Beskrivelse af sagen
Pa hvert mede i de stdende udvalg praesenteres udvalget for udgiftsdrivere for hvert af udvalgets politikomréader.

Udgiftsdriverne giver overblik og indblik i de vasentligste dele af udvalgets skonomi, og ger det overskueligt for
udvalgene at folge den ekonomiske udvikling pa hvert politikomrade.

Udgiftsdriverne er udvalgt, sa de enten reprasenterer en stor andel af budgettet eller repraesenterer svert styrbare omrader,
der ved budgetoverskridelse vil medfere et stort merforbrug.

Opmerksomhedspunkter til udgiftsdriverne:

Kerneomrédet Alle Kan Bidrage

Sygedagpenge: Antallet af personer pa sygedagpenge har gradvist bevaget sig vaek fra det budgetlagte. Der er udarbejdet
en handleplan for at nedbringe antallet i 2019. Andelen af modtagere, der har varet l&ngst pé ydelsen (trin fire), er

ligeledes steget fra 58 pct. til 64 pct. ved arets udgang.

Kontanthjeelp: Omradet har udviklet sig gunstigt i forhold til forventningen, og ved &rets udgang var der 129 feerre
personer end budgetlagt.

A-dagpenge: Antallet af A-dagpengemodtagere var ved begyndelsen af 2018 hgjere end budgetteret, men sluttede under.

Fortidspension: Gabet mellem det budgetlagte antal personer pa fertidspension og det faktiske er vokset i lobet af 2018.
Ved udgangen til 2019 var der 128 personer mere pa fortidspension end budgetlagt. Afvigelsen ses bade i antallet af
personer og pa forbruget.

Kerneomréadet Uddannelse til Alle Unge

Uddannelseshjeelp: Pa dette omrade er der et merforbrug, som skyldes, at der i forste 1. halvéar af 2018 har varet flere
borgere, end der er budgetteret med. Gennemsnitsprisen har dog veret lavere end forventet, og det er med til at reducere
udfordringen.

Antallet af borgere som modtager Uddannelseshjelp falder 2. halvar af 2018, men ikke sa meget som forventet i de
tidligere estimeringer. Der er udarbejdet en handleplan pa omradet, for at nedbringe antallet af modtagere.

Ressourceforleb under 30 ar: Antallet af modtagere falder som ventet. Forventningen er, at budgettet i 2018 holder.

Okonomiske konsekvenser

Der er ikke skonomiske konsekvenser ud over det vedtagne budget.



Milje- og klimamaessige konsekvenser

Der vurderes ikke umiddelbart at veere nogen vasentlige miljo- og klimamaessige konsekvenser.

Beslutning i Udvalget for Beskaftigelse og Uddannelse den 26-02-2019

Taget til efterretning.
Bilag

Udgiftsdrivere - oversigt til madet 26.2.2019



Punkt 16: Dreftelse af budget 2020-2023

18/48967
Sagsgang og sagstype

Udvalget for Beskaeftigelse og Uddannelse
Droftelsessag
Indstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at:

1. Relevante benchmarks péa udvalgets politikomrader gennemgas og dreftes med henblik pa udarbejdelse af budget
2020

Beskrivelse af sagen
Udvalget fortsetter droftelserne om budget 2020, denne gang med serligt fokus pa relevante benchmarks pé udvalgets

politikomrader. Benchmarks illustrerer, hvordan Holbaek Kommunes udgifts-, service- og aktivitetsniveau er
sammenlignet med andre kommuner, og giver indblik i, hvor der kan ske en eventuel prioritering senere pé foraret.

Udvalget skal veere faerdige med deres bidrag til budget 2020-2023 pa medet i maj. Herefter indarbejder administrationen
udvalgets budgetforslag i skonomisystemet, og budgetbemaerkningerne udarbejdes til fremlaeggelse pa budgetcamp og 1.
behandling.

Milje- og klimameaessige konsekvenser

Sagen vurderes ikke umiddelbart at have vaesentlige miljo- og klimameessige konsekvenser.

Beslutning i Udvalget for Beskaftigelse og Uddannelse den 26-02-2019

Droftet.



Punkt 17: Dreftelse af budget 2020-2023 - forslag til effektiviseringer

18/48967
Sagsgang og sagstype

Udvalget for Barn og Skole, Udvalget for Aldre og Sundhed, Udvalget for Klima og Milje, Udvalget for Beskaftigelse
og Uddannelse, Socialudvalget, Udvalget for Kultur og Fritid og @konomiudvalget.

Droftelsessag

Indstilling
Administrationen indstiller, at:

1. effektiviseringsforslag pa udvalgets omrdde med ekonomisk effekt for budget 2020 droftes

Beskrivelse af sagen
Proces for effektiviserings- og besparelsesstrategien

Med budgetaftalen for 2018 igangsatte Byradet en effektiviserings- og besparelsesstrategi, hvor malet er arligt at realisere
28 mio. kr. (svarende til omtrent 1% af serviceudgifterne). Strategien blev foldet ud pa mede i Kommunalbestyrelsen den
21. februar 2018, pkt. 21. Formélet med strategien er at tilvejebringe et skonomisk rdderum til politisk prioritering.

12018 vedtog Kommunalbestyrelsen forste raekke af forslag under strategien. Samlet set skabte det 23,2 mio. kr. til
gennemforelse af politisk udvalgte initiativer i 2019, bl.a. arbejdsprogrammet.

I forhold til naeste ars budget er arbejdet i de stdende udvalg og @Okonomiudvalget igangsat. De stdende udvalg og
@konomiudvalget preesenteres for effektiviseringsforslag pa deres mader i januar, februar og marts. P4 mederne i marts

indstiller udvalgene til @konomiudvalget, hvilke effektiviseringer de anbefaler indarbejdet. Herefter er forslagene i hering
og vedtages af Kommunalbestyrelsen i maj.

Effektiviseringsforslag

Udvalgsmeder januar, februar,

marts Udvalg drefter effektiviseringsforslag

Udvalesmeder i marts Udvalg anbefaler overfor @konomiudvalget, hvilke
& effektiviseringer, der skal indarbejdes
Okonomiudvalgsmede i april Effektiviseringsforslagene sendes i horing

Kommunalbestyrelsesmede i

Effektiviseringsforslagene vedtages
maj

Effektiviserings- og besparelsesstrategiens maltal for budget 2020

I forbindelse med fastsattelsen af de skonomiske rammer for budget 2020, blev maltallene for effektiviserings- og
besparelsesstrategien samtidig vedtaget af Kommunalbestyrelsen den 23. januar 2019.

Maltallene for 2020 tager sit udgangspunkt i de méltal, der blev meldt ud i forbindelse med rammeudmeldingen for 2019.
Disse méltal blev fordelt pa baggrund af blandt andet politikomradernes:

- andel af servicerammen
- udvikling i udgiftsniveauet

- udgiftsniveau sammenlignet med andre kommuner



Pé fundamentet af udmeldingen fra sidste ar, er effektiviserings- og besparelsesstrategien i budget 2020 blevet justeret ud
fra en administrativ vurdering af, hvad der er realistisk pa enkelte politikomrader.

Maltallene for budget 2020 ses i nedenstdende skema:

Udvalg og politikomrader

Maltal Maltal

Minus profil fra 2019
i mio. kr.
Okonomiudvalget -3,0 -2,5
Politisk organisation
Administration -3,0 -2,5
Erhverv og turisme
Ejendomme
Udvalget for bern og skole -6,5 -6,2
Skole 0-9 klasse -3,0 2,7
Almene dagtilbud -3,0 -3,0
Sundhed for bern og unge -0,5 -0,5
Udvalget for @ldre og sundhed -10,0 -9,0
Sundhed -1,0 -0,5
Zldre -9,0 -8,5
Udvalget Klima og Milje -2,5 -2,5
Miljg og planer
Kommunale veje og trafik -2,5 -2,5

Udvalget for beskaftigelse og uddannelse -1,5 -2,3

Dagundervisning -0,5 -1,3
Beskeftigelse og uddannelse -1,0 -1,0
Socialudvalget -2,0 -1,7
Boarnespecialomradet -1,5 -1,2

Voksenspecialomradet -0,5 -0,5



Udvalget for Kultur og Fritid -2,5 -1,8

Kultur og Fritid -2.5 -1,8

I alt -28,0  -26,0

I den gra kolonne ses fordelingen af det samlede maltal for 2020 pa 28 mio. kr. pa udvalg og politikomrader.
Da der allerede er vedtaget effektiviseringer og besparelser i forbindelse med budget 2019, som har en gkonomisk

betydning for budget 2020, ses det justerede maltal i den hvide kolonne. Det er maltallet i den hvide kolonne, som
udvalgene skal opfylde.

Droftelse af effektiviseringsforslag
Pa medet praesenteres og droftes forslag til effektiviseringer pa udvalgets omréde.
Det er ambitionen, at hele udvalgets méltal findes via effektiviseringer, idet Kommunalbestyrelsen den 23. januar 2019

under punkt 8: Beslutning af budgetramme for budget 2020 praeciserede, at der alene arbejdes med effektiviseringer —
ikke besparelser.

Milje- og klimamaessige konsekvenser
Der er ikke umiddelbart nogen milje- og klimamassige konsekvenser.
Sagshistorik, henvisninger

Okonomiudvalget den 16. januar 2019: Punkt 4: Beslutning af budgetramme for budget 2020

Kommunalbestyrelsen den 23. januar 2019: Punkt 8: Beslutning af budgetramme for budget 2020

Udvalget for Barn og Skole den 30. januar 2019: Punkt 19: Dreftelse af budget 2020-2023 — forslag til effektiviseringer

Udvalget for ZAldre og Sundhed 28. januar 2019: Punkt 13: Dreftelse af budget 2020-2023 — forslag til effektiviseringer

Udvalget for Klima og Milje den 29. januar 2019: Punkt 17: Dreftelse af budget 2020-2023 — forslag til effektiviseringer

Udvalget for Beskaftigelse og Uddannelse den 4. februar 2019: Punkt 4: Dreftelse af budget 2020-2023 — forslag til
effektiviseringer

Socialudvalget den 28. januar 2019: Punkt 12: Droftelse af budget 2020-2023 — forslag til effektiviseringer

Udvalget for Kultur og Fritid den 30. januar 2019: Punkt 17: Dreftelse af budget 2020-2023 — forslag til effektiviseringer

konomiudvalget den 6. februar 2019.

Beslutning i Udvalget for Beskaftigelse og Uddannelse den 26-02-2019

Droftet.


https://holbaek.dk/politik/udvalg/%C3%B8u/dagsordener-og-referater-%C3%B8konomiudvalget/
https://holbaek.dk/politik/udvalg/%C3%B8u/dagsordener-og-referater-%C3%B8konomiudvalget/
https://holbaek.dk/politik/udvalg/%C3%B8u/dagsordener-og-referater-%C3%B8konomiudvalget/
https://holbaek.dk/politik/kommunalbestyrelsen/dagsordener-og-referater-kommunalbestyrelsen/
https://holbaek.dk/politik/udvalg/bsu/dagsordener-og-referater-udvalget-for-boern-og-skole/
https://holbaek.dk/politik/udvalg/%C3%A6su/dagsordener-og-referater-udvalget-for-aeldre-og-sundhed/
https://holbaek.dk/politik/udvalg/kmu/dagsordener-og-referater-udvalget-for-klima-og-miljoe/
https://holbaek.dk/politik/udvalg/buu/dagsordener-og-referater-udvalget-for-beskaeftigelse-og-uddannelse/
https://holbaek.dk/politik/udvalg/buu/dagsordener-og-referater-udvalget-for-beskaeftigelse-og-uddannelse/
https://holbaek.dk/politik/udvalg/sou/dagsordener-og-referater-socialudvalget/
https://holbaek.dk/politik/udvalg/kfu/dagsordener-og-referater-udvalget-for-kultur-og-fritid/

Punkt 18: Beslutning om samarbejdsaftale mellem Holbeek Kommune og
Professionshgjskolen Absalon

18/51342
Sagsgang og sagstype

Udvalget for Barn og Skole, Udvalget for Beskeftigelse og Uddannelse, @konomiudvalget, Kommunalbestyrelsen

Beslutningssag

Indstilling
Kommunaldirekter Rasmus Bjerregaard indstiller, at

1. Holbaek Kommune indgéar aftale med Professionshejskolen Absalon om et strategisk samarbejde om
leereruddannelsen og folkeskolen.

Beskrivelse af sagen

Holbak Kommune har i samarbejde med Holbaek Larerkreds identificeret en raekke udfordringer. Pt. oplever
folkeskolerne i Holbeek Kommune 1) en nedgang i antallet af ansegere til ledige stillinger, som har de enskede
lererfaglige kvalifikationer, 2) et fald i antallet af lererstuderende, som ensker praktikophold, samt 3) at nyuddannede
leerere generelt har utilstreekkelig erfaring med praksis. Samtidigt oplever professionshgjskolen Absalon, at der ikke er
tilstreekkeligt antal anseggere til leereruddannelsen, og at der er potentiale for at styrke de laererstuderendes kendskab til
praksis ogsa under studiet.

Samarbejdsaftalen er organiseret i tre overordnede temaer, som bidrager til at lase udfordringerne i Holbaek Kommune og
som samtidigt bidrager til at styrke lereruddannelsen ved Professionshejskolen Absalon. Ydermere understotter
samarbejdsaftalen Holbaek Kommune i det strategiske arbejde omkring Holbaek Uddannelses- og Studiecenter/HUSC og
arbejdet for at tiltreekke videregaende uddannelser til Nordvestsjelland. For det videre arbejde med tiltreekning af
leereruddannelsesaktiviteter til Holbaek er samarbejdsaftalen altafgerende.

Kort om indholdet i samarbejdsaftalen

Samarbejdsaftalen laegger op til et firedrigt samarbejde, som lgber fra og med skoleédret 2019-2020 til og med 2022-23.
Efter fire ar revideres aftalen og forleenges, hvis alle parter er enige om det.

Samarbejdsaftalen omhandler tre temaer:

1)  rekruttering af lerere til Holbaek

2) styrket leereruddannelse/et kvalitetsloft

3) styrket modtagelse af nyuddannede lerere

Disse temaer satter den overordnede indholdsmaessige retning. Der vil vare en raekke forskellige aktiviteterne under de
tre temaer, som vil hver for sig vil skabe lokal forandring pé folkeskolerne. Samarbejdsaftalen gor det tydeligt, at alle
indsatserne hanger sammen og er en del af et strategisk fokus péa bade folkeskolen og leereruddannelsen.
Samarbejdsaftalen skaber et forpligtende partnerskab.

Formaélet med samarbejdsaftalen er at skabe storre kendskab til leererprofessionen bade for, under og efter uddannelsen.
Fer, fordi der er stort og uudnyttet potentiale i at arbejde systematisk med brobygningsaktiviteter pa
ungdomsuddannelserne i Holbaek, som forventes at kunne gge segningen til leereruddannelsen. Under, fordi det at laere en
profession kraever et stort kendskab til praksis, som lereruddannelsens nuverende studiepraktik ikke giver alene og efter,
fordi nyuddannede lerere ofte har vanskeligt ved at komme godt i gang med det komplekse laererjob. Dette afspejles i
sygemeldinger, opsigelser mv. - og i det hele taget ligger denne udfordring i forleengelse af den generelle
rekrutteringsudfordring indenfor leererfaget.

Den politiske proces 2019



23. januar - Oplaeg for Kommunalbestyrelsen ved Julie Becher og rektor Camilla Vang
26. februar - Godkendelse i Udvalget for Beskaftigelse og Uddannelse

27. februar - Godkendelse i Udvalget for Barn og Skole

6. marts Godkendelse i @konomiudvalget

o 13. marts Godkendelse i Kommunalbestyrelsen

o O O ©O

Miljo- og klimamzessige konsekvenser

Der er ikke umiddelbart nogen milje- og klimamassige konsekvenser.

Beslutning i Udvalget for Beskaftigelse og Uddannelse den 26-02-2019

Indstilles godkendt.
Bilag

Bilag 1: Samarbejdsaftale Professionshgjskolen Absalon og Holbeek Kommune
Bilag 2: Projektorganisering af samarbejdet mellem Professionshgjskolen Absalon og Holbak Kommune

Bilag 3: Handleplan til en bedre leereruddannelse - 10 ambitioner



Punkt 19: Orientering om Holbzk 10. klassecenter - en del af UngHolbaek

19/4772
Sagsgang og sagstype

Udvalget for Beskaeftigelse og Uddannelse

Orienteringssag

Indstilling
Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at:

1. orienteringen om Holbzk 10. klassecenter tages til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Holbak 10. klassecenter er en del af UngHolbaek og herer til i kerneomradet Uddannelse til Alle Unge. Under 10.
klassecentret herer ud over 10. klasse-tilbuddet ogsa de sarlige skoletilbud Ungdomsklassen, 10plus og UM10, som er
malrettet unge med serlige udfordringer.

Orienteringen indledes med en kort praesentation af de forskellige uddannelsesforberedende skoletilbud og efterfolgende
praesenteres forskellige indsatser, som er en del af det inkluderende ungdomsmilje pa Holbaek 10. klassecenter:

Den sarlige kontaktlererordning
Det daglige mede og jevnlige statussamtaler om den unges udvikling
Profilopdeling

Den unge undervises efter tre forskellige profiler i dansk, engelsk og matematik — mélrettet deres faglige niveau,
leeringstempo og behov for hjalp.

Rummelighed

Plads til alle i et mangfoldigt leringsmiljo

Fraveers- og AKT-indsats

Seerligt fokus pé at minimere fraveret

Digitalisering i matematik

IT som det primere verktgj

Eksempler pa effekten af placeringen og samarbejdet med andre kommunale indsatser
Bl.a. effekten af faste kontaktpersoner til unge med behov for sarlig stette.
Samarbejde med EUC

Tat samarbejde om sarlige projektfag, hvor eleverne har undervisning pa de forskellige erhvervsuddannelser. Desuden
det nye tiltag 10EUX Business.

Orienteringen vil gennem to elevhistorier beskrive det uddannelsesrettede arbejde, der bl.a. sker i et teet samarbejde med
resten af UngHolbaek, Ungeindsatsen i Uddannelse til Alle Unge og ungdomsuddannelserne.



Baggrund

Der gér 160 elever i 10. klassecenteret. 76 % af nuverende argang blev efter 8. og 9. klasse erkleret ikke-
uddannelsesparate. De hyppigste arsager hertil er faglige udfordringer, men de unge er ofte ogsé udfordret pa manglende
fremmede (personlig kompetence) og evne til at samarbejde (social kompetence). I sidste skoledr 2017-18 udviklede 68
% af de ikke-uddannelsesparate til at blive uddannelsesparate. Det svarer til 54 elever.

Eleverne kommer fra hele Holbaek Kommune. Sterstedelen er med fra skoleédrets begyndelse, men en stor gruppe stader
til i arets lob. I skoledret 2018-19 drejer det sig om 40 elever. En stor del af dem kommer i 10. klasse efter at veere stoppet
pa efterskole eller faldet fra en gymnasial uddannelse.

En forudsatning for at eleverne i 10. klasse kan erkleeres uddannelsesparate er, at de har gennemlgbet en faglig, personlig
og social udvikling, s de er i stand til at gennemfore de krav, som de mades af i uddannelsesmiljoet og i deres voksne liv.

Mange elever, der vaelger 10. klasse, er uafklarede om deres videre vej. Derfor er en obligatorisk del af 10. klasse en
uddannelses- og jobrettet projektopgave.

De seneste to ars afgangselever veelger i stigende grad erhvervsuddannelser som ungdomsuddannelse.
P& den nuvarende argang 2018-19 er uddannelsesenskerne fordelt som folger:
¢ Erhvervsuddannelse: 42 %
¢ Gymnasial uddannelse: 20 %
e HF: 10%
o Uafklaret: 18 %
Restgruppen teller bl.a. elever, der fortsatter i 10. klasse efter at have veret tilknyttet det sarlige 10. klasse-tilbud UM10.

Mange elever i 10. klasse har tidligere haft — og har fortsat - vanskeligheder ved at have et stabilt fremmede. Derfor har to
leerere til opgave at hjelpe de unge med at minimere deres fraver og blive medestabile. Ved hjelp af samtaler, statistisk
overblik og malrettet samarbejde med kontaktlerere, leder og foraeldre er det samlede fraveaer faldet fra 15 % i skoleéret
2015-16til 14 % 12016-17 og til 13 % 12017-18.

Udover 10. klasse drives fire andre malrettede skoletilbud:
Ungdomsklassen
Ungdomsklassen bestar af 35 elever: 15 elever pa 9. argang og 20 elever pa 10. argang

¢ Lovgrundlag: Folkeskoleloven

¢ Kognitivt udfordrede elever

¢ Eleverne fortsetter enten i 10. klasse, STU eller pA EUC Nordvestsjaelland
¢ En opgave der lgses for kerneomradet Laring og Trivsel

10plus
10plus bestér af 15 elever: 2 elever pé 8. drgang, 6 elever pa 9. argang og 7 elever pa 10. argang

¢ [ovgrundlag: Lov om ungdomsskolen

¢ Unge med personlige og sociale udfordringer

¢ Ogsé kendt som “Heltidsundervisning”

¢ Eleverne fortsatter enten i 10. klasse, produktionsskole eller p4 EUC-Nordvestsjaelland

10plus Kaephej
10plus Kaphgj bestar af 10 elever: 3 elever pa 9. drgang og 7 elever pa 10. argang

e Lovgrundlag: Lov om ungdomsskolen

o Sarbare piger med angst- eller skolevagringsproblematikker

¢ Reducerede skemaer med fokus pé at fa flere og flere timer pa.
¢ Eleverne sluses enten tilbage i folkeskolen eller i 10. klasse.



UMI0
UMI10 bestar af 16 elever: 4 elever pa 8. drgang og 12 elever pd 9. argang

Lovgrundlag: Folkeskoleloven

”Den udvidede modtagerklasse” for sent ankomne unge

2-3 ars skolegang med intensiv danskundervisning for videre ungdomsuddannelse eller 10. klasse.
En opgave der loses for kerneomrédet Laering og Trivsel

e o o o

Omradeleder Mette Hunsdahl og afdelingsleder Jesper Kongsgaard deltager i orienteringspunktet.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Miljo- og klimamzessige konsekvenser

Der vurderes ikke at vaere vaesentlige skonomiske konsekvenser.

Beslutning i Udvalget for Beskaftigelse og Uddannelse den 26-02-2019

Taget til efterretning.



Punkt 20: Dreftelse af investering i implementering i Hindholdt inklusion

19/5093
Sagsgang og sagstype

Udvalget for Beskaeftigelse og Uddannelse

Droftelsessag

Indstilling
Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at:

1. investeringen i at implementere "Handholdt inklusion’, der er en indsats for udsatte indsatte, droftes.

Beskrivelse af sagen

Der er i perioden 1. oktober 2016 til 31. december 2019 bevilliget STAR midler til indsatsen H&ndholdt inklusion, der
bestar i at koordinere arbejdet med udsatte borgere fra 18 til 65 ar fra Holbeek Kommune, fra de varetaegtsfengsles til
deres afsoning og efterfolgende losladelse. Projektet har vist gode resultater blandt andet ved, at 25 % af de lgsladte
borgere er selvforsergende enten via job eller uddannelse. Den gode effekt vurderes at vare foranlediget af, at der skabes
sammenhang i borgernes forleb under afsoning og efter losladelse. Udvalget for Beskaftigelse anmodes om at drofte en
investering svarede til et arsveerk til at sikre denne sammenhang fremadrettet, s vi fortsat kan understotte selvforsergelse
og forhindre recidiv (tilbagefald til ny kriminalitet) for malgruppen.

Om projekt Handholdt inklusion

Projektet Handholdt Inklusion skal understette en malrettet og effektiv indsats overfor indsatte borgere, der har sarlige
udfordringer, som atholder dem fra at tage en ordinaer uddannelse eller patage sig et arbejde efter lgsladelse uden denne
indsats. Pt. er der frem til projektmidlerne udleber afsat to arsvaerk til indsatsen til metodeudvikling og
arbejdsgangsudarbejdelse internt i kommunen og i samarbejdet med kriminalforsorgens institutioner herunder faengslerne.

Projektet blev planlagt og opstartet, fordi der var en forventning om, at det ville have en positiv effekt i forhold til de
udsatte indsatte, fordi det antages at sikre:

¢ en gget kontinuitet i borgernes forlab under og efter afsoning sével for borgerne selv som i myndighedsarbejdet

o at kommunen i sterkt gget omfang fér styr pa borgeren ved losladelsen i forhold til bolig, skonomi, eventuelt
misbrug og plan for uddannelse og beskaftigelse.

¢ Videndeling mellem de involverede myndigheder

 fastholdelse af kontakt til borgeren under indsattelsen, hvorved der sikres kontinuitet i forleb med borgeren ved
losladelsen (60 % af alle indsattelser er pa fire maneder eller mindre).

¢ Bedre koordinering omkring borgerne, nar de i de forholdsvis lange perioder er varetaegtsfaengslet

Malgruppen af udsatte indsatte kan inddeles i tre kategorier:

¢ Indsatte med komplekse personlige og sociale problemstillinger ud over ledighed fx misbrug, boligmangel og
dérligt netveerk

¢ Indsatte med problemer ud over ledighed

¢ Indsatte uden andre kendte udfordringer end ledighed

Status for deltagerne

Pt. har 78 indsatte borgere deltaget i projektet og af dem er 60 lgsladt og 18 fortsat faengslet.



Sammenfattende er hver 4. tidligere indsatte i dag selvforsergende, mens der kun er registreret recidiv — altsé ny
kriminalitet — hos godt hver 8. deltager.

Status for de 60 lgsladte deltagere er:

¢ 15 er selvforsergende og modtager enten lon eller SU, og 11 borgere har i kortere periode modtaget anden form for
indkomst end offentlig forsergelse.

¢ 30 har veeret pé offentlig forsergelse siden lgsladelse, heraf en dog i fleksjob

¢ 4 har ukendt status i forhold til selvforsergelse, da de har forladt projektet siden losladelse.

Der er konstateret recidiv hos 9 deltagere, og 1 deltager modtager SU i faengslet efter en serlig ordning.

Eksempel pé en udsat indsat

En inklusionskonsulent fra Hindholdt inklusion tager primo 2017 kontakt til ung mand uden 9.-klassesafgangsprove,
boligles, med dagligt stofmisbrug og uden kontakt til anden familie end sin onkel. Han far i forste halvar af 2017 tre
domme og efterlyses desuden for ikke at made op til afsoning. Primo 2018 gennemfores der motiverende
opfelgningssamtaler hver anden til tredje uge mellem socialradgiver i feengslet, inklusionskonsulent og den unge for at
fastholde ham i forleb og plan. Andet halvér af 2018 proveleoslades han under betingelse af at skulle arbejde eller uddanne
sig og tvungen misbrugsbehandling, og i august 2018 begynder han en erhvervsuddannelse, som han fortsat er i gang
med.

Som i eksemplet ovenfor er der en tendens til, at l&ngere tid og mere intens indsats eger sandsynligheden for at
deltagerne bliver selvforsergende og undgér recidiv.

Projektets resultater er skabt pa 2 ar og 3 maneder, og Ungeindsatsen forventer med en implementering at kunne
konsolidere og viderefore de gode effekter. Med forbehold for, at der fortsat kun er géet kort tid siden deltagerne har
afsluttet deres forleb, s forekommer det at have haft effekt, idet 26 % af frigivne fanger recidiverer i Danmark jf.
undersoegelsen ’Retur — en nordisk undersegelse af recidiv blandt klienter i kriminalforsorgen’. Det kun er tilfeeldet for 13
% af deltagerne. Foruden at mindske udgifterne til forsergelse indenfor beskzaeftigelses- og socialomradet, har inklusion af
denne gruppe udsatte indsatte ogsa stor betydning for det omkringliggende samfund i forhold til at mindske kriminalitet
og utryghed.

Okonomiske konsekvenser

Det har ingen ekonomiske konsekvenser at drofte sagen. Investeres der i implementering af Handholdt inklusion, skal der
anvendes ca. 500.000 kr. pr. ar til ansettelse af en inklusionskonsulent.

Milje- og klimamaessige konsekvenser

Der vurderes ikke at vaere vasentlige miljo- og klimamassige konsekvenser.

Beslutning i Udvalget for Beskaftigelse og Uddannelse den 26-02-2019

Droftet.



Punkt 21: Orientering om klagesagshindtering i kerneomradet Alle Kan
Bidrage

19/4193
Sagsgang og sagstype

Udvalget for Beskeaeftigelse og Uddannelse

Orienteringssag

Indstilling

Direktor Erik Kjergaard Andersen indstiller, at:

1. orienteringen om klagesagshéndtering i kerneomradet Alle Kan Bidrage tages til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Flere medlemmer af udvalget har ensket en orientering om, hvordan kerneomradet Alle Kan Bidrage handterer klager fra
borgere.

I foraret 2018 ivaerksatte kerneomradet en rackke initiativer for at styrke klagehandteringen. Der blev implementeret
interne processer for at sikre kvaliteten af svar pa klagerne, og der blev skabt overblik over antal klager, typen af klager
og sagsbehandlingstid. Klagen skal som hovedregel behandles og besvares inden for en uge. Svarfristen har dog ikke
kunnet overholdes konsekvent.

Klagehandteringen og antallet af klager

Fra og med den 1. maj 2018 har afdelingerne registreret skriftlige klager i et oversigtsark. Afdelingerne har dog kun
registreret skriftlige henvendelser af en vis tyngde som klager. Mundtlige klager er ikke registreret. Administrationen
skenner, at der samlet set er én skriftlig klage om dagen i gennemsnit, hvis samtlige henvendelser vedrerende ogsa mindre
utilfredsheder mv. medregnes.

Oget produktion i jobcentret kan give flere klager

Det er vaerd at bemarke, at jobcentrets produktion i form af jobrettede samtaler og aktive tilbud er steget markant gennem
2018, og det kan potentielt medfere flere klager. Med aget borgerkontakt er flere borgere desuden ogsé blevet vejledt om
deres klagemulighed, og det vil i sig selv kunne generere klager. Disse negletal illustrerer den egede effektivitet i
jobcentret:

e Prmaj 2018 holdt jobcentret 120 samtaler om dagen. Pr november 2018 var tallet oppe pa 200 samtaler om dagen.
¢ Prnovember 2017 var 1.800 borgere i tilbud eller aktivering. Pr november 2018 var tallet 2.822.
e Pr februar 2019 er der ca. 100 afgerelser dagligt i Ydelsesservice.

Det giver samlet set 300 kontakter om dagen, som potentielt kan udlese en klage. En klage om dagen kan siges at vare en
klage for meget, men omfanget skal ses i relation til de 300 borgerkontakter, som jobcenter og Ydelsescenteret har hver
dag.

ABC-modellen
Alle Kan Bidrage har fra efteréret 2018 arbejdet med implementering af en ny model for klagesagshéndtering, ABC-
modellen: Modellen kendes bl.a. fra Roskilde Kommune, hvor den har medvirket til at nedbringe antallet af klager.

ABC-modellen har tre trin med afset i en konstruktiv tilgang til klagen. Den indebaerer:
A) direkte og mundtlig kontakt til borgeren efter klagen er modtaget
B) efterfolgende inddragelse af relevante medarbejdere i forhold til bearbejdelse af borgerens klage

C) derefter en hurtig mundtlig tilbagevenden til borgeren med henblik pé afklaring af, hvordan klagen skal afsluttes,
herunder om borgeren ensker et skriftligt svar.



Hvis dialog med borgeren ikke lgser problemstillingen, og borgeren fortsat ensker at klage, kan borgeren i en rekke
tilfeelde indbringe sagen for Ankestyrelsen. Det geelder for de afgerelser, hvor der er hjemmel for at anke sagen.

Med modellen bliver medarbejderen mere opmaerksom pé at forebygge situationer, der kan fore til en klage, og modellen
medvirker til en mere smidig dialog med borgeren. ABC-modellen og den mundtlige dialog med borgeren har konkret
medfort, at borgeren har frafaldet klagen i nogen af sagerne.

Opkvalificering af medarbejdere og ledere

Der er gennemfort undervisning i kerneomradet i klagesagshandtering ultimo 2018 og primo 2019, herunder i ABC-
metoden. Desuden er der gennemfort undervisning af medarbejderne i forvaltningsret, hvilket ma forventes at styrke de
faglige forudsaetninger for at undgé at lave fejl, der efterfolgende vil kunne ende med klager. Undervisning af ledere og
medarbejdere viderefores i 2019. Herudover vil tiltag 1 2019 med faglig opkvalificering af lederne i et bredt perspektiv
optimere effekten af bl.a. ledernes sparring med medarbejderne i dagligdagen. Ogsé dette forventes at kunne styrke
fagligheden og indebare en positiv effekt i forhold til klager.

Klager og brugerundersggelser bidrager til at belyse sagsbehandlingen

Borgeres tilbagemeldinger kan indeholde vardifuld viden, der kan forbedre kvaliteten af sagsbehandlingen. Det gelder
ogsé for klager fra borgerne, idet de kan belyse uhensigtsmassig eller fejlagtig sagsbehandling, som kerneomradet skal
rette op pa.

Foruden registrering af klagesager vil kerneomradet i 2019 gennemfore brugerundersaggelser for ad den vej at indhente

veerdifuld viden om borgernes oplevelser i forhold til sagsbehandlingen. Resultaterne herfra vil blandt andet indgé i
overvejelser om initiativer i forhold til optimering af sagsbehandlingen og tiltag, der skal nedbringe antallet af klager.

Okonomiske konsekvenser

Sagen vurderes ikke at have skonomiske konsekvenser.

Miljo- og klimamzessige konsekvenser

Sagen vurderes ikke at have milje- eller klimamassige konsekvenser.

Beslutning i Udvalget for Beskaftigelse og Uddannelse den 26-02-2019

Taget til efterretning.
Bilag

Registrerede skriftlige klager



Punkt 22: Orienteringer til medet den 26.februar 2019

Beskrivelse af sagen

¢ Eventuelle orienteringer fra formanden
¢ Eventuelle orienteringer fra medlemmerne
¢ Eventuelle orienteringer fra direktionen

Forventede sager pa de naeste tre meder i udvalget

26. marts

Dialogmede om investeringer pa uddannelses- og beskaftigelsesomradet (1 time)

Fallessager

¢ Orientering om budget 2019

¢ Budgetproces 2020-2023, herunder indhold i politikomrader mhb pa prioritering
¢ Beslutning Budget 2020-2023 - effektiviseringer og besparelser

¢ Beslutning om strategi for understetning af socialekonomiske virksomheder

Sager fra Alle Kan Bidrage

* Godkendelse af integrationsradets arsberetning
¢ Godkendelse af to nye medlemmer til integrationsradet
¢ Orientering om spergeskemaundersogelse om borgeres og virksomheders tilfredshed med jobcentrets services

Sager fra Uddannelse til Alle Unge

¢ Droftelse af status pa virksomhedsrettet partnerskabsaftale

¢ Droftelse af projektudvalgets anbefalinger den kommunale ungeindsats jf. Aftalen om bedre veje til uddannelse og
job

¢ Samarbejdsaftale mellem Holbek Kommune og professionshgjskolen Absalon

30. april

Dialogmede med Integrationsradet

Fallessager

¢ Orientering om budget 2019

Budgetrevision 2

Budgetproces 2020-2023, herunder med befolkningsprognose samt prioritering pa de enkelte politikomrader
Droftelse af borgerrddgiverens &rsberetning

Droftelse af status péd indsatsen i Agervang

Droftelse af Holbeek Kommunes brug af mentorer i beskaftigelsesindsatsen

Sager fra Alle Kan Bidrage

o Drgftelse af status pa Beskaftigelsesplan 2019
¢ Beslutning om at ivaerksatte trin to i beskeeftigelsesindsatsen i Vangkvarteret (alternativt: orientering om status pa
beskeeftigelsesindsatsen i Vangkvarteret)



Sager fra Uddannelse til Alle Unge

28. maj
Fallessager

¢ Orientering om budget 2019
e Budgetproces 2020-2023, udvalgets sidste mulighed for endringer

Sager fra Alle Kan Bidrage

Sager fra Uddannelse til Alle Unge

¢ Status pa uddannelsesplan 2019



Punkt 23: Underskriftsark
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